POLIZA DE SEGURO DE RIESGOS ESPECIALES
CONDICIONES ESPECIALES
PRODUCTO DE EQUIPOS CELULARES

CONDICION PRIMERA
COBERTURA PARA EQUIPOS ELECTRONICOS PORTATILES PERSONALES

Previo al pago de la prima adicional correspondiente y siempre y cuando se contrate en las condiciones
particulares de la Pdliza, la Compafiia reembolsara al Asegurado o Beneficiario, hasta el limite de
cobertura, nimero de eventos y periodo indicado en las mismas, una vez aplicado el deducible respectivo,
lo siguiente:

1. El reemplazo o reparacion por dafio accidental a equipos electronicos portéatiles de uso personal, sin
gue exceda el precio real de compra del equipo asegurado.

2. El reemplazo por robo o hurto al equipo electrénico portétil de uso personal, sin que exceda el precio
real de compra del equipo asegurado.

3. El reemplazo o reparacién por falla eléctrica y/o mecéanica que ocurra una vez expirada la garantia del
fabricante que impida su funcionamiento debido al dafio o falla de una de sus partes 0 componentes.

La compafiia a su eleccién podra reemplazar o reparar el equipo asegurado, en caso de reemplazar el equipo
asegurado, puede entregar un equipo de reemplazo:

i. gue sea de categoria y caracteristicas similares;
ii. sea nuevo o remanufacturado, y
iii. puede ser de diferente marca, modelo o color respecto al equipo asegurado.

CONDICION SEGUNDA
EXCLUSIONES GENERALES
El presente Anexo no cubre los dafios o pérdidas derivados 0 a consecuencia de:

A. Hurto o pérdida como resultado de dejar el equipo asegurado desatendido en lugares publicos o en un
vehiculo sin llave;

B. Cualquier equipo que no sea de uso personal y propiedad del Asegurado;



C. Articulos comprados para la reventa, de uso profesional o comercial;
D. Dafios causados por limpieza del equipo, servicio, mantenimiento, ajuste, reparacién o uso indebido;

E. Articulos hechos de o0 que contienen oro (u otro metal precioso y/o piedras preciosas) o articulos de
coleccion;

F.Cualquier articulo, incluido, pero no limitado a joyas, relojes, marcapasos, audifonos o cualquier
equipo que se utilicen por motivos de salud;

G. Articulos arrendados, usados, reconstruidos, decomisados, confiscados o embargados;

I. Cualquier tipo de accesorios, incluyendo, pero no limitandose a manos libres, cargadores, estuches,
camaras externas, tarjetas y memorias externas, audifonos y en general cualquier dispositivo que no
forme parte integral del equipo;

J. Pérdida causada o derivada de algin dafio cosmético al equipo asegurado, de manera tal que no afecte la
funcionalidad del mismo. Algunos tipos excluidos de Pérdida incluyen, de manera enunciativa mas no
limitativa, rasgufios, dafios superficiales, grietas y cambios en color, textura o terminado sobre el equipo
asegurado gue no afecten la funcién del mismo;

K. Articulos que el Asegurado dafi6 al alterarlo, incluyendo cortes, cortes por serrucho, o dar forma;

L. Pérdidas derivadas por fallas de software o fallas de datos, incluyendo, pero no limitandose a
interrupcion de electricidad, aumento, baja o corte de ésta, telecomunicaciones o fallas de sistema
satelital;

M. Cualquier costo resultante del cargo fraudulento o cargos no autorizados, robo de identidad, retiro de
dinero, transferencias bancarias, compras fisicas o en linea;

N. Cualquier dafio cubierto por la garantia del fabricante incluyendo defectos de fabricacion.

0. Pérdida que dé como resultado que usted deje de poseer el equipo asegurado en forma distinta a una
Pérdida por Robo o Hurto incluyendo la pérdida, extravio o desaparicion misteriosa del equipo
asegurado;

P.Pérdida indirecta o consecuencial, incluyendo pérdida de uso; interrupcién de negocios, pérdida de
mercado, pérdida de servicio, pérdida de utilidades, inconveniencia o retraso en reemplazar o reparar el
equipo asegurado, perdido o dafiado;

Q. Pérdida debido a obsolescencia, incluyendo de caracter tecnoldgico o depreciacién en el valor del
equipo asegurado;

R. Pérdida o dafio sobre Datos, Medios Externos no Estandar y Software no Estandar;

S. Pérdida si el equipo asegurado no se encuentra conectada con la red de voz y datos del Operador de
telecomunicaciones;

T.Dafios o pérdidas ocurridas fuera de la Republica de Ecuador;

U. Robo o hurto de los accesorios en forma aislada de la Propiedad Asegurada;



V.Robo o pérdida en el que no se haya suspendido la linea con el Operador de telecomunicaciones y
bloqueado el equipo;

W. Dafios en el que el IMEI haya sido removido o cambiado.

CONDICION TERCERA
DEFINICIONES

A. Robo: Acto de sustraer o apoderarse de cosa ajena, mediante amenazas o violencia sobre las personas o
las cosas, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o
después de cometido.

B. Dafio accidental: Se define como el dafio fisico al equipo electronico personal, debido a un evento
inesperado que impide el correcto funcionamiento para el cual el equipo esté disefiado.

C. Equipo electronico portétil: Articulo electrénico de uso personal y que como caracteristica particular
es que esta disefiado para ser transportado, tales como pero no limitados a celulares, laptops, tablets,
consolas portéatiles de video juegos y cualquier otro que sea similar a los enlistados.

D. Precio real de compra: Corresponde al costo o precio de un articulo al momento de la compra.

E. Costo de reposicion: Corresponde al costo o precio actual de un articulo de similares especificaciones y
caracteristicas.

F. Operador de telecomunicaciones: Presta los servicios de telecomunicaciones a los Miembros del Grupo
Asegurado y quien puede suministrar los equipos a ser cubiertos como bienes Asegurados, ya sea
directamente o a través de sus distribuidores autorizados.

G. NUmero inalambrico: Namero de teléfono celular o la linea 0 nimero de datos asociado por el
Operador de telecomunicaciones, a cuyo estado de cuenta se realizan los cargos para la recaudacion de los
valores de la prima correspondientes a la cobertura otorgada por la Compafiia.

CONDICION CUARTA
CONDICIONES DE COBERTURA

Se cubre hasta un maximo de dos siniestros de equipo por NUmero inaldmbrico en un periodo de doce
meses consecutivos, incluyendo dafios indemnizados bajo esta Péliza o bajo cualquier Péliza inmediata
anterior emitida por la Compafiia, asi como dafios indemnizados bajo cualquier certificado de seguro
emitido por la Compafiia respecto al mismo Numero inalambrico.

CONDICION QUINTA

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Sin perjuicio de lo convenido en las demé&s condiciones de esta Pdliza, al ocurrir algun siniestro que
pudiere dar lugar a indemnizacion conforme a cualquiera de las coberturas basicas de la misma, el
Asegurado tendra las siguientes obligaciones:

A. Emplear todos los medios de que disponga para evitar la propagacién o extensién del siniestro,
proveer el salvamento y conservacion de los bienes asegurados y procurar recuperar las cosas robadas,
siempre y cuando no pongan en riesgo la integridad fisica, seguridad personal o salud del Asegurado, o



de las personas a cuyo cargo se encuentra.

B. Conservar los restos del equipo sin introducir cambios que hagan mas dificil establecer la causa del
dafio mismo, salvo que se efectlen para disminuir el dafio o en el interés publico.

C. Abstenerse de reponer o reparar el bien dafiado sin autorizacion de la Compafiia.

D. En caso de Robo o Hurto, notificar a su Operador de telecomunicaciones tan pronto como sea posible
para suspender el servicio.

E. Si la reclamacion involucrare una violacién a una ley o una pérdida de posesion, denunciar
inmediatamente a la autoridad competente encargada de aplicar la ley y obtener la confirmacion de esta
denuncia.

F.Reportar de inmediato la pérdida a la Compafiia, a mas tardar 15 dias contados a partir de la fecha de
pérdida. Si no lo hiciere dentro de ese plazo, habra perdido su reclamacion.

G. En caso de dafio, devolver el equipo reclamado debidamente desbloqueado, con todos los datos
borrados y con todas las contrasefias y elementos de seguridad desactivados; de no haber cumplido con
este requerimiento, de manera expresa nos autoriza a borrar todos los datos y nos libera, de manera
anticipada, de cualquier responsabilidad en caso quede informacion en el equipo asegurado.

CONDICION SEXTA

El deducible es la participacion que el Asegurado tiene sobre el costo total del siniestro, por lo que su
pago no constituye un ingreso o ganancia para la Compafiia y, en consecuencia y de conformidad con la
legislacidn tributaria ecuatoriana, no es posible emitir una factura contra el pago del deducible.

El deducible determinado para cada bien amparado en el cuadro de declaraciones de las condiciones
particulares de la Péliza, es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce (el
valor mayor de calculo) de éste y que por tanto siempre queda a cargo del Asegurado.

CONDICION SEPTIMA
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE
SINIESTROS

En caso de ocurrencia de un siniestro y para poder perfeccionar el mismo, la Compafiia podra solicitar los
siguientes documentos:

A. Declaracion de prueba de pérdida detallada por escrito.



B. Entrega de los formularios proporcionados por la Compafiia para hacer el reclamo, debidamente
completados

C. Factura de compra del equipo asegurado e informe técnico en caso de dafio.

D. Denuncia ante las autoridades pertinentes de la pérdida y/o el robo, que afecta a las coberturas de
este Anexo, incluyendo la marca, modelo y nimero de serie del equipo personal (IMEI). La denuncia
debe estar fechada dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la realizacion del evento.

E. En caso de dafio accidental, el Asegurado debera poner a disposicion de la Compafiia el bien
siniestrado para los fines de verificacion del dafio y salvamento, evitando introducir reparaciones sobre el
mismo, esto junto a los documentos idéneos que demuestren la propiedad del bien asegurado.

F.En caso de Robo o Hurto, entrega de una notificacion de suspension de la linea y bloqueo por parte de
su Operador de telecomunicaciones.

G. Una copia de una identificacion con fotografia emitida por la entidad de gobierno correspondiente.

En caso de ser necesaria documentacion adicional, se solicitara la informacion de respaldo respectiva.

Todos los demas términos y condiciones de la P6liza, con excepcidn de lo establecido en este producto,
quedan en pleno vigor y sin modificacion alguna.



