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Seguro de Accidentes Personales

Descripcién del producto

El sequro de Accidentes Personales cubre las lesiones corporales ocasionadas por
cualquier tipo de accidente, en cualquier parte del mundo, las veinticuatro (24) horas
del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo, inclusive cuando el Asegurado
esté viajando como pasajero no como piloto o tripulante, en un avién comercial.

Definiciones

BENEFICIARIO, persona nombrada como beneficiario en las condiciones particulares
por parte del Asequrado o, en caso contrario la persona que la sustituya como tal.

LESION, dafos corporales causados por medios externos, de un modo violento,
accidental e independiente de la voluntad del Asegurado, siempre que dichos dafos se
manifiesten por contusiones o heridas visibles.

ACCIDENTE, evento debido a causas imprevistas, fortuitas y ocasionales de una fuerza
externa que obrando sUbitamente sobre la persona del Asegurado, independientemente
de su voluntad, produzcan lesiones corporales clinicamente comprobadas.

HOSPITAL, establecimiento que:

Tenga licencia legal vélida otorgada por autoridad competente.

Se desemperie en el cuidado y tratamiento de personas enfermas o lesionadas. Tenga
servicio médico disponible a toda hora con profesionales en la medicina legalmente
titulados.

Tenga servicio de enfermeria, durante las veinticuatro (24) horas del dia, por lo menos
con una enfermera(o) titulada(o).

Tenga facilidades organizadas para diagnéstico y cirugia, y;

No sea casa de reposo, ancianato, convalecencia o institucién similar.

GUERRA declarada o no, significa cualquier actividad u operaciones bélicas, incluido el
uso de la fuerza militar, por cualquier nacién soberana, para alcanzar fines econémicos,
geogrdficos, nacionalistas, politicos, raciales, religiosos u otros.

ACTO TERRORISTA, cualquier amenaza o uso real de la fuerza o violencia, dirigida a
causar dafo, perjuicio o desorganizacién; o la comisién de un acto peligroso para la
vida humana o la propiedad, contra cualquier individuo, propiedad o gobierno, con
objetivos manifestados o no de alcanzar intereses econdémicos, étnicos, nacionalistas,
politicos, o religiosos.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Los robos u ofros actos criminales, cometidos en principio para obtener ganancias
personales y actos que surjan principalmente de relaciones personales anteriores entre
el(los) perpetrador(es) y la(las) victima(s); no serdn considerados actos terroristas.

Acto terrorista también incluye cualquier acto que sea verificado o reconocido por el
gobierno pertinente como tal.

El uso, liberacién o escape de materiales nucleares, que directa o indirectamente resulte
de una reaccién nuclear, radiacién o contaminacién radioactiva; o la dispersién,
aplicacién de materiales patogénicos, biolégicos, toxicos o quimicos; o la liberacién de
materiales patogénicos, biolégicos, téxicos o quimicos. Sin embargo, lo anterior solo
aplica si cincuenta (50) o mds personas mueren o sufren lesiones fisicas graves.

LESIONES FISICAS GRAVES significa:
a. Lesiones fisicas que impliquen un riesgo considerable de muerte;
b. Desfiguramiento fisico manifiesto y extenso, o

Pérdida severa de, o deterioro de la funcién de, un miembro u érgano corporal.
Riesgos Cubiertos

«  Muerte Accidental

« Desmembramiento Accidental

» Incapacidad Total y Permanente por Accidente
+ Reembolso de Gastos Médicos por Accidente
« Gastos funerarios por accidente

» Gastos de ambulancia por accidente

« Renta mensual por Alimentacion

« Gastos Educacionales

« Beca Estudiantil

+ Gastos dentales por accidente

« Renta diaria por hospitalizacién por accidente y/o enfermedad
« Enfermedades graves

Exclusiones

El sequro proporcionado por la pdliza no es aplicable a:

(a) Pérdida causada directa o indirectamente, total o parcialmente por:

(I) Infecciones bacterianas (excepto infecciones piogénicas que se deriven de cortadura o
herida accidental);

(2) Cualquier otra clase de enfermedad (excepto si requiere hospitalizacién);

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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(3) Tratamiento médico o quirlrgico (excepto el que se necesitare Unicamente a
consecuencia de lesiones cubiertas por la Péliza y prestado dentro del limite previsto en
la misma).

(b) Lesién corporal que dé lugar a formacién de una hernia.

(© Suicidio o tentativa de suicidio; (esté o no el Asequrado en su sano juicio).

(d) Pérdida ocasionada por guerra, invasiéon, acto de enemigo extranjero, hostilidades u

operaciones bélicas (haya o no declaraciéon de guerra), amotinamiento, motin,
conmocidn civil, guerra civil, rebelion, revolucidn insurreccién, conspiraciéon, poder
militar o usurpado, ley marcial o estado de sitio, o cualquiera de los sucesos o causas
que determinen la proclamacién o mantenimiento de ley marcial o estado de sitio,
comiso, cuarentena, o reglamentos de aduana o nacionalizacién por cualquier gobierno
o autoridad publica o local o por orden de dicho gobierno o autoridad, o cualquier
arma o instrumento que emplee fisién atémica o fuerza radioactiva, ya sea en tiempo de
paz o de guerra, esta exclusion no quedard afectada por ningin endoso que no haga
alusién especifica a la misma, en total o en parte.

Pérdida que surja del uso intencional de fuerza militar para interceptar, prevenir o mitigar
cualquier acto terrorista conocido o sospechoso.

(e) Mientras el Asegurado esté sirviendo en las fuerzas armadas y/o policiales de cualquier
pais o autoridad internacional, ya sea en tiempo de paz o de guerra y en el caso de que
el Asequrado entrare en tal servicio, la Compania, a solicitud del Asegurado devolverd
la prima a prorrata por cualquier periodo de prestacién de dicho servicio.

) Procesos médicos relacionados con el virus HIV o SIDA.
(9) Pérdida que surja de cualquier acto terrorista.
(h) Lesiones causadas como resultado de la imprudencia del Asegurado a consecuencia de

haber ingerido alcohol o al estar bajo los efectos de drogas, téxicos, enervantes, o
psicotropicos de uso ilegal o sin receta médica prescrita por un médico legalmente
autorizado para ejercer su profesién.

Exclusiones para Hospitalizacién por Accidente o Enfermedad

a) Maternidad, parto, aborto o intento del mismo, o enfermedades de los érganos
reproductivos de la mujer.

b) Exdmenes fisicos o de rutina o cualquier otro, donde no haya indicaciones
objetivas de deterioro en la salud normal y diagndsticos de laboratorios o
exdmenes de rayos x; excepto en el curso de una incapacidad establecida por
atencién de un médico;

c) Suicidio o tentativa de suicidio, esté o no el Asequrado en su sano juicio;

d) Cirugia pléstica o cosmética excepto como consecuencia de un accidente;

e) Anomalias congénitas y las causas que sobrevengan o resulten con relacién a las
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mismas;

f)  Cualquier desorden mental o nervioso o curas de descanso;

g) Alcoholismo, uso de narcéticos, o estupetacientes y tratamiento de los mismos;

h) Pérdida ocasionada por guerra, invasién, acto de enemigo extranjero,
hostilidades u operaciones bélicas (haya o no declaracién de guerra), motin,
conmocidn civil, guerra civil, rebelién, revolucién, insurreccién, conspiracion,
poder militar o usurpado y servicio en las Fuerzas Armadas y/o Policiales;

i) Procesos médicos relacionados con el virus HIV o SIDA.

a. Pérdida que surja de cualquier acto terrorista.

i) Lesiones causadas como resultado de la imprudencia del Asegurado a
consecuencia de haber ingerido alcohol o al estar bajo los efectos de drogas,
toxicos, enervantes, o psicotrépicos de uso ilegal o sin receta médica prescrita
por un médico legalmente autorizado para ejercer su profesion.

Deducible

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Es la cantidad que en cada evento de Gastos Médicos por Accidente deberd ser cubierta
por el Asegurado. La Compafia pagard el gasto real por tales conceptos incurridos en

exceso del deducible (si se consignare alguna en las condiciones particulares constantes
en el cuadro de declaraciones),

El deducible estdndar de la Péliza de Accidentes Personales es USD $ 20 por evento

Monto Asegurado

El monto Asegurado es la suma mdéxima a pagarse por cada uno de los beneficios de la
podliza estipulados en el cuadro de declaraciones.

Calculo de la Prima e Impuestos de Ley

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

La prima se calcula como un porcentaje del valor asegurado por persona y depende de
la actividad de la misma y de la cobertura otorgada. A continuacién consta un ejemplo
ilustrativo de un sequro para 5 personas con un monto asegurado de $10.000 cada
una en Muerte Accidental:
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u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



AI G Metropolitana Catalogo de Productos

Cla. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS 5 A

@

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluidos impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de primo neto de la péliza.
A continuacién, el cuadro de valores al respeto:

Derechos de

Prima "USD" Emisién

0 - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
10001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 2,00

Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales

o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Sequros.

Vigencia de la Péliza

La vigencia de la pdliza es anual

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Derechos y Obligaciones del Asequrado

La Compania quedard relevada de toda responsabilidad y el Asegurado perderd todo
derecho a la indemnizacién, en caso de que el Aseqgurado por si o por interpuesta
persona, emplea medios o documentos engafiosos o falsos, o pruebas falsas para
sustentar una reclamacién, o para derivar algin beneficio del sequro contenido en la
Péliza.

Este sequro pierde su validez en caso de falta de pago de la prima convenida para la
Péliza y la aceptacién subsiguiente de una prima por la Compadia o por cualquiera de
sus agentes debidamente autorizados rehabilitard la Péliza, pero Gnicamente para cubrir
la pérdida resultante de lesiones accidentales sufridas después de la rehabilitacion.

Declaracién de las Circunstancias del Riesgo

Para realizar la correcta declaracién de las circunstancias de riesgo se debe entregar los
siguientes documentos como requisito:

e Propuesta aceptada por el cliente

e Listado de Asegurados

e Copia de cédula de identidad o RUC

e Formulario "Conoce a tu Cliente" diligenciado, firmado y con fecha.

Proceso. requisitos y plazo de notificacién de siniestros

La notificacién por escrito de una lesién o enfermedad por la cual se puede establecer
reclamacién debe darse a la Compania dentro de treinta (30) dias siguientes a la fecha
en que se haya tenido conocimiento del accidente que causé tal lesiéon o del inicio de la
enfermedad. En caso de muerte debido a un accidente, debe notificarse, dentro de los
tres (3) dias siguientes a aquel en que hayan tenido conocimiento del hecho.

El aviso por, o a nombre del Asegurado o beneficiario, sequn fuere el caso, dado a la
Compafia o a cualquier agente autorizado de la misma con suficientes datos para
identificar al Asegurado, seré considerado como aviso a la Compaiia. La falta de dar
dicho aviso dentro del tiempo sefialado en la Péliza no invalidard cualquier reclamacién
si se demuestra que no fue razonablemente posible dar tal aviso y que éste se dio lo mds
pronto posible.

La Compahia al recibir el aviso, suministrard al reclamante los modelos que proporciona
para presentar la prueba de pérdida. Si dichos modelos no fueren suministrados dentro
de los quince (15) dias después del recibo de dicho aviso se considerard que el
reclamante ha cumplido con todos los requisitos de la Péliza respecto a la prueba de
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pérdida al remitir dentro del tiempo fijado en la Péliza para la presentacion de la prueba
de pérdida, constancia escrita de lo ocurrido, indole y alcance de la pérdida por la cual

se hace la reclamacién.

Los documentos que se deben presentar para la prueba de la pérdida son:

Muerte accidental:

Formulario de accidentes personales
Partida de Nacimiento (original o copia certificada)
Cédula de identidad o ciudadania (copia)
. Acta de levantamiento de cadéver (original o copia certificada)

Parte policial (copia certificada)

1
2
3
4
5
6. Partida de defuncion (original o copia certificada)
7. Certificado de inhumacién y sepultura (original o copia certificada)
8. Certificado de Alcoholemia

9. Certificado de autopsia (copia certificada)

1

0.Posesion efectiva de bienes (original o copia certificada)

Incapacidad y Desmembracién por Accidente

Formulario de accidentes personales
Radiografias

Historia clinica (copia)

B =

Informe del médico tratante (original o copia certificada)

Gastos Médicos:

1. Formulario de accidentes personales
2. Facturas de gastos incurridos (original)
3. Recetas médicas (original)
4. Radiografias

Sepelio:

1. Formulario de accidentes personales

2. 2.Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original)
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Ambulancia:

1. Formulario de accidentes personales

2. 2.Factura por servicio de ambulancia (original)

Hospitalizacién:

1. Formulario de accidentes personales

2. Certificado médico y/o factura con fecha de ingreso, salida del hospital o clinica
y diagnéstico médico (original)
3. Historia clinica (copia)

Beca Estudiantil:

1. Formulario de accidentes personales

2. Partida de nacimiento (original o copia certificada)

3. Parte policial (copia certificada)

4. Partida de defuncién (original o copia certificada)

5. Certificado de inhumacién y sepultura (original o copia certificada)

6. Certificado de autopsia (copia certificada)

7. Certificado de matricula, pensiones, y transporte escolar (original)

Beneficio Educacional:

1. Formulario de accidentes personales

N

Partida de nacimiento y/o Cédula de identidad o ciudadania del fallecido y del
estudiante asegurado (original o copia certificada)
Parte policial (copia certificada)

Partida de defuncién (original o copia certificada)
Certificado de inhumacién y sepultura (original o copia certificada)

Certificado de autopsia (copia certificada)

N o AW

Certificado de matricula, pensiones y transporte escolar

Subsidio de Alimentacién:

1. Formulario de accidentes personales
2. Partida de Nacimiento (original o copia certificada)
3. Cédula de identidad o ciudadania (copia)
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Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada)
Parte policial (copia certificada)

Partida de defuncién (original o copia certificada)

Certificado de inhumacién y sepultura (original o copia certificada)

Certificado de autopsia (copia certificada)

W o N> O

Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada)

Gastos Dentales:

Formulario de accidentes personales
Radiografias dentales

Informe médico (original)

B =

Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original)

La prueba fehaciente de la pérdida deberd presentar a la Compania dentro de los ciento
ochenta (180) dias siguientes a la fecha de aviso del siniestro.

La Compania tendrd el derecho y la oportunidad de examinar al Asegurado tantas veces
como pudiere exigirlo razonablemente durante el trdmite de una reclamacién bajo la
Péliza y de efectuar autopsia en caso de muerte, cuando no fuere prohibido por la ley.

Todas las indemnizaciones convenidas en la Péliza por pérdida serédn pagadas
inmediatamente después de haberse recibido, los documentos que segin la Pdliza, sean

necesarios.

La indemnizaciéon por pérdida accidental de la vida del Asegurado es pagadera al
beneficiario si éste sobrevive al Asegurado, caso contrario a los herederos del
Asegurado. Todas las demds indemnizaciones de la Péliza serdn pagadas al Asegurado.

Proceso de terminacién, devolucién o cancelacién de la péliza

Durante la vigencia de la péliza, el Asegurado podré solicitar por escrito la terminacién
anticipada del seqguro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima
aplicando la tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compania también podré dar por
terminado el sequro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién
por escrito al Asegurado en su domicilio, con antelacién no menor de diez (I O) dias y
si no pudiere determinar el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd
notificada mediante tres (3) avisos en el periédico de mayor circulacién en la ciudad que
tenga su domicilio la Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién;
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u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

en este caso queda obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporcién
al tiempo no corrido.

La Compania quedard relevada de toda responsabilidad y el Asegurado perderd todo
derecho a la indemnizacién, en caso de que el Asegurado por si o por interpuesta
persona, emplea medios o documentos engafiosos o falsos, o pruebas falsas para
sustentar una reclamacién, o para derivar algin beneficio del sequro contenido en la
Péliza.

Proceso de renovacién

Con una anticipacién de al menos quince dias (15) anteriores a la fecha de vencimiento
de la Pdliza, la Compania notificard al Asegurado los términos y condiciones de
renovacién para la siguiente vigencia, de manera que el Asegurado pueda confirmar su
decisién de aceptacién o no renovacion de su Péliza.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asequrado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacidn respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Seguro Bancos

Descripcién del producto

Seguro orientado a proteger a las instituciones financieras por las pérdidas ocasionadas
en su patrimonio debido fraude o actos deshonestos cometidos por sus empleados con
la intencién de causar pérdidas econdmicas al Asequrado u obtener lucro financiero.
Adicionalmente se amparan pérdidas que ocurran dentro de los locales del asegurado,
bienes en trdnsito, falsificacién de documentos, falsificacién de monedas, falsificacién
de dinero y crimen por computador.

Definiciones

1. Aceptacién bancaria: Se entenderd como una Letra de Cambio a la que el banco
librado dé su conformidad a la orden del Banco librador.

2. Alteracién fraudulenta: Se entenderd como alteraciéon sustancial de un instrumento con
fines fraudulentos, efectuada por la persona que prepara el documento.

3. Aseqgurado: Se entenderd como el Asegurado nombrado en primer lugar en las
"Condiciones Particulares" y las companias de propiedad absoluta dedicadas a
actividades bancarias que se sefialan en la Solicitud de la péliza y en las Condiciones
particulares. No se entenderd ni incluird:

a. Companias subsidiarias bancarias de propiedad parcial; o

Companias subsidiarias no bancarias;

A menos que esas compaiias subsidiarias se consignen en la Solicitud de la péliza y en
las Condiciones particulares indicando su actividad comercial principal y se indique la
participacion del Asegurado principal.

4. Bienes: Se entenderd Unicamente los siguientes articulos tangibles: papel moneda,
monedas, lingotes, metales preciosos de todas clases y bajo cualquier forma tangible y
sus derivados, gemas (incluyendo piedras preciosas sin cortar), piedras preciosas vy
semipreciosas, estampillas, pdlizas de seguros, cheques de viajeros, cheques,
certificados de acciones, bonos, cupones y otros tipos de titulos y valores, conocimientos
de embarque, recibos de almacén, recibos de fideicomiso, letras de cambio,
aceptaciones bancarias, giros bancarios, certificados de depdsito, cartas de crédito,
pagarés, giros postales, 6rdenes de pago contra el tesoro publico, escrituras de titulos,
certificados de titulos y ofros instrumentos negociables y no negociables o contratos que
representen dinero u otfros bienes (muebles o inmuebles) o que representen participacion
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en dinero o bienes (muebles o inmuebles) y otros documentos valiosos, incluyendo libros
contables y otfros registros escritos que use el Aseqgurado en la direccién de sus negocios
en los cuales el Asegurado tenga una participacién, o que éste mantenga para algin
propdsito o en alguna capacidad, a titulo gratuito o de otra manera y respecto de los
cuales tenga responsabilidad legal o no. Por bienes no se entenderd datos registrados
electrénicamente en alguna forma o débitos y créditos a cuentas

S. Carta de crédito: compromiso escrito de un banco, hecho a solicitud de un cliente, en
el sentido de que el emisor cancelard letras y requerimientos de pago luego del
cumplimiento de las condiciones especificadas en la Carta de Crédito.

6. Certificado de depdsito: Se entenderd como el reconocimiento escrito por un banco de
un depdsito de fondos que garantiza el pago a la orden del depositante, o a favor de un
tercero junto con los intereses en una fecha especifica.

7. Cheque: Se entenderd como una letra de cambio girada contra un banco indicdndole
que pague la suma especificada a su representacién.

8. Compaiiia transportadora de valores: Se entenderd como una companla facultada
por una autoridad del gobierno para transportar bienes de valor.

9. Condiciones Particulares: Es el "anexo" que forma parte integrante del contrato, en el
cual figuran las condiciones previstas en el cédigo de comercio.

10.Empleado o empleados: Se entenderd como:

a. Los funcionarios del Asegurado y ademds personal a tiempo completo o tiempo
parcial que perciben un salario o un sueldo y se encuentran bajo las 6rdenes del
Asegurado en el desempeno de sus deberes (incluyendo un miembro de la junta
directiva del Asegurado que sea empleado como funcionario o empleado
asalariado) en el curso regular de su empleo en los locales del Asegurado o desde
los referidos locales;

b. Un miembro de la junta directiva del Asequrado (que no sea funcionario o
empleado asalariado) sélo mientras realiza acciones que estén contenidas dentro
del alcance de los deberes normales de un empleado, por acuerdo de la Junta
Directiva del Asequrado, mientras se encuentre en los locales del Asequrado o
desde los mismos;

c. Estudiantes invitados mientras siguen sus estudios o realizan sus deberes en
alguno de los locales del Asegurado;
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d. Una persona enviada por una agencia de empleos para que ejecute ciertas tareas
para el Asegurado bajo la supervisién de este Ultimo, en sus locales o desde éstos
sin incluir, sin embargo, personas empleadas para trabajar como procesadores
de datos programadores, contratistas de software o personas que tengan deberes

similares.

11. Firma falsificada: Se entenderd como la firma manuscrita o el endoso del nombre de
alguna persona sin contar con la autorizacién correspondiente y con la intencién de
enganar. El término no incluye la firma o endoso total o parcial del nombre propio, con
autorizacién o sin ella, en cualquier capacidad y para cualquier fin.

12. Giro bancario: Se entenderd como un giro pagadero a la vista, librado por un banco o
en su nombre y se hard efectivo en la oficina principal u otfra oficina del Asegurado.

13.Robo: Seqgun la definicién de este delito contenida en el Cédigo Penal.

Art. 189.- Robo. - La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se
apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para
facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido para procurar
impunidad, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afos.
Cuando el robo se produce Gnicamente con fuerza en las cosas, serd sancionada con
pena privativa de libertad de tres a cinco anos. Si se ejecuta utilizando sustancias que
afecten la capacidad volitiva, cognitiva y motriz, con el fin de Someter a la victima, de
dejarla en estado de somnolencia, inconciencia o

indefension o para obligarla a ejecutar actos que con conciencia y voluntad no los habria
ejecutado, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios. Si a
consecuencia del robo se ocasionan lesiones de las previstas en el numeral 5 del articulo
152 se sancionard con pena privativa de libertad de siete a diez afos. Si el delito se
comete sobre bienes puUblicos, se impondrd la pena mdxima, dependiendo de las
circunstancias de la infraccién, aumentadas en un tercio. Si a consecuencia del robo se
ocasiona muerte, la pena privativa de libertad serd de veintidds a veintiséis anos. La o el
servidor policial o militar que robe material bélico, como armas, municiones, explosivos
o equipos de uso policial o militar, serd sancionado con pena privativa de libertad de
cinco a siete anos.

14.Hurto: De acuerdo con la definicién de este delito contenida en el Cédigo Penal

Art. 196.- Hurto. - La persona que sin ejercer violencia, amenaza o intimidacién en la
persona o fuerza en las cosas, se apodere ilegitimamente de cosa mueble ajena, serd
sancionado con pena privativa de libertad de seis meses a dos afos. Si el delito se
comete sobre bienes piblicos se impondré el maximo de la pena prevista aumentada en
un tercio. Para la determinacién de la pena se considerard el valor de la cosa al
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momento del apoderamiento.

15. Letra de cambio: Se entenderd como una orden escrita incondicional librada por una
persona a otra, que lleve la firma del librador y exija que el librado pague a una persona
especifica o al portador una determinada suma de dinero en el momento en que se le
exija o dentro de un determinado plazo.

16. Local o locales: Se entenderd como la oficina del Asegurado en el domicilio principal
que se indica en las "Condiciones Particulares" y la oficina permanente o temporal que
ocupe el Aseqgurado, desde las cuales éste conduce sus actividades y que estdn incluidas
en la Solicitud de la péliza. Asimismo, la oficina de ofra institucién financiera o
depositario reconocido que tenga bajo su custodia bienes o la oficina de un agente de
transferencia o de registro que tenga bienes bajo su custodia para fines de cambio,
conversion, registro o transferencia en el curso reqular de sus negocios.

17. Operaciones comerciales: Significa negociar en valores, mercancias, futuros, opciones,
titulos de deuda nacional o extranjera, operaciones de cambio, moneda extranjera y
similares; captar recursos; y hacer gestiones de intermediacién en cobros y pagos, en
desarrollo de las funciones propias del objeto social de la entidad respectiva.

18. Pagaré: Se entenderd como una promesa incondicional por escrito, librada por una
persona a favor de ofra, que lleve la firma de la persona que la libra, que requiere que
ésta haga efectivo un pago en el momento en que se le exija o, dentro de un determinado
periodo, a una persona especifica o al portador.

19. Préstamo o préstamos: Se entenderd como:

a. Algun préstamo o transaccién de esa naturaleza, cuyo monto equivalga a un
préstamo o extensién de crédito, incluyendo un leasing, efectuado u obtenido por
el Asegurado o de éste;

b. Algin pagaré, cuenta, factura, acuerdo u ofra evidencia de adeudo, cedida o
vendida por el Asegurado o descontado o, de otra manera, adquiridos por éste;

c. Algunos pagos o retiros efectuados de la cuenta de un cliente que involucren un
item no cobrado y cualquier otra transaccién similar.

20. Recibo de retiro: Se entenderd como el formulario escrito que el Asegurado suministre
a los depositarios con el fin de reconocer el recibo de fondos de una cuenta de depdsito
que el depositario mantenga con el Asequrado.
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21. Subsidiaria; Se entenderd como una sociedad de responsabilidad limitada o sociedad
anénima en la cual la sociedad tomadora posea, antes o desde el inicio de la vigencia
de la pdliza, mdas del 50% de las acciones o participaciones de capital, con derecho a
voto, bien directamente o indirectamente a través de una o mdés de sus filiales.

22. Terrorismo: Se entenderd como las acciones que cometa alguna persona en nombre de
una organizacién o que se relacionen con una organizacién que tenga por finalidad
derrocar o influir en un gobierno de jure o de facto mediante la fuerza o violencia o el
uso de la violencia con fines politicos y los cometidos por individuos pertenecientes a
movimientos subversivos.

Cada vez que alguno de los términos que se consignan en los numerales | al 21 inclusive
aparezca en la pdliza, la frase "segin definicién" se considerara incorporada al texto
inmediatamente después de cada uno de esos términos.

Riesgos Cubiertos

La compaiiia, se obliga a indemnizar al asegurado, hasta por las sumas aseguradas
indicadas en las condiciones particulares de la pdliza, las pérdidas provenientes de los
actos o hechos descritos en los siguientes amparos:

Deshonestidad de empleados

pérdidas ocasionadas y causadas directa y exclusivamente por los actos deshonestos o
fraudulentos que cometa algin empleado del asegurado, independientemente del lugar
en que se perpetren tales hechos, ya sea individualmente o en colusién con terceros, con
la intencién de causar una pérdida al asequrado u obtener una ganancia financiera
personal ilicita.

Condiciones especiales:

(i) No obstante, lo anterior, se acuerda que en lo concerniente a
préstamos u operaciones comerciales el presente amparo cubre
Unicamente aquellas pérdidas financieras directas que sean el
resultado de acciones deshonestas o fraudulentas cometidas por un
empleado que obtenga una ganancia financiera (utilidad que resulta
de una operacién bancaria, bursétil o mercantil). personal ilicito
proveniente de tales acciones.

(i) Los salarios, derechos, comisiones, bonos, aumentos salariales,
promociones, participacion en utilidades y otros emolumentos o
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beneficios incluyendo gastos de representacién comercial, no
constituyen ganancias financieras personales ilicitas.

Pérdidas dentro de locales
a) Pérdida de bienes dentro de los locales causada por:
I.  Robo y hurto cometidos por personas que se encuentran en los locales;
[l.  Desapariciones inexplicables y misteriosas; o

. Dafos, destrucciones o extravios
Mientras dichos bienes se encuentren dentro de los locales; o

b) La pérdida de bienes que estén en posesién de un cliente del asequrado o de algin
representante del mismo, como consecuencia de un atraco (robo) cometido mientras el
cliente o su representante se encuentre dentro de los locales del asegurado, siempre que
se cifa a lo estipulado en la condicién n°l 5 de la pdliza. Sin embargo, se excluyen de
este amparo las pérdidas que sean causadas por el mismo cliente o su representante.

Exclusién especial:

El presente amparo no cubre pérdidas o dafios a bienes que surjan, directa o
indirectamente, de actos terroristas y los que cometan individuos pertenecientes a
movimientos subversivos o que guarden relacién con este tipo de acciones; sin

embargo, se dispone que esta exclusién especial no se aplicard a pérdidas o dafios
causados por atraco o robo o intento de los mismos.

Bienes en transito

a) Pérdidas o dafios que, independientemente de la causa de los mismos, sufran los bienes
mientras se encuentren en trdnsito de un lugar a otro, bajo la custodia de un empleado
o bajo la custodia de una compadia transportadora de valores, durante su transporte,
en un vehiculo blindado, a nombre del asegurado; o

b) Pérdida o dafo, por cualquier causa, de instrumentos no negociables, mientras se
encuentran en trénsito de un lugar a otro bajo la custodia de una transportadora de

valores.
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Condicién especial:

Se considerard que el transito se inicia en el momento en que la persona que transportard
los bienes asegurados los reciba del asegurado, o en nombre de éste vy, finaliza,
inmediatamente después de que los entregue al destinatario o a su agente.

Falsificacién

a) firmas falsificadas o alteraciones fraudulentas de cheques, letras de cambio, giros
bancarios, aceptaciones bancarias o certificados de depdsito emitidos por el asegurado;
o

b) firmas falsificadas o alteraciones fraudulentas de recibos de retiro o pagarés pagaderos
por el asegurado o que hayan sido pagados efectivamente por éste.

Condicién especial:

Los instrumentos antes mencionados deben tener caracteres escritos y ser de la
naturaleza con la cual el empleado que actéa en funcién de los mismos esté
familiarizado. el asegurado debe haber confiado en el documento que lleva la firma
falsificada o alteracién fraudulenta que haya causado la pérdida.

Extensién de falsificacién

Cubre pérdidas que se originen a causa de que el aseqgurado, de buena fe y en el curso
regular de los negocios, actie en funcién de titulos valores o instrumentos escritos
similares que:

() lleven una firma falsificada; o
(i) ostenten una alteracién fraudulenta; o
(i) sean falsos, o

(iv) hayan sido robados o declarados perdidos.

Condiciones especiales:

|. Lo posesién fisica por parte del asegurado o por parte del banco corresponsal del
asegurado de los titulos valores o instrumentos escritos similares en los cuales el
asegurado tenga participaciéon, en el momento en que el aseqgurado actie en funcién de
tales instrumentos, es una condicién suspensiva para acceder a una indemnizacién bajo
este amparo. En lo que se refiere a los préstamos, la posesién fisica debe ser continua
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hasta el momento, inclusive, en que se descubra la pérdida causada por tales

instrumentos.

2. Los titulos valores o instrumentos escritos similares que el asegurado o su banco
corresponsal guarden o depositen en alguna otra institucién bancaria o depositario
reconocido para fines de custodia, o que el asegurado o su banco corresponsal hayan
colocado bajo la custodia de un agente o transferido o enviado para registro o
transferencia, en el curso reqgular de los negocios, se considerard como la posesion fisica
continua de tales instrumentos.

3. Los titulos valores o instrumentos escritos similares antedichos deben tener caracteres
escritos y ser de la naturaleza con la cual el empleado que actia en funcién de los
mismos esté familiarizado. el asequrado debe haber confiado en el documento que lleva
la firma falsificada o la alteracién fraudulenta que haya causado la pérdida.

Definiciones especiales:

Por "titulos valores o instrumentos escritos similares" se entenderd el original o aquél que
se considere el original de los siguientes instrumentos:

a) Certificados de acciones al portador, certificados de acciones, cupones para la
compra de acciones o de derechos de suscripcién de acciones, nofificaciones de
asignacién de acciones, bonos, obligaciones o cupones emitidos por empresas
o sociedades de acciones o sociedades anénimas; o

b) Bonos de formato similar a los de las sociedades por acciones emitidas por
asociaciones, y que estén garantizadas por hipotecas, escrituras de fideicomiso o
acuerdos con garantia prendaria; o

c) Bonos de gobierno o respaldados por el gobierno o autoridades locales,
certificados de adeudo, bonos, cupones o cupones para la compra de bonos,
emitidos por el gobierno de algin pais o por alguna de sus agencias, empresas,
estados, provincias, condados, ciudades, pueblo o municipios; o

d) c)Escrituras de fideicomiso, de hipotecas sobre bienes inmuebles o de
participacién en bienes inmuebles y cesiones de tales hipotecas; o

e) Pagarés, salvo:

i)Aquéllos emitidos o que se consideren emitidos para ser usados como moneda; o
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iiJAquéllos garantizados o que al parecer estén garantizados, directa o indirectamente,
por cuentas cedidas o cuentas que se suponen son cuentas cedidas; o

ii)Aquéllos que, siendo pagaderos por el asegurado, hayan sido pagados efectivamente
por él; o

0 Certificados de depésito, pignorados a favor del asegurado como
garantia de un préstamo, con excepcién de certificados de depédsito
emitidos por el asequrado; o

o0 Cartas de crédito.

0 Por "falso", tal y como este término se emplea en el presente amparo,
se entenderd la reproduccién de uno de los titulos valores o
instrumentos escritos similares auténticos, descritos anteriormente,
que, debido a la calidad de la imitacién, engafie al asegurado
haciéndole creer que se trata de un instrumento original auténtico. los
instrumentos ficticios que simplemente contienen tergiversaciones
inexactas no se considerardn falsos.

1.6. Falsificacién de dinero y/o monedas

Pérdidas originadas debido a que el asequrado reciba de buena fe, en el curso regular
de sus negocios, papel moneda o monedas falsas, de curso legal o que al parecer sean
de curso legal de algun pais.

1.7. Oficinas y sus contenidos

a) Pérdidas resultantes de dafios a los locales (edificaciones) del asegurado
causados directamente por robo o intento del mismo, o al interior de los
locales, por vandalismo o actos mal intencionados de terceros; o

b) Pérdidas resultantes de dafios al contenido de los locales del asegurado
causados, directamente, por robo o intento del mismo, o por vandalismo
o actos mal intencionados de terceros.

Definicion especial:

Por "contenido", en el presente amparo, se entenderéd mobiliario, artefactos, equipos y
Utiles de oficina, incluyendo cajas de sequri-dad y bovedas, que sean de propiedad del
asegurado o por los cuales el asequrado deba responder en caso de pérdida, pero no
incluye computadoras, programas para computadoras, cintas para computadoras,
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discos y otros medios portadores de datos computarizados y cualquier otro equipo de o
relacionado con la computacién.

Exclusiones especiales:
) El presente amparo no cubre pérdidas ocasionadas por incendio, sea cual fuere la causa.

2) El presente amparo no cubre pérdidas o dafios que surjan, directa o indirectamente, de
terrorismo o acciones relacionadas con este tipo de actos; sin embargo, queda
estipulado que esta exclusién especial no se aplicard a dafos o pérdidas causadas por
robo.

Condicién 2. - amparo de costas y costos de procesos

La compania indemnizard al asegurado los costos justificados en los que incurra y pague
efectivamente, con la aprobacién previa de la compania, por defender juicios o procesos
legales entablados en su contra, respecto de los cuales este Gltimo establezca que el
acto o actos cometidos o los eventos suscitados, lo facultarian a obtener una
indemnizacién en virtud de la péliza. los costos que la compafia pague en la defensa
de un juicio o proceso legal se aplicarén, con sujeciéon a la condicién 7, a la reduccién
del limite total de indemnizacién y sublimite del amparo aplicable.

El asequrado notificaré de inmediato a AIG Metropolitana sobre la iniciacién de algdn
juicio o proceso legal relacionado con lo antes dicho y, a solicitud de la compania, les
suministrard copias de todos los alegatos y documentacién pertinente.

Si se alegan mdltiples causas de accién en algin juicio o proceso legal y algunas de
estas causas, de entablarse en contra del asegurado, no constituirdn una pérdida
cobrable en virtud de la pdliza, incluyendo sin limitaciones, reclamos por
indemnizaciones punitivas, indirectas o no compensatorias, el asegurado correrd con los
costos en los que hubiera incurrido en la defensa de las causas de accion alegadas.

Si el monto de la pérdida del asegurado fuera mayor que el monto indemnizable bajo
la pdliza, o si un deducible resultara aplicable, o ambos, la responsabilidad de la
compania, de conformidad con el primer pdrrafo de esta condicién, se limitard a la
proporcién de los costos en los que el asegurado o la compania incurran y paguen vy la
proporcién en que el monto de la indemnizacién en virtud de la pdliza se relacione con
el total del monto més el monto que no es indemnizable. Ese monto prorrateado se
aplicard a la reduccién del limite total de indemnizacién y al sublimite del amparo,
aplicable.
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La compaiia no estard obligada a indemnizar al asegurado por costos hasta que se
emita la sentencia o conciliacién definitiva de un juicio o proceso legal.

Lo compania podrd sin estar obligado a ello, a conducir la defensa de los juicios o
procesos legales a los que se refiere el primer pdrrafo de esta condicién, a eleccién de
la compaiia, el asegurado permitird a la compaiia conducir la defensa de tales juicios
o procesos legales en nombre del asegurado a través de los representantes legales que
éstos determinen.

El asegurado facilitard toda la informacién y asistencia razonable que la companla
considere necesaria para la defensa de los referidos juicios o procesos legales.

Los costos legales y personales que la compafia pague en la defensa de algin juicio o
proceso legal se aplicarén a la reduccién del limite total de indemnizacién y al sublimite
del amparo aplicable.

Si, al elegir la defensa, la companla hubiera pagado costos que excedan su parte
proporcional en tales costos, el asegurado reembolsaré de inmediato a la compania tal

pPAgo en exceso.

El asegurado no negard injustamente su consentimiento para que la compania llegue a
una conciliacién respecto de algin juicio o proceso legal.

Exclusiones

La péliza no cubre:

I. Pérdidas

a) Sufridas antes de la "fecha retroactiva" que figure en las "condiciones
particulares" de la pdliza o que involucren alguna accién, transaccién o
evento que se produjo o se inicié antes de la fecha retroactiva;

b) Descubiertas antes de la fecha inicial del periodo de vigencia de la péliza
que se indica en las "condiciones particulares" de la misma; o

c) Descubiertas luego de la terminacién de la pdliza; o

d) Notificadas a una aseguradora anterior.

2. Pérdidas que sean consecuencia total o parcial de errores u omTslones de un miembro
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de la junta directiva del asegurado, salvo en la medida en que se le considere empleado,

en el sentido que se le atribuye a dicho término en la definicion | O a) o b) de la condicién
4.

3. Pérdidas resultantes, directa o indirectamente, de algin acto deshonesto o fraudulento
cometido por un empleado, salvo en la medida en que dichas pérdidas estén cubiertas
por el amparo 1.1. de la condicién |.

4. Pérdidas ocasionadas, total o parcialmente, por una falta de pago total o parcial de
algtn préstamo, o el incumplimiento del mismo, ya sea autorizado o no, real o ficticio e
independientemente de que haya sido otorgado de buena fe o por medio de timos,
artificios, falsas pretensiones o algin otro tipo de fraude, salvo que se encuentren
cubiertas por los amparos | .1., 1.4. o . 5. de la condicién .

5. Pérdidas que se originen total o parcialmente de pagos o retiros que involucren articulos
recibidos por el asegurado que no hayan sido cancelados por cualquier razén
incluyendo, a titulo enunciativo, falsificacién, timos, artificios, falsas pretensiones u otra
clase de fraude, exceptuando aquéllas pérdidas que se encuentren cubiertas por los
amparos | .1. 6 1.5. de la condicién I.

6. Pérdidas que surjan de pagos o retiros que involucren fondos que hayan sido
transferidos, pagados, entregados o abonados, por error o de cualquier otra forma al
asegurado o que éste haya abonado debido a un error, salvo que dichas pérdidas se
encuentren cubiertas por la cldusula de seguro.

7. Pérdidas o dafios a articulos (incluyendo bienes):
a) Que se encuentren al interior de las cajas de sequridad de los clientes; o

b) Que el asequrado mantenga bajo custodia en nombre de sus clientes que no
sean titulas valores identificables realmente guardados por el asegurado en
nombre de dichos clientes; salvo que se encuentren cubiertos por el amparo 1.1.

8. Pérdidas que se deban a la entrega de bienes como resultado de la amenaza de dafo
corporal a alguna persona o de causar dano a alguno de los bienes del asegurado o de
otra manera, salvo cuando:

a) Esa amenaza provenga de algin empleado con la intencién de obtener una
ganancia financiera personal ilicita y las pérdidas estén cubiertas por el amparo
| .1. de la condicién I.; o

b) La entrega de bienes se produzca dentro de los locales como resultado directo
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de la amenaza de una persona que se encuentre en los locales de ocasionar
dafio corporal a otra persona, fisicamente presente dentro de los locales y las
pérdidas se encuentren cubiertas por el amparo 1.2. de la condicién I. ; o

c) La entrega de bienes se produzca durante el transito como resultado directo de
lo amenaza de causar dano corporal a la persona o personas que realizan el
transporte, siempre que al momento de iniciarse el trénsito, el asequrado no
tenga conocimiento de tal amenaza y las pérdidas estén cubiertas por el amparo
1.3. de la condicién |.

9. Pérdidas que sean el resultado, directo o indirecto, de una

falsificacion, imitacién o alteracién, salvo que se encuentren cubiertas por los amparos
1.1.,1.4,1.50 1.6. de la condicién | .

LO. Pérdidas que respondan, directa o indirectamente, a una imitacion fraudulenta,
falsificacion o alteracién de cheques de viajero o cartas de crédito de vlaiero, a menos
que se encuentren cubiertas por el amparo 1.1. de la condicién |.

11. La pérdida de cheques de viajero no vendidos que se encuentren bajo
la custodia del asegurado y que el mismo esté autorizado a vender salvo que se trate de
pérdidas cubiertas por los amparos | .1, 1.2 6 1.3 de la condicién I. y siempre que tales
cheques sean pagados o cancelados posteriormente por el emisor y el asequrado sea
legalmente responsable por esas pérdidas.

12. Pérdidas que se originen, directa o indirectamente, en razén de
algunos articulos que son, o al parecer son, conocimientos de embarque, documentos
de embarque, recibos de almacén, recibos de fideicomiso, cuentas por cobrar u otra
clase de letras, documentos o recibos de naturaleza o efecto similar o que sirvan para
fines parecidos, salvo que se encuentren cubiertas por el amparo 11., o salvo que la
pérdida fisica de algin articulo esté cubierta por los amparos 1.2 6 1.3. de la condicién

13. Pérdidas resultantes del uso o supuesto uso de tarjetas de crédito,
débito, cargo, acceso, consumo en general, identificacién u otfra clase de tarjetas, ya
sea que fueran emitidas, verdadera o supuestamente, por el asegurado o un tercero,
salvo que se encuentren cubiertas por el amparo 1.1. de la condicién I.

14. Pérdidas o privaciéon de ingresos o utilidades, incluyendo, a ftitulo
enunciativo, pérdidas o privacién de intereses, dividendos, derechos, comisiones y
conceptos similares.

15. Pérdidas que surjan, total o parcialmente, del incumplimiento de
alguna institucion financiera de depdsito (o de su sindico o liquidador) para:
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a) Pagar, devolver o entregar fondos o bienes que se encuentren bajo su
custodia en cualquier capacidad; o

b) Reembolsar al asequrado las pérdidas de las cuales la institucién financiera o
de depdsito o sus empleados sean responsables;

Salvo que se encuentren cubiertas por el amparo | .1.

16. Indemnizaciones por dafios y perjuicios de cualquier indole (ya sean
multas, sanciones, indemnizaciones punitivas, ejemplares o de otra naturaleza) frente a
los cuales el asegurado tenga responsabilidad legal, que no sean indemnizaciones
directas compensatorias (pero no multiplos de las mismas) que se haya concedido a un
tercero para reembolsarle fondos o bienes efectivamente perdidos que representan
pérdidas financieras directas que cubra la péliza.

| 7. Pérdidas indirectas o a consecuencia de cualquier evento cubierto por la péliza

18. Costos, derechos u otros gastos en los que el asequrado incurra al establecer o tratar de
establecer la existencia o el monto de una pérdida cubierta por la pdliza.

19. Costos, derechos u otfros gastos en los que el asequrado hubiera incurrido al defender
algin reclamo, exceptuando los costos del asesor externo, en la medida que sean

indemnizables como se indica en la condicién |.

20. Pérdidas derivadas directa o indirectamente de las operaciones comerciales, salvo que
se encuentren cubiertas por los amparos 1.1, 1.4 6 1.5. de la condicién |

21. Pérdidas o dafios que sufra un bien como consecuencia del uso, desgaste, deterioro
gradual, polillas o sabandijas.

22. Pérdidas o dafios de cualquier bien como resultado directo o indirecto de tifones,
huracanes, ciclones, erupciones volcdnicas, terremotos, incendio subterrdneo u otra
convulsién de la naturaleza y pérdidas o dafos resultantes de incendio, inundaciones o
saqueos.

23. Pérdidas o danos que surjan o se relacionen directa o indirectamente con guerras,
invasiones, actos de un enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (se trate
de una guerra declarada o no), guerras civiles, rebeliones, revoluciones, insurrecciones,
conmociones civiles que revistan la forma o las proporciones de un levantamiento
popular, poder usurpado o militar, ley marcial, motines o las acciones de alguna
autoridad legalmente constituida.
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24. La pérdida destruccién o dano de cualquier bien o cualquiera pérdida o gasto resultante
o pérdidas indirectas o alguna responsabilidad legal de cualquier naturaleza causada u
ocasionada directa o indirectamente por:

a) Radiacién ionizante o contaminacién por radioactividad que se origine de
algtn combustible nuclear o los desechos nucleares de la combustién de
algtn combustible nuclear;

b) Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas o dafinas de algin conjunto

nuclear explosivo o componente nuclear del mismo

25. Pérdidas que se deriven del ingreso, modificacién y destruccién de datos electrénicos,
incluyendo programas, salvo que se encuentren cubiertas por el amparo . I. de la
condicién I.

26. Pérdidas resultantes de instrucciones o mensajes enviados al asegurado y que éste reciba
e ingrese a sus sistemas informdticos o en algin terminal de teletipo, teleimpresora,
terminal de pantalla de video o equipos similares, a menos que estas pérdidas se
encuentren cubiertas por el amparo 1.1. de la condicién I.

27. Pérdidas que sean consecuencia directa o indirecta de que el asequrado haya contratado
(o dejado de contratar) alguna obligacién que es o revista la forma de una péliza,
contrato o resquardo provisional de seguro o reaseguro o alguna responsabilidad que
surja de la participacién del asegurado, ya sea como agente o principal, en un seguro
o reaseguro de cualquier clase, incluyendo el hecho de haber emitido (o dejado de
emitir) algdn ftem que es o supuestamente es una péliza, certificado, nota de cobertura,
contrato, resguardo provisional de pdliza de seguro o reaseguro, péliza de anualidad,
endoso, acuerdo o contrato de sequro, reaseguro o de fianza. sin embargo, se estipula
que esta exclusion general no se aplicard a pérdidas de pagos de prima o del producto
del pago de reclamos cuando dichas pérdidas respondan directamente a la
malversacion de tales pagos por parte de un empleado y estén cubiertas por el amparo
1.1. de la condicién I.

28. La pérdida de bienes mientras se encuentra bajo la custodia del servicio postal del
gobierno, salvo que se encuentren cubiertas por el amparo |. I. de condicién I.

29. La compania no serd responsable por pérdidas o reclamaciones que se hagan en contra
del asegurado o de la Compania que tengan relacién con cualquier problema con el
riesgo electrénico del afo 2.000 cualquier problema con el riesgo electrénico del afo
2.000 significa cualquier reclamacién o demanda (incluidos los reclamos de titulos
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valores) alegada por, proveniente de, basada en, atribuible a o involucrando, directa o

indirectamente, total o parcialmente, a:

Cualquier cdlculo, auditoria, correccién, renovacién, re-escrituracién, evaluacién,
inspeccion, instalaciéon, mantenimiento, reparacién, o sustitucion de cualquier sistema
computacional con respecto al actual o potencial problema con el riesgo electrénico del
ano 2.000, o cualquier falla por efectuar alguna de las actividades antes mencionadas,
o por cualquier descubrimiento, aviso, consulta o supervisién de cualquiera de dichas
actividades o por cualquier falla relacionada con ellas.

Deducible

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Lo Compaiia serd responsable solo en exceso del deducible establecido en las
Condiciones Particulares. En el caso de que se afecte mds de un amparo el deducible a
aplicar serd el mds alto de los amparos afectados.

El deducible se aplicard a la pérdida neta final sufrida por el Asegurado, subsecuente a
la fecha retroactiva

Monto Asegurado

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

Valor de la Prima e Impuestos de Ley

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
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incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emision, calculados de acuerdo con el valor de prima neta de la péliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMA “USD” DERECHOS DE EMISION

O - 251 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
10001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%

Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Vigencia de la Péliza

La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos, el cliente podra
solicitar una vigencia menor o mayor, lo cual estard sujeto a andlisis, con cobro de prima
a prorrata.

Proceso de renovacién

La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos, el cliente podra
solicitar una vigencia menor o mayor, lo cual estard sujeto a andlisis, con cobro de prima
a prorrata.

Para el andlisis de las condiciones, se deben entregar los siguientes documentos como
requisito:

e Formulario de solicitud diligenciado, firmado y con fecha.
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e [Estados financieros completos de los dos Gltimos periodos contables.

Una vez aceptada la renovacién, se solicita el formulario de vinculacién, documentos
solicitados en dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para
la emisién se requiere detalle de la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

Los derechos que tendrd como tomador. asegurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

Derechos y Obligaciones del Asequrado

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

Si el Asegurado o el Beneficiario presentan un reclamo sabiendo que es falso o
fraudulento, en cuanto al monto u otros aspectos, perderdn la pérdida del derecho al
pago por parte de la Compania de la indemnizacién correspondiente.

Corresponde al Asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de
la pérdida. La Compania deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes
de su responsabilidad.

El Asegurado deberd acreditar su derecho ante la Compania, dentro de las términos de
prescripcion previstos en la ley , adjuntando la documentaciéon y demds pruebas que,
razonablemente, demuestren la ocurrencia y la cuantia de la pérdida reclamada.

Deberd el Asequrado por Ultimo, facilitar a la Compania todos los documentos, bienes
e informacién relacionados con la pérdida que reclame y colaborar con ésta en todas
las tareas tendientes a aminorar los dafios y a recuperar el salvamento.

Salvo lo que la ley disponga en contrario, corresponde al Asegurado la carga de la
prueba de la pérdida con respecto a:

a) Una pérdida que se reclame en virtud del amparo 1.1 de la péliza: identificar a la
persona responsable de la pérdida; identificar los actos deshonestos o fraudulentos
especificos que intervinieron en cada transaccién o ftem que constituyé pérdida;
identificar la ganancia financiera personal ilicita obtenida sobre cada préstamo o
transaccién comercial; y establecer que la pérdida resultante fue causada directamente
por tales actos deshonestos o fraudulentos;

b) Una pérdida que se reclame en virtud de los amparos 1.4 6 1.5 de la péliza, que
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involucre un documento que lleve una firma falsificada y, que por consiguiente,
constituya una falsificaciéon o alteracién fraudulenta: establecer que si ese documento
fuera genuino y no llevara una firma falsificada o no constituyera una falsificacion o
alteracién fraudulenta, el Asegurado no hubiera tenido que afrontar la pérdida objeto
del reclamo ; o

c) Una pérdida que se reclame en virtud de cualquier Amparo de la péliza: establecer que
esa pérdida es el resultado directo del riesgo asegurado y no el resultado de condiciones
econdmicas u otras causas agravantes.

El Asequrado deberd cooperar plenamente con la Compafia y sus representantes
designados en todos los asuntos relacionados con alguna pérdida nofificada a La
Compania de conformidad con lo estipulado en la Péliza. El Asegurado, a solicitud y en
las fechas y lugares que la Compania determine, someterd a revision de ésta Gltima,
todos los registros pertinentes, incluyendo los de las auditorias de sus contadores y
dispondré entrevistas con cualquiera de sus empleados u otras personas, dentro de sus
posibilidades y facultades.

El Asegurado acuerda otorgar todos los documentos y prestar su asistencia para proteger
todos los derechos, titulos, intereses y causas de accién que pudiera tener contra alguna
persona o entidad en conexién con alguna pérdida notificada en virtud de la Péliza y no
hacer nada que constituya un perjuicio de tales derechos o causas de accién.

En virtud del pago de la indemnizacién, la Compaiia se subroga, en todos los derechos
del Asegurado contra la persona o personas responsables del siniestro. El Asequrado no
podré renunciar en ningdn momento a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro. Tal renuncia le acarreard la pérdida del derecho a la indemnizacién.

El Aseqgurado, a solicitud de la Compania, deberd hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién y serd
responsable de los perjuicios que le acarree a la Compania su falta de diligencia en el
cumplimiento de esta obligacién. En todo caso, si su conducta proviene de la mala fé,
perderd el derecho de indemnizacion.

Declaracién de las Circunstancias del Riesgo
Cambio de control del aseqgurado

Liquidacién y otros.

En caso de suscitarse la liquidacién del negocio del Asegurado, ya sea de manera
voluntaria u obligatoria, o la designacién de un sindico o gerente, o la celebracién de
un acuerdo preventivo y concordato con los acreedores, o el hecho de que el negocio
del Asequrado sea adquirido o controlado por el Gobierno o funcionarios nombrados
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por el Gobierno o una Autoridad o Entidad del Gobierno, la péliza dejaré de inmediato
de ofrecer cobertura por pérdidas descubiertas y notificadas a la Compafiia con
posterioridad a la ocurrencia de tales situaciones.

De producirse la liquidacién o alguna de las situaciones antedichas en relacién con
alguna subsidiaria del Aseqgurado, la pdliza dejard inmediatamente de ofrecer cobertura
por pérdidas descubiertas y notificadas con posterioridad a la Compania y que pudieran
surgir de alguna manera en relacién con esa subsidiaria.

Cambio de activos o Participacién en la Propiedad

El Asequrado deberd comunicar a la Compania respecto de alguna fusién por
constitucién o fusién por incorporacién con otras companias o de alguna compra,
cesion, transferencia, pignoracién o venta de activos o acciones que causen algin
cambio en la propiedad o control.

Tal como se usa en esta Condicidn, por control se entenderé el poder para determinar
la gestién o politica de una sociedad de cartera de inversiones del Asegurado en funcién
de la propiedad de las acciones con derecho a voto. Un cambio de propiedad de las
acciones con derecho a voto que provoque que un accionista o grupo afiliado de
accionistas tenga la propiedad directa o indirecta del | 0% o mds de tales acciones se
considerard un cambio de control para efectos de la notificacién requerida.

Como una condicién para que la pdliza siga vigente, el Aseqgurado:

|. Cursard una notificacién escrita a la Compafia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores

al evento;

2. Suministrard de inmediato a la Compania toda la informacién adicional que éstos
pudieran requerir;

3. Obtendrd el consentimiento escrito de La Compania para continuar con todas o algunas
de las coberturas estipuladas en la péliza;

4. Enviaré una notificacién escrita a la Compaiia en un plazo de | O (diez) dias sobre su
conformidad con los términos y condiciones que pudiera requerir la Compania con
posterioridad a dicho cambio; vy

5. Pagard a la Compania una prima adicional.

No cumplir con cursar una notificaciéon a la Compaiia segin el parrafo b) precedente
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producird la terminacién de la pdliza, y el incumplimiento por parte del Asequrado de
notificar a la Compania sobre su conformidad, tal como estipula el pdarrafo b) 4), se
considerard como la decisién del Asegurado de no continuar con la cobertura.

Se considerard que se ha notificado debidamente a la Compania segin lo estipulado en
la presente condicién, cuando ella reciba una notificaciéon por escrito del Asegurado y
acuse recibo de la misma.

Oficinas adicionales, fusién por constitucién, fusién por incorporacién o compra de
otras empresas por parte del asegurado

Si el Asegurado, durante el periodo de vigencia de la Péliza, establece nuevas sucursales,
sin mediar una fusién por incorporacién, fusiéon por constitucién, compra o adquisicion
de los activos de otras empresas, esas sucursales quedardn cubiertas automdticamente
por la pdliza, a partir de la fecha de su establecimiento, sin necesidad de cursar una
notificacién a La Compadia o de pagar una prima adicional por el periodo restante de
la Péliza.

Si el Aseqgurado, durante el periodo de vigencia de la Péliza, celebra una fusién por
constitucién o una fusién por incorporacién o compra o adquiere de otra forma los
activos de otra empresa, la pdliza no ofrecerd cobertura de ninguna clase por pérdidas
que:

a) Hubieran ocurrido o pudieran ocurrir en alguna de las oficinas o locales;

b) Fueran causadas o pudieran ser causadas por un miembro de la junta directiva o
empleado de una empresa; o

¢) Hubieran surgido o pudieran surgir de los activos o pasivos u otras exposiciones que el
Asegurado hubiera adquirido, como resultado de esa fusidon por incorporacion, fusién
por constitucién, compra o adquisicién, a menos que el Asegurado:

|. Curse una notificacién escrita a la Compaiia, antes de la fecha efectiva de esa fusién por
incorporacién, fusion por constitucién, compra o adquisiciéon;

2. Suministre de inmediato a la Compafia toda la informacién adicional que éstos pudieran

necesitar;

3. Obtenga el consentimiento escrito de la Compania para ampliar la cobertura estipulada
por la péliza en relacién con esa fusidén por incorporaciéon, fusién por constitucién,

compra o adquisicién;
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4. Envie una notificacion escrita a la Compania sobre su conformidad con los términos y
condiciones de cobertura que requieran con posterioridad a la fusién por incorporacién,
fusién por constitucién, compra o adquisiciéon; y

5. Pague a la Compania una prima adicional.

No cumplir con notificar a la Compafia segin el pérrafo I) produciré la terminacién de
la pdliza y el incumplimiento del Asegurado de nofificar a la Compafia sobre su
conformidad con arreglo al pdarrafo 4) se considerard como la eleccién del Asegurado
de no continuar con la cobertura.

Se considerard que la Compania ha sido noftificada debidamente segun lo estipulado en
la presente condicién, cuando ella reciba una notificacién por escrito del Asegurado y
acuse recibo de la misma.

Proceso, requisitos y plazo de notificacién de siniestros

El Asegurado estd obligado a notificar por escrito a la Compaiia de la ocurrencia de
cualquier pérdida amparada por la péliza, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha
en que la haya conocido o debido conocer, estd obligado el Asegurado, igualmente, a
evitar la extensién y propagacién de la pérdida, a procurar el salvamento de los bienes
asegurados y a declarar los sequros coexistentes.

Corresponde al Asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de
la pérdida. La Compaiia deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de
su responsabilidad, el Asequrado deberé acreditar su derecho ante la Compania, dentro
de los términos de prescripcion previstos en la ley, adjuntando la documentacién y demdés
pruebas que, razonablemente, demuestren la ocurrencia y la cuantia de la pérdida
reclamada.

Deberd el Asegurado, por Ultimo, facilitar a la Compania todos los documentos, bienes
e informacién relacionados con la pérdida que reclame y colaborar con ésta en todas
las tareas tendientes a aminorar los dafos y a recuperar el salvamento.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

Pago de la indemnizacién

La indemnizacién a cargo de la Compafia no excederd, en ningin caso, el valor real

del interés Asegurado en el momento de siniestro, ni el monto efectivo del perjuicio
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patrimonial sufrido por el Asegurado.

La Compania se obliga a efectuar el pago de cualquier pérdida amparada, dentro de
los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la fecha en que el Aseqgurado o su
representante acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

Documentos necesarios para el reclamo

e Carta dirigida a La Compania formalizando el reclamo, y que contendré:
e Detalle de las causas del Siniestro.

e Monto de la pérdida.

e Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.

Coexistencia de seguros

Queda entendido y acordado que en el caso de que existan varios seguros sobre el
mismo riesgo amparado por la pdliza, con diversos Aseguradores, el Asequrado debe
comunicar el siniestro a todos los Aseguradores, indicando a cada uno de ellos el
nombre de los ofros. El Asequrado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacién
proporcional al respectivo contrato; las sumas cobradas en conjunto no pueden superar
al monto del dafio.

Proceso de terminacién, devolucién o cancelacién de la péliza
La péliza terminaré automdticamente:
Inmediatamente después de:

a) La ocurrencia de alguno de los eventos relacionados con un cambio de control del
negocio del Asegurado tal como se establece en la Condicién 8 a);

b) El incumplimiento por parte del Asequrado de notificar sobre un cambio de activos o
propiedad de acciones o incumplir con los términos estipulados en la Condicion 8 b);

¢) La negativa por parte de la Compaiia de continuar con la cobertura luego de un cambio
de control en la propiedad o control, tal como se dispone en la Condicién 8 b).

Respecto de una subsidiaria del Asegurado, inmediatamente después de que ésta haya
sufrido un cambio de control o propiedad, tal como se estipula en la condicién 8.
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Respecto de algdn miembro de la junta directiva o empleado del Asegurado,
inmediatamente se conozca de algin acto deshonesto o fraudulento cometido por ese
miembro de la junta directiva o empleado, independientemente de la fecha en que se
hubiera cometido, ya sea que ese acto se encuentre cubierto por el Amparo 1.1. de la
péliza o no, pero, en ningln caso, sin perjuicio de la pérdida de bienes en trénsito bajo
la custodia de esa persona, en el momento en que se conozca de tal acto deshonesto o
fraudulento.

Al cabo de treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha de envio al
Asegurado de una notificacién escrita, por parte de la Compania, sobre su decisiéon de
terminar o revocar la pdéliza. Si se envia por correo certificado con porte prepagado al
domicilio principal del Asequrado, la notificacién se considerard recibida en la fecha de

envio.

Inmediatamente después de que la Compania reciba una notificacién escrita del
Asegurado informdndole sobre su decision de revocar la péliza.

Al mediodia, hora estédndar local del domicilio principal de la fecha de expiracion de la
vigencia de la pdliza que figure en las "Condiciones Particulares" de la misma.

La Compania devolverd al Asegurado la prima no devengada, tomando en cuenta la
tarifa de seqguros a corto plazo, por la terminacién o revocacién, antes de la fecha de
vencimiento de la pdliza, con arreglo al parrafo (a) o al parrafo (e) de esta Condicién vy,
a prorrata de la prima anual, si la Compania revoca la pdliza segin lo estipulado en el
parrafo (d) de esta Condicién.

La pdliza terminaré de inmediato luego de que se agote el limite total indemnizable,
debido a uno o mds pagos de pérdidas amparadas por ella, caso en el cual la prima se
consideraré completamente devengada por la Compaiia.

Terminacién anticipada del sequro

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro mediante notificacién escrita a la Compania, devolviendo el original de la
péliza, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando la
tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compadia también podré dar por terminado el
seqguro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién al Asequrado
en su domicilio con antelacién no menos de diez (I O) dias y si no pudiere determinar el
domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres ( 3)
avisos en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién; en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de la prima en proporciéon al tiempo no
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corrido, calculada a prorrata.
Pago de prima

El Solicitante del sequro estd obligado al pago de la prima en el momento de la
suscripcion del contrato de seguro.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se reputa valido sino cuando
éste se ha hecho efectivo, pero sus efectos se retrotraen al momento de la entrega.

Lo mora en el pago de la prima de la Pdliza o los anexos o endoso producird la
terminacién automdética del contrato y dard derecho a la Compadia para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos incurridos en la expedicion del contrato. Asi
mismo, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no devengada, si fuere el caso.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario y la
Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Quito. Los drbitros
deberdn, no obstante, juzgar mas bien desde el punto de vista de la préctica del sequro
que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Prescripcién
Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la pdliza, prescriben en dos (2)
anos a partir de la fecha de ocurrencia del acontecimiento que les dio origen.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.


mailto:servicio.cliente@aig.com

CRIME

MANAGER



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Seguro Crime

Descripcién del producto

Seguro orientado a proteger a instituciones comerciales por las pérdidas ocasionadas
en su patrimonio debido a actos deshonestos cometidos por sus empleados o por alguna
ofra persona.

Definiciones

“Acto fraudulento" significa:

i. la adulteracién o falsificacién o alteracién fraudulenta de cualquier dinero,
valores o instruccién del Asegurado.

i.  la adulteracién o alteracion fraudulenta de cualquier cheque o promesa escrita
similar del Asegurado para pagar una suma real que representa dinero girado
contra la cuenta del Asegurado en algin banco en el cual el Asequrado
mantiene una cuenta corriente o de ahorro;

iii. el uso fraudulento de alguna tarjeta de crédito corporativa, emitida al
Asegurado o a algin empleado del Asequrado para propésitos de negocio en
aquellos casos en que dicha tarjeta es adulterada o es objeto de una alteracién
fraudulenta en el entendido que el Asequrado y el empleado han dado cabal
cumplimiento a las disposiciones, condiciones u otros términos en
conformidad con los cuales la tarjeta fue emitida y en el entendido que el
Asegurado era legalmente responsable por dicha pérdida;

iv.  adulteracion de cheque(s) recibido(s);
v. fraude computacional o transferencia de fondos.
“Adulteracién" o “adulterado" significa:

La firma o endoso manuscrito del nombre de una persona genuina o la copia de la firma
de dicha persona por alguna otra persona sin autoridad y con la intencién de engafar.
No incluye la firma en todo o en parte del propio nombre, con o sin autoridad, en
cualquier capacidad, para cualquier propésito. Firmas producidas o reproducidas
mecdnica o electrénicamente son tratadas de la misma forma que las firmas manuscritas.

“Adulteracién de cheque(s) recibido(s)" significa la alteracién fraudulenta de, a

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

O en:

(i) algin cheque o giro:

a) girado por algln banco, o

b) girado por alguna persona juridica contra si misma o

(i) Algin cheque u orden incondicional de pagar una suma real que representa dinero,
girado por algun ente pdblico contra si mismo, o alguna garantia girada por algdn ente
publico que el Asegurado deba recibir en alguno de sus establecimientos en pago o
supuesto pago por:

1. bienes tangibles vendidos y entregados; o

2. servicios prestados sujeto a que el Asegurado retenga el porcentaje de la pérdida
establecido en la cardtula de la Péliza y que es adicional al Deducible en la forma
que se especifica en las Condiciones Particulares.

“Alguna otra persona" significa cualquier persona natural que:

(i) no es un director, funcionario, accionista, agente fiduciario o empleado de algidn
Asegurado; y

(i) no tiene y no proporciona servlclos en conformidad con algin contrato para la
prestacién de servicios, escrito o implicito, con algin Asegurado; y

(i) no se encuentra coludido con algin empleado.

“Alteracién fraudulenta" significa la alteracién material de un instrumento para un fin
fraudulento por alguna ofra persona que no sea la persona que estaba autorizada para
preparar o firmar el instrumento.

“Asequrado” significa el Tomador de la Péliza y cualquiera de las companlas
subsidiarias y companias asociadas al tomador de la Péliza, siempre y cuando hayan
sido estas relacionadas en el formulario de solicitud remitido a la Compahdia y dicho
formulario haya sido firmado por una persona autorizada para todos los Asegurados.

“Compaiiia asociada" significa alguna sociedad en la cual el tomador de la Péliza es
duefo de un porcentaije inferior o igual al cincuenta por ciento (50 %) del capital o de
las acciones con voto emitidas y en circulacién, incluyendo empresas conjuntas ya sea
directa o indirectamente a través de una o més de sus compafias subsidiarias, y en la
cual el tomador de la Péliza posee el control de la administracién.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

La cobertura para una compania asociada sblo se aplicard con respecto de la pérdida
derivada de algin acto cubierto en conformidad con la Péliza cometido mientras dicha
entidad sea una compafia asociada al tomador de la Péliza. Sin embargo, luego de
una solicitud escrita del tomador de la Péliza, La Compaiia podrd considerar, luego de
un andlisis y evaluacién del aumento de la exposicién, otorgar cobertura por actos
cometidos con anterioridad a la adquisiciéon de la companla asociada. Dicha cobertura
es valida Unicamente cuando es acordada en forma expresa y por escrito por parte de
la Compania.

“Compaiiia subsidiaria” significa cualquier compaffia en la cual el tomador de la Péliza
ya sea directa o indirectamente a través de una o més de sus companias subsidiarias:

(i) controla la composicién de su directorio; o

(ii) controla mds de la mitad del poder de voto; o

(iii) posee mds del cincuenta por ciento (50 %) del capital o de las acciones de la
empresa

La cobertura para cualquier compaiia subsidiaria se aplicard Gnicamente con
respecto a una pérdida derivada de algin acto cubierto en conformidad con la
Péliza cometido mientras dicha entidad sea una compafia subsidiaria del
tomador de la Péliza. Sin embargo, luego de una solicitud escrita del tomador de
la Péliza, la Compaiia podrd considerar, luego de un andlisis y evaluacién del
aumento de la exposicién, otorgar cobertura por actos cometidos con
anterioridad a la adquisicién de una compaiia subsidiaria. Dicha cobertura es
vélida Unicamente cuando es acordada en forma expresa y por escrito por parte
de la Compania.

“Consultor de pre-pérdida" significa un consultor independiente incluido en las
Condiciones Particulares de la Péliza en la forma prevista en conformidad con la
Extensién Estandar 4.6.

“Control de la administracién" significa que el tomador de la Péliza tiene el derecho a
controlar el dia a dia de la administracién de la correspondiente entidad y establece los
procedimientos de seqguridad y control internos, ya sean financieros u operacionales

“Convenio de crédito" significa cualquier convenio, extensién de crédito o convenio de
arriendo, compra, préstamo o transaccién de la naturaleza de un préstamo,
arrendamiento o confrato de arriendo, factura, cuenta, contrato u ofra evidencia de
deuda, pagos efectuados o retiros de la cuenta de algin cliente que involucren items los
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cuales no se encuentran definitivamente pagados por cualquier causa.

“Descubierto" o 11descubrimiento" significa cuando algin Asegurado o cualquiera de
los directores del Asegurado, accionistas, directores de departamento, ejecutivos
principales, fideicomisario o equivalentes de algin Asegurado, tiene conocimiento de
cualesquiera acto o actos los cuales puede esperarse razonablemente que den origen a
una pérdida cubierta por la Péliza aun cuando el monto o los detalles exactos de la
pérdida no sean conocidos en el momento del descubrimiento. Dicho descubrimiento
constituird conocimiento poseido o descubrimiento hecho por cada Asegurado.

“Dinero" significa monedas, metélico, billetes y oro no amonedado, cheques, cheques
de viajero, cheques certificados y giros postales

“Empleado11 significa cualquier persona natural, que no sea un director o accionista,
que haya entrado o trabaje bajo un contrato de trabajo y/o servicio con algin Asegurado
y a quien el Asegurado tiene la facultad de ordenar y dirigir en la ejecucién de dicho
trabajo y/o servicio. El término empleado también significard cualquier:

(i) director del Asequrado en tanto que realiza actos que caen dentro del alcance
de los deberes ordinarios de un empleado del Asegurado;

(i) empleado a tiempo parcial o temporal realizando los deberes de un empleado
bajo la supervisién del Asegurado;

(i) empleado jubilado designado por el Asegurado en conformidad con un
contrato escrito a quien el Asequrado ordena y dirige en la prestacién de sus
servicios como empleado;

(iv) estudiante, pasante, asistente o voluntario realizando estudios, ganando
experiencia laboral o realizando los deberes de un empleado bajo la
supervisién del Asegurado;

(v ex empleado del Asegurado, por un periodo que no exceda de noventa (90)
dias con posterioridad al término formal de su empleo con el Asegurado (que
no sea en aquellos casos en que dicho término es como resultado de un acto
cubierto en conformidad con la Péliza sequn la cobertura | (A);

(vi) agente fiduciario, fideicomisario o administrador;

(vii) persona proporcionada al Asegurado por una agencia de empleos (o fuente
similar) para realizar los deberes de un empleado bajo la supervisién del
Asegurado;
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(viii)persona o empleado de una organizacién a quien o de la cual el Asequrado
contrata servicios externos para desarrollar funciones administrativas
normales;

(ix) empleado al cual el Asegurado no es capaz de identificar por nombre, pero
cuyo acto o actos han causado una pérdida cubierta en conformidad con la
Poliza, en el entendido que la evidencia presentada pruebe més alld de la
duda razonable que la pérdida fue debida al acto de dicho empleado.

No obstante, lo anterior, el término empleado no significa una persona que es o acta
en representaciéon de algin auditor externo, contador externo, corredor, asesor de
inversiones o administrador de inversiones, factor, comerciante comisionista,
consignatario, contratista u otro agente o representante similar, a menos que sea
especificamente acordado por la Compaiia y endosado a la Péliza.

“Especialista investigador" significa cualquier especialista investigador independiente
mencionado en un endoso a la Péliza en la forma establecida bajo la Extensién Estdndar
[

4.3(i).

1 1Establecimiento11 significa el interior de cualquier edificacién de propiedad de u
ocupado por el Asegurado, y en el cual lleva a cabo sus negocios

11Falsificado11 o 11falsificacién11 significa la imitacién fraudulenta de un
instrumento negociable auténtico de tal naturaleza que el Asegurado es engafiado
basado en la calidad de la imitacién en el sentido de creer que dicho instrumento es el
instrumento negociable original auténtico. Los instrumentos ficticios que Unicamente
contienen tergiversaciones fraudulentas de hecho y que se encuentran genuinamente
firmados o endosados no constituyen una falsificacion.

1 1Fraude computacional o de transferencia de fondos1' significa el robo de:

0) Activos del Asegurado bajo el control directo o indirecto de un sistema
computacional mediante la manipulacién del equipo computacional o los
programas o sistemas computacionales por alguna otra persona que no tiene
acceso autorizado a dicho sistema computacional por parte del Asegurado; o

(i) fondos del Aseqgurado de una cuenta mantenida por el Asegurado en una
institucién financiera, de la cual el Asegurado o una persona u organizacién
autorizada por el Asegurado puede solicitar la transferencia, pago o entrega de
fondos, siguiendo instrucciones fraudulentas ya sean electrénicas, telegrdficas,

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

de fax cifrado, télex cifrado, teléfono o escritas de debitar dicha cuenta y de
transferir, pagar o entregar fondos de dicha cuenta y que dichas instrucciones
pretendan haber venido del Asegurado o de una persona u organizacién
autorizada por el Asegurado para emitir dichas instrucciones, pero las cuales son
fraudulentamente transmitidas o emitidas, o son adulteradas o han sido objeto
de una alteracién fraudulenta por alguna otra persona.

“Pérdida" significa la pérdida financiera directa incurrida por el Asegurado derivada de
o en conexién con algun Unico acto o serie de actos relacionados, continuos o repetidos
(los cuales serén tratados como un Unico acto). Pérdida no incluird salarios,
remuneraciones, comisiones, honorarios, premios, promociones, recompensas, reparto
de utilidodes, pensiones u otros beneficios de empleados pagados por el Asegurado
cuando sean ganados en el curso normal de las actividades del empleo.

Pérdida no significa alguna pérdida resultante de o cuantificada en:

i.  cualguier acuerdo u operacién bursdtil en valores, productos primarios,
futuros, opciones, titulos nacionales o extranjeros, monedas, monedas
extranjeras y similares a menos que dicha pérdida se encuentre cubierta en
conformidad con Cobertura de Sequro | (A) y resulte en que el empleado reciba
una ganancia financiera indebida para él mismo o para algdn otro individuo
u organizacién que dicho empleado pretenda reciba dicho beneficio; o

ii. cualesquiera actos imprudentes, involuntarios, impericia, o

iii.  lacreacion de una responsabilidad para con un tercero que no sea en la forma
prevista en conformidad con la Extensién Estandar 4.1.

“Periodo de descubrimiento" significa el periodo de tiempo inmediatamente posterior a
la no renovacién, remplazo o no reemplazo de la Péliza durante el cual una notificacién
escrita puede ser efectuada a la Compaiia de alguna pérdida descubierta por primera
vez durante dicho periodo de tiempo en conexién con algin acto cometido con
anterioridad al término del periodo de la Péliza y que hubiese estado cubierta por esta
Péliza. El plazo serd de diez (I O) dias adicionales contados a partir de la terminacién,
reemplazo o no reemplazo de la ¢ltima vigencia de la péliza con el limite de
responsabilidad disponible a la terminacién de dicha vigencia.

“Vigencia de la Péliza" significa el periodo de tiempo que se especifica en las
Condiciones Particulares de la Péliza.

“Servicios externos" significa la contratacién y autorizacién por parte del Asequrado de
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una persona o una organizacién para realizar una funcién administrativa en nombre de

y dentro de los establecimientos del Asegurado, en el entendido que:

(i) dicha funcién es realizada en conformidad con un contrato escrito; y
(ii) el Asegurado retiene el derecho a auditar la realizacién de dicha funcién; y
(iii) el Asegurado puede demostrar que él ha analizado a la persona u organizacién

para verificar la competencia, estabilidad financiera y honestidad con
anterioridad a la contratacién y autorizacién por parte del Asegurado de dicha

persona u organizacién para realizar dicha funcién.

La cobertura con respecto a cualquier persona u organizacién a quien el Asegurado
encarga la prestacion de servicios externos en relacién con cualquier funcién
administrativa se aplicard en exceso de cualquier indemnizacién o seguro vdlido y
cobrable, contractual o de otra naturaleza, disponible para la entidad que presta
servicios externos o para el Asegurado.

“Tomador de la Pdliza" significa la empresa u organizacién especificada en las
Condiciones Particulares

“Terrorismo" significa el uso o amenaza del uso de fuerza o violencia en contra una
persona o una propiedad, o la comisién de un acto peligroso para la vida humana o la
propiedad, o la comisién de un acto que interfiera con o interrumpa un sistema
electrénico o de comunicacién, llevado a cabo por cualquier persona o grupo, sea o no
que esté actuando a nombre de o en conexién con cualquier organizacién, gobierno,
poder, autoridad o fuerza militar, cuando el efecto sea intimidar, coaccionar o dafiar:

1. A un gobierno;
2. Ala poblacién civil de un pals, estado, comunidad, o
3. Interrumpir la economia de un pais, estado o comunidad.

“Valores" significan todos los instrumentos o contratos negociables o no negociables,
incluyendo pagaré, accién, bono, obligacién, valores accionarios u otfros representativos
de un aporte de capital o de deuda, que representen ya sea dinero o bienes, pero no
incluye dinero.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

La Compafia indemnizard al Asegurado por pérdidas incurridas en o después de la
fecha de retroactividad especificada en las Condiciones Particulares de la Péliza

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

resultantes de:

a) fraude o acto deshonesto cometido por algin empleado (actuando solo o
en colusion con otros); o

b) un acto fraudulento cometido por alguna otra persona,;

El cual es cometido con la intencién principal de causar al Asegurado dicha pérdida o
de obtener lucro financiero para ellos mismos, y es descubierto por el Asequrado por
primera vez durante el periodo de la Péliza o el periodo de descubrimiento.

Extensiones Estdndar Cuidado, custodia y control

Lo cobertura se extiende para cubrir la pérdida de dinero, valores u otros bienes
pertenecientes a algin otro individuo u organizacién, pero los cuales se encuentran bajo
el cuidado, custodia o control del Asegurado y por los cuales el Asegurado es
responsable. Dicha cantidad es parte de y no adicional al Limite de Responsabilidad que
se especifica en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Extorsién

La cobertura se extiende para incluir pérdidas de dinero u ofros bienes entregados por
cualquier oficina del Asegurado, como resultado de una amenaza comunicada a este

de:
0) Inferir dafio corporal a una persona asegurada; o
(i) Dafar o destruir algdn bien (incluyendo sistemas computacionales, software o

programas e incluyendo cualesquiera de los establecimientos, artefactos o
accesorios contenidos dentro de los establecimientos) de propiedad del
Asegurado o por los cuales el Asequrado es legalmente responsable;

en el entendido que:

(a) con anterioridad a la entrega de dichos dineros de rescate o bienes la
persona que recibe la amenaza ha realizado un esfuerzo

razonable para informar la amenaza o demanda a un asociado o
empleado y el Asegurado ha denunciado, por escrito, el asunto a la
policia o autoridad competente; y
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(b) la indemnizacién por extorsién cubierta en conformidad con la Extensién
presente estd limitada por cualquier pérdida y en el agregado a la
cantidad estipulada en las Condiciones Particulares de la Péliza para esta
Extensién Estandar

(c) la indemnizacién en conformidad con la presente Extension Estdndar serd
parte de y no adicional al Limite de Responsabilidad que se especifica en
las Condiciones Particulares; y

(d) La indemnizacién en conformidad con la Extensién presente se sujetard al
Deducible principal que se especifica en las Condiciones Particulares.

Para los fines de la presente Extensién Esténdar Unicamente, persona
asegurada significa un director, o empleado de, o un accionista, o socio
capitalista del Asegurado o un pariente dentro de cuarto grado de
consanguinidad o sequndo de afinidad de dicha persona.

Se aclara que las pérdidas por razén de la extorsién consistente en
demanda de pago de dinero bajo la amenaza de llevar a cabo un plagio,
no estdn cubiertos, ni los pagos que se hagan para lograr la liberacién de
un secuestrado.

Esta extensién estard siempre sujeta a lo que en esta materia establezca la ley y no deberé
interpretarse en forma separada ni violatoria de la misma.

Honorarios, costos y gastos

() Honorarios legales
La cobertura se extiende para indemnizar al Asegurado por los honorarios, costos y
gastos legales incurridos y pagados por el Asequrado en la defensa de alguna demanda,
reclamo, juicio o procedimiento judicial el cual el Aseqgurado con posterioridad establece
y acredita que proviene directamente de una pérdida cubierta en conformidad con la
Pdliza, en el entendido que:

(@ dicha indemnizacién es limitada al monto especifico otorgado para esta Extensién
Estdndar en las Condiciones Particulares de la Péliza o al cinco por ciento (5 %)
del Limite de Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares,
cualquiera que resulte menor, y dicha cantidad es parte y no adicional al Limite
de Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares de la
Péliza.;

(b) la Compaiia no serd responsable de efectuar ningn pago por honorarios, costos
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u ofros gastos, ya sea que dichos honorarios, costos o

gastos sean por servlclos legales, contables u otros, incurridos por el Asegurado
en el establecimiento de la existencia, validez o monto de alguna pérdida cubierta
por la Pdliza, a menos que se encuentren cubiertos en conformidad con el
numeral (i) de esta extension;

(c) aquellos honorarios, costos y gastos legales son incurridos con el consentimiento
previo otorgado por escrito de la Compadia;

(d) no existe obligacién para la Compafia de anticipar honorarios, costos o gastos
legales al Asequrado con anterioridad al término de la demanda, reclamo, juicio
o procedimiento judicial;

(e) dichos honorarios, costos y gastos legales no son recuperables de alguna otra
parte

Para los fines de la presente Extensién Estandar, defensa significard una situacion
en la cual el Asequrado actia como demandado ante la justicia.

(ii) Uso de especialistas investigadores

Lo cobertura se extiende para incluir los honorarios y gastos de un especialista
investigador, para investigar los hechos detrds de una pérdida cubierta o una pérdida
potencialmente cubierta en conformidad con la Péliza y para determinar la cuantia de
dicha pérdida. Ningin monto de Deducible serd aplicado a los gastos del especialista
investigador y dichos gastos pagados por la Compania estarén limitados al cinco por
ciento (5 %) del Limite de Responsabilidad que se especifica en las Condiciones
Particulares de la Péliza o al monto especifico otorgado para esta Extensién Estdndar en
las Condiciones Particulares, cualquiera que resulte menor. Dicha cantidad forma parte
y no es adicional al Limite de Responsabilidad que se especifica en las Condiciones
Particulares de la Péliza.

En el entendido que un especialista investigador es nominado por la Compaiia, el
especialista investigador podrd proceder a investigar cualquier pérdida notificada en
conformidad con la Pdliza. El especialista investigador no podrd ser una entidad o
persona con claro conflicto de intereses. Si el Asegurado deseare nominar a un
especialista investigador, se requerird la aprobacién previa por escrito de la Compania
antes que cualesquiera honorarios, costos o gastos sean incurridos los cuales sean
recuperables en conformidad con la Péliza. La Compania se reserva el derecho a asistir
a la reunién inicial con el Asegurado y el especialista investigador.
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El especialista investigador estaré obligado a informar cémo los controles del Asegurado
fueron o pueden haber sido infringidos y sintetizar recomendaciones que puedan prevenir
pérdidas futuras similares.

Un informe deberd ser emitido en idioma espafol (en un formato acordado por la
Compaiiia) en duplicado al Asegurado y a la Compaiia.

Ningin cambio seré efectuado a la lista de especialistas investigadores endosada a la
Péliza durante el periodo de la Péliza, a menos que dichas modificaciones sean
acordadas por el tomador de la Péliza y la Compaiiia.

(iii)  Costos de reconstitucién

Lo cobertura es extendida para incluir los costos razonables de re-escritura o
modificacién de los programas de software o sistemas del Aseqgurado con el
consentimiento escrito previo de la Compaiia en aquellos casos en que la re-escritura
o modificacién sea necesaria para corregir los programas o modificar los cédigos de
seqguridad con posterioridad a una pérdida cubierta en conformidad con la Péliza. La
responsabilidad de la Compafia por dicha re-escritura o modificacién se encuentra
limitada por pérdida y en el agregado al monto especificado en las Condiciones
Particulares de la Péliza para esta cobertura y dicha cantidad es parte y no adicional al
Limite de Responsabilidad que se especifican en las Condiciones Particulares de esta
Poliza.

Dinero o valores - dafios, destruccién o desaparicién
La cobertura se extiende a cubrir:

(i) La pérdida fisica de, o el dafo a, o la destruccién efectiva o desapariciéon de dinero o
valores incluyendo dafos a, o la destruccién efectiva de cajas de seguridad o bévedas

ocurridos en conexién con dicha pérdida; y/o

(i) Robo de dinero o valores por alguna otra persona, ya sea ocasionando el uso de fuerza

o violencia o no, que ocurra:
(a) dentro de los establecimientos; o

(b) dentro del interior de cualesquiera establecimientos bancarios o lugar de cajos de
seqguridad reconocido similar; o

(©) mientras se encuentren en trdnsito y bajo el cuidado, la custodia y el control de un
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director o empleado, o un accionista, del Asegurado; o

(d) mientras se encuentren bajo el cuidado, la custodia y el control de alguna compafia de
sequridad o compafiia de vehiculos motorizados blindados, la cual se encuentra
debidamente autorizada por el Asequrado para retener el cuidado y la custodia de dicho

dinero o valores;
en el entendido que la presente Extensién Esténdar:

() se encuentra limitada al monto establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza
con respecto a cada pérdida como resultado de la pérdida fisica de, o dafo a, o
destruccién efectiva de, dinero o valores causada por un incendio; y

(2) es siempre en exceso de cualquier otro sequro o indemnizacién vélido o cobrable, o
seria vdlido o cobrable excepto por la aplicacién del monto de Deducible o el
agotamiento de los limites de responsabilidad, contractual o de otra naturaleza,
disponible para el Asegurado; y

(3) es parte de y no adicional al Limite de Responsabilidad que se especifica en las
Condiciones Particulares.

Entidades nuevas - recientemente constituidas o adquiridas
La cobertura se extiende para incluir:

(i) cualquier subsidiaria o companla asociada recientemente constituida o adquirida
formada o establecida por algin Asegurado durante el periodo de la Péliza; o

(ii) cualquier fusidn con, o consolidacién con, o compra de, u otra adquisicién de los activos
de otra operacién comercial. La indemnizacién en conformidad con la Péliza se aplicaré
a los actos cometidos desde la fecha de dicha fusién con, o consolidacién con, o compra
de, u ofra adquisicién de los activos de otra operacién comercial.

La cobertura con respecto tanto a (i) como (i) indicadas mds arriba es otorgada a dicha
compania subsidiaria o compania asociada o activos Unicamente con respecto a la
pérdida derivada de un acto cubierto en conformidad con la Pdliza cometido mientras
dicha entidad es o era una compania subsidiaria o compania asociada del tomador de
la Péliza y la Péliza sélo se aplicard con respecto a dicha entidad para una pérdida
descubierta después del inicio de dicha cobertura. En el caso de (i) o (ii) mdés arriba dicha
nueva entidad estard cubierta en conformidad con el presente instrumento en el
entendido que dicha entidad:
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(a) tiene un ingreso anual bruto total y un ndmero total de empleados que es menor al
quince por ciento (15 %) del ingreso anual bruto total y el nUmero total de empleados
de la totalidad de los Asegurados; y

(b) no ha descubierto alguna pérdida individual del tipo cubierto por la Péliza en los Gltimos
tres anos la cual, sea que se encontrare aseqgurada o no y antes de la aplicacién de
cualquier retencién deducible o exceso, era individualmente mayor que el treinta por
ciento (30 %) del Deducible que se especifica en las Condiciones Particulares de la
Péliza; y

(©) realiza actividades comerciales que son comparables con las actividades comerciales del
Asegurado en la forma mds recientemente informadas a la Compania; y

(d) es regida por los mismos controles y procedimientos que fueron informados a la
Compania por el Asegurado que constituye o adquiere dicha entidad en el Ultimo
formulario de solicitud

Si la nueva entidad deja de cumplir con las condiciones establecidas en (a), (b), (c) y (d)
sefialadas anteriormente, la Compania puede acordar luego de recibir por parte del
Asegurado una solicitud escrita, proporcionar cobertura en conformidad con el presente
instrumento por actos cometidos en o con posterioridad a la fecha de dicha constitucién,
fusién, consolidacién, compra o adquisicién pero Unicamente bajo la condicién de que
dentro de noventa (90) dias de la adquisiciéon de la compafia subsidiaria o compania
asociada o activos recientemente creados o adquiridos, se le hubieren proporcionado a
la Compadia los detalles completos de la subsidiaria o compafia asociada
recientemente constituida o adquirida y una prima adicional y /o modificaciones a la
Péliza hayan sido acordadas por la Compania.

Servicios de consultores de pre-pérdida

La cobertura se extiende a cubrir los servicios de consultoria pre-pérdida y el tomador
de la Péliza tendrd el derecho a los servicios de un consultor de pre-pérdida por los
cuales:

(i) el alcance de dichos servicios serd determinado Unicamente por la Compania en el
entendido que dicho alcance cae dentro de los pardmetros de administracién de riesgo
generales de la Péliza; y

(i) Esta Extension Estédndar 4.6 no estard afectada por el Deducible que se especifica en las
Condiciones Particulares de la Péliza asi como tampoco dichos costos erosionardn el
Limite de Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares de la Péliza;
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(iii) La Compania pagard el costo de dichos servicios directamente al consultor de pre-
pérdida hasta mdximo la cantidad que se especifica en las Condiciones Particulares de
la Pdliza luego de la recepcién de una descripcién del trabajo asumido y una factura
que detalle los costos asociados.

Se entiende y acuerda que se informard a la Compania del informe escrito definitivo
producido por el consultor pre-pérdida o cualquiera de los descubrimientos contenidos
en el mismo.

Extensiones Opcionales Sanciones contractuales

La cobertura es extendida para incluir el monto de cualquier sancién asumida o exigida
contra el Asegurado en conformidad con un contrato escrito, que resulte directamente
de una pérdida cubierta por la Pdliza, en el entendido que la responsabilidad de la
Compania por dicha pérdida estd limitada al quince por ciento (15 %) del Limite de
Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares de la Péliza y que
dicha cantidad es parte y no adicional al Limite de Responsabilidad ahi especificado

Dafio doloso

La cobertura es extendida para incluir la pérdida incurrida como consecuencia de un
dano doloso cometido con la intencién principal de hacer que el Asegurado incurra en
dicha pérdida cometida por:

(i) algin empleado, actuando solo o en colusién con otros; o

(ii) alguna otra persona en aquellos casos en que dicha pérdida ocurra en los
establecimientos; en el entendido que la presente Extension:

(a) estd limitada al valor especificado en las Condiciones Particulares de la
Péliza y dicha cantidad es parte de y no adicional al Limite de
Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares; y

(b) excluye la pérdida resultante de un dafo doloso a dinero, valores, cajas
de sequridad y bdvedas; y

() excluye el dafio causado por incendio, cualquiera sea la causa; y

(d) es siempre en exceso de algin otfro seguro o indemnizacién contractual o
que de otra forma se encuentre disponible para el Asequrado; y
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(e) no se aplica adicionalmente a la Extensién Estandar 4.3(iii) Costos de
Reconstitucidon con respecto al mismo acto o serie de actos relacionados,
continuados o repetidos.

Intereses por recibir o por pagar

Lo cobertura se extiende para incluir el monto de cualesquiera intereses los cuales
habrian sido susceptibles de ser recibidos de no haber sido por una pérdida cubierta en
conformidad con la Péliza, o que deban ser pagaderos por el Asegurado como resultado
directo de una pérdida cubierta en conformidad con la Péliza, en el entendido que la
responsabilidad de la Compania por dichos intereses por recibir o pagar:

(i) serd aquella que es calculada mediante la aplicacién del promedio entre la tasa activa
y pasiva referencial del Banco Central del Ecuador que estaba en vigencia en el momento
en que sucedié la perdida y el dia en que fue descubierta y

(ii) esta limitada al quince por ciento (15%) del Limite de Responsabilidad especificado en
las Condiciones Particulares de la Péliza y dicho monto sea parte de y no en adicién al
limite ahi especificado.

Robo de bienes cometido por alguna otra persona

La cobertura es extendida para incluir:

(i) la pérdida causada por el robo o intento de robo luego de la entrada o salida de los
establecimientos por medios forzados y violentos por alguna otra persona que resulte

en:
(a) el robo de cualquier bien tangible (diferente a contenidos, artefactos o accesorios)
o
(b) el robo de contenidos, artefactos y accesorios limitado al monto estipulado en las
Condiciones Particulares de la Péliza, siendo dicha cantidad parte y no adicional
al Limite de Responsabilidad que se especifica en las Condiciones Particulares de
la Péliza; o
(i) la pérdida causada por el robo o intento de robo incurrida mientras se encuentra en

trénsito debido a la utilizaciéon de fuerza y violencia ejercidas por alguna otra persona y
que resulten en el robo de cualquier bien tangible mientras se encuentran en transito por
un director, empleado, o accionista, del Asegurado;
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en el entendido que la presente Extensién:

(@) es en exceso de cualquier ofro seguro o indemnizacién, contractual o de otra
naturaleza, disponible para el Asegurado; y

(b) es parte y no en adicién al Limite de Responsabilidad que se especifica en las
Condiciones Particulares de la Péliza.
Para los fines de la presente Extensién Opcional 5.4, bienes no incluird dinero y

valores.

Exclusiones

Pérdida indirecta

Lo pérdida indirecta o consecuencial de cualquier naturaleza, incluyendo pero no
limitada a la pérdida de renta, intereses y dividendos no ganados por el Asegurado o
algn otro individuo u organizacién debido a una pérdida cubierta en conformidad con
la Péliza, a menos que se encuentre cubierta en conformidad con las Extensiones

Opcionales 5.1 y 5.3.
Riesgos de crédito

La pérdida resultante de la falta o incumplimiento de pago total o parcial de un convenio
de crédito o la pérdida causada por la adulteracién o la alteracién fraudulenta de activos
recibidos por el Asegurado en pretendido pago por bienes vendidos y entregados a
crédito a menos que dicha pérdida se encuentre cubierta en conformidad con la

Cobertura de Seguro | (A) o | (B).
Directores / Socio Capitalista

La pérdida resultante directa o indirectamente de algin acto o serie de actos cometidos
por algin director o socio capitalista del Asegurado ya sea actuando solo o en colusién,
excepto cuando en el momento en que el acto correspondiente es cometido, dicho
director o socio capitalista es considerado empleado en conformidad con la Definicién

3.14 (i).
Actos de empleados

La pérdida resultante directa o indirectamente de algin acto o serie de actos de algin
empleado a menos que se encuentre expresamente cubierta en conformidad con la
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Cobertura de Seguro | (A) o cualesquiera de las extensiones correspondientes.

Extorsién
La pérdida debida a extorsién excepto si se encuentre cubierta en conformidad ya sea
con la Cobertura de Sequro | (A) o la Extensién Esténdar 4.2.

Plagio y rescate
La pérdida debida a plagio y rescate.
Honorarios, costos y gastos

Los honorarios, costos y otros gastos incurridos en el establecimiento de la existencia o
monto de una pérdida cubierta en conformidad con la Pdliza, o en interponer una accién
judicial o defender cualquier proceso legal, o por cualesquiera de los costos de
recolecciéon de mercancias o costos asociados con la recoleccién de mercancias, excepto
si se encuentran cubiertos en conformidad con las Extensiones Estdndar 4.2, 4.3(i) vy

4.3(ii).

Multas, sanciones o perjuicios

Las multas, sanciones o perjuicios de cualquier tipo por los cuales el Asegurado es
legalmente responsable, excepto por perjuicios compensatorios si se encuentran
cubiertos en conformidad con la Extension Esténdar 4.1 o la Extension Opcional 5.1.

Incendio

La pérdida o dafio causado por un incendio, diferente a la pérdida o danos a dinero,
valores, cajas de seguridad o bévedas si se encuentran cubiertos en conformidad con la
extensién Estandar 4.4.

Pérdida incurrida después de tener conocimiento
La pérdida causada desde el momento en que:

El Asegurado o alguno de los directores del Asegurado, accionistas, socios capitalistas,
agentes fiduciarios, funcionarios, directores departamentales, ejecutivos principales o
equivalente de cualquier Asegurado o (b) Cualquier parte a la cual el Asegurado contrata
la prestacién de servicios externos tuviere conocimiento o informacién que dicho
empleado o algun otro individuo u organizacién ha cometido algin acto o actos de
fraude, deshonestidad, dafio criminal o robo:
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mientras dicho empleado se encuentra al servlc10 de algin Asegurado o durante el
periodo de empleo con algin Asegurado; o

con anterioridad a que el empleado sea empleado por algin Asegurado, siempre que
el acto o actos involucren dinero, valores u otros bienes

Accionista principal

Lo pérdida que involucre a cualquier persona que, al tiempo de cometer un acto que
resulte en una pérdida cubierta por la Péliza, sea propietaria o controle mds del 5 % del
capital o de las acciones emitidas de cualquiera de los Asegurados.

Hurto

La pérdida de y/o el dafo de dinero, valores o bienes sin el uso de fuerza y violencia
salvo que se trate de:

dinero y/o valores en los establecimientos o en trdnsito si se encuentran cubiertos en
conformidad con la Extensién Estdndar 4.4; o

un acto fraudulento cometido por alguna otfra persona; o

una pérdida cometida por algin empleado del Asequrado y cubierta en conformidad

con la Cobertura de Sequro | (A); o
Pedidas cubiertas en conformidad con la extensién estédndar 4.2.

Dafios a los establecimientos
El dafo o la destruccién de cualesquiera:
establecimientos o edificios, como quiera que sea causado; o

el contenido y los artefactos y accesorios en los establecimientos a menos que se
encuentren cubiertos en conformidad con la Extensién Opcional 5.2;

las cajas de sequridad o bévedas a menos que se encuentren cubiertas en conformidad
con la Extensién Estandar 4.4(i).

Descubrimiento de pérdida anterior o posterior

La pérdida que el Asequrado descubra:
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(i) con anterioridad al inicio del periodo de la Péliza; o

(i) con posterioridad a la expiracién del periodo de la Péliza o al periodo de
descubrimiento.

Utilidad, pérdida o toma y/o conteo de inventario
La pérdida, cuya prueba depende Gnicamente de:

(i) un cdlculo o comparacién de ganancia y pérdida; o

(ii) una comparacién de registros de inventario con el conteo fisico real.
Sin embargo, cuando un empleado se encuentra involucrado y ha sido identificado, los
registros de inventario y el conteo fisico real del inventario pueden ser presentados como
documentacién de respaldo de una pérdida.
Informacién patentada, secretos comerciales y propiedad intelectual
La pérdida de o que se derive directa o indirectamente del acceso a informacién
confidencial, incluyendo, pero sin estar limitado a secretos comerciales, programas
computacionales, informacién de clientes, patentes, marcas comerciales, derechos de
autor o métodos de procesamiento.

Radioactividad y contaminacién nuclear

Pérdidas, gastos, responsabilidad o pérdida consecuencial de cualquier naturaleza
causada directa o indirectamente por o a la cual contribuye o se deriva de:

(i) radiaciones idnicas o contaminacién por radioactividad de algin combustible nuclear o
de algin desecho nuclear de la combustién de un combustible nuclear; o

(ii) las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas de algdn conjunto
nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

Robo por cualquier individuo u organizacién

La pérdida derivada de un robo que ocasiona el uso de medios forzados y violentos
salvo:

(i) si se encuentra cubierta en conformidad con la Extensién Estdndar 4.4 o las Extensiones
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Opcionales 5.2 0 5.4; O

(i) que sea cometido por un empleado (actuando solo o en colusidon con ofros) y se
encuentre cubierta en conformidad con la Cobertura de Seguro | (A).

Cambio voluntario o compra

La pérdida derivada de la donacién o entrega voluntaria (sea o no que dicha donacién
y entrega haya sido inducida por engafo) de dinero, valores u otros bienes en algin
infercambio o compra, a menos que:

(i) dicha pérdida sea cometida por un empleado (actuando solo o en colusién con otros) y
se encuentre cubierta en conformidad con la Cobertura de Seguro | (A); o

(ii) el resultado de un acto fraudulento cometido por alguna otra persona.
Guerra

Pérdidas derivadas directa o indirectamente de guerra interna o externa, invasién, acto
de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de cardécter bélico (sea que la guerra
haya sido o no declarada), guerra civil, rebelidn, revolucién, insurreccién, conmocién
civil que asuma la proporcién de o que constituya un alzamiento popular, poder militar
o usurpado, estado de emergencia, disturbios o el acto de alguna autoridad
legitimamente constituida.

Terrorismo

Este sequro no cubre pérdidas, lesiones, danos, reclamos o pleitos que surjan directa o
indirectamente como resultado de o en conexién con "terrorismo" incluyendo pero no
limitado a, cualquier pérdida actual o subsiguiente causada por fuego, saqueo o robo.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asequrado.

Deducible o Franquicia, es la participacion del asequrado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asegurado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
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negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

Valor de la Prima e Impuestos de Ley

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMA USD DERECHOS DE EMISIO!

O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%

Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Sequros.

Plazo de vigencia de la péliza. indicacién de la fecha de inicio y expiracién. asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos, el cliente podra
solicitar una vigencia menor o mayor, lo cual estard sujeto a andlisis, con cobro de prima

a prorrata.

Para el andlisis de las condiciones, se deben entregar los siguientes documentos como
requisito:
e Formulario de solicitud diligenciado, firmado y con fecha.

e [Estados financieros completos de los dos Gltimos periodos contables.

Una vez aceptada la renovacién, se solicita el formulario de vinculacién, documentos
solicitados en dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para
la emisién se requiere detalle de la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

Los derechos que tendrd como tomador. asegurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asequrados, entre otros;

Toda persona que desea contratar un sequro de Infidelidad y Riesgos Financieros para
Instituciones Comerciales debe presentar una solicitud dirigida a la Compafia en que
precisa el riesgo Asegurado. Si es aceptada por la Compaiia constituye la base del
contrato y de la Péliza respectiva.

Toda reticencia y toda declaracién falsa o inexacta ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, liberan a la Compania de las obligaciones asumidas
por ella en virtud del contrato de sequro, determinando para el Asegurado la obligacién
de reintegrar a la Compania las cantidades que hubiere satisfecho por indemnizacién y
gastos durante la vigencia de la Péliza.

Si durante el periodo de la Pdliza alguno de los siguientes cambios en el riesgo tiene
lugar, entonces la cobertura provista en conformidad con la Péliza es modificada para
aplicarse Unicamente a aquellos actos cometidos con anterioridad a la fecha de
efectividad de dicho cambio en el riesgo.
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Para los fines de la presente Condicion Comdn, cambios en el riesgo significa:

(i) la liquidacién del tomador de la Péliza, o la designacién de un sindico, liquidador,
administrador o interventor con respecto al tomador de la Péliza; o

(ii) la liquidacién de algin Asegurado individual o la designacién de un sindico, liquidador,
administrador o interventor de dicho Asegurado; o

(iii) la consolidacién o fusién del tomador de la Péliza con otra entidad comercial, o luego
de alguna compra, cesién, transferencia, prenda o venta de activos o acciones que
produzcan un cambio en el control del tomador de la Péliza; o

(iv) un cambio de control en algin Asegurado; o

) el conocimiento que un acto de fraude o deshonestidad o dafo criminal ha sido
cometido por algin empleado del Aseqgurado o algin director, accionista, agente
fiduciario, funcionario, director departamental, administrador superior o equivalente en
la forma establecida en conformidad con la Exclusion 2.9. de Incendio.

En virtud del pago de la indemnizacién, la Compania se subroga, en todos los derechos
del Asegurado contra la persona o personas responsables del siniestro. El Asegurado no
podrd renunciar en ningin momento a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro. Tal renuncia le acarreard la pérdida del derecho a la indemnizacién.

El Asegurado, a solicitud de la Compaiia, deberd hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién y serd
responsable de los perjuicios que le acarree a la Compania su falta de diligencia en el
cumplimiento de esta obligacién. En todo caso, si su conducta proviene de la mala fé,
perderd el derecho de indemnizacién.

Las circunstancias en las que opera el seqguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

Declaracién del siniestro

El Asegurado debe declarar en el domicilio de la Compafia todo siniestro que
sobrevenga y afecte al sequro, mediante comunicacién escrita, entendiéndose que el
Asegurado pierde todo derecho a las garantias del sequro sobre cualquier siniestro que
no haya declarado dentro de los ocho (8) dias después de tener conocimiento del mismo,
salvo el caso de imposibilidad justificada y, en todo caso dentro de los treinta (30) dias
a la fecha del siniestro.
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El Asegurado y los Beneficiarios deben facilitar, ademds, a la Compania, toda indicacién
til y ayudarla en las investigaciones a que haya lugar para determinar la responsabilidad
del siniestro.

Deducible

Para toda y cada pérdida, la cobertura en conformidad con la Péliza serd en exceso de
lo que sea mayor entre:

(i) el Deducible que se especifica en las Condiciones Particulares de la Pdliza; o

(i) el monto de cualquier otro sequro o indemnizacién susceptible de ser cobrado sea
contractual o de otra naturaleza, disponible para el Aseqgurado.

El Deducible no se aplicard con respecto a:

(@ una indemnizacién en la forma prevista en conformidad con la Extensién Estédndar

4.2 Extorsiéon; o

(b) el uso de algln especialista investigador en la forma prevista en conformidad con la
Extensién Estandar 4.3 (i) o la Extension Esténdar 4.6.

Si una pérdida es cubierta parcialmente en conformidad con la Péliza y parcialmente en
conformidad con una Péliza previa emitida por otra compafia de sequros, el Deducible
en conformidad con la Péliza aplicable a la pérdida serd reducida por retencién o
deducible efectivamente aplicada a la pérdida.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

Pago de la indemnizacién

La Compania efectuard el pago del siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha en que el Asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida.

Documentos necesarios para el reclamo

e Carta dirigida a La Compania formalizando el reclamo, y que contendré:
a) Detalle de las causas del Siniestro.
b) Monto de la pérdida.

e Detalle de los datos de terceros afectados.
e Documentos que acrediten la relacién del Asegurado con los Terceros afectados.
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e Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.
Coexistencia de seguros

Queda entendido y acordado que en el caso de que existan varios seqguros sobre el
mismo riesgo amparado por la Péliza, con diversos Aseguradores, el Asequrado debe
comunicar el siniestro a todos los Aseguradores, indicando a cada uno de ellos el
nombre de los otros. El Asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacién
proporcional al respectivo contrato; las sumas cobradas en conjunto no pueden superar
al monto del dano.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente, el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; vy,

Revocacién del Contrato

El contrato podrd ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por La Compaiia,
mediante notificacién escrita al Asegurado en su domicilio con antelacién no menor de
treinta (30) dias; por el Asegurado, mediante notificacion escrita a la Compadia,
devolviendo el original de la Péliza, en cuyo caso la Compania atenderd el pedido y
liquidard la prima aplicando la tarifa de corto plozo. Si la Compafiia no pudiere
determinar el domicilio del Asegurado, le notificard con la resolucién mediante tres (3)
avisos que se publicardn en un periédico de buena circulacién del domicilio de La
Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario y la
Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Quito. Los drbitros
deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista de la préctica del sequro
que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Péliza, prescriben en dos (2)
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afios a partir de la fecha de ocurrencia del acontecimiento que les dio origen.
Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Seguro Responsabilidad Civil para Riesgos
Cibernéticos -CyberEdge

Descripcién del producto

Lo pdliza estd disefiada para cubrir los gastos de defensa, indemnizacién y/o
cancelaciéon en caso de una demanda originada en una violacién de la informacién. No
se cubren los dafos o lesiones materiales.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:
Asegurado

() la Sociedad;

(i) cualquier persona fisica que sea o haya sido miembro del directorio, director general
o socio de la Sociedad;

(ili) cualquier empleado de la Sociedad (incluyendo pero sin limitarse a un oficial de
cumplimiento, Director de Proteccién de Datos o director juridico); y Cualquier masa
hereditaria, representantes legales de cualquier Asegurado descrito en los literales

(ii) vy (iii).
Autoridad Protectora de Datos

Cualquier autoridad protectora de Datos, autoridad gubernamental, regulatoria o
cualquier otro organismo puUblico autorizado para investigar, perseguir o de cualquier
manera hacer cumplir con las leyes aplicables y las regulaciones relacionadas a la
recopilacién, almacenamiento o procesamiento de Datos.

Contratante
La persona juridica que se especifica en las Condiciones Particulares de la Péliza
Datos

Cualquier informacién numérica, alfabética, grdfica, fotogréfica, aclstica o de cualquier
otro tipo concerniente a personas fisicas o juridicas, identificadas o identificables, que
son manejados por el Asegurado y que son recopilados con un propdsito especifico y
legitimo y que permite la identificacion de una persona o compania.

Datos Electrénicos
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Cualquier software o Datos guardados electronicamente en un Sistema de Cémputo.
4.6 Deducible La suma que se especifica en las Condiciones Particulares de la Péliza y
que corre a cargo del Asegurado.

Director de Proteccién de Datos

Cualquier empleado que sea responsable dentro de la Sociedad de implementar,
monitorear, supervisar y dar a conocer las normas de cumplimiento de la Sociedad con
relacion a la recopilacién de Datos, procesamiento de Datos y delegacién de
procesamiento de Datos

Empleado

Cualquier persona fisica mientras esté contratada como trabajador por el Asegurado, y
que actle bajo la direccién y supervision directa del Asegurado, en el dmbito de las
funciones que le tiene encomendada.

Empleado no incluye a:

a) cualquier miembro del directorio o socio de la Sociedad.

b) cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de servlclos a
honorarios con la Sociedad.

Empresa Subcontratistas

Una persona fisica o juridica la cual recopila o procesa Datos en nombre del Asegurado,
bien sea bajo un contrato especifico o por un requerimiento legal.

Fecha de Continuidad

Es la fecha que se sefiala como tal en las Condiciones Particulares de la Péliza para
aplicar la exclusién Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

Fecha de Retroactividad
La fecha que se sefala como tal en las Condiciones Particulares de la Péliza para aplicar
las coberturas solo a actos o violaciones cometidos o supuestamente cometidos con

posterioridad a esta fecha

Gastos de Defensa
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Los honorarios, costos y gastos razonables y debidamente documentados en que el
Asegurado hubiese incurrido, con el consentimiento previo por escrito de la Compania,
para la defensa, recurso y/o transaccidon de un Reclamo contra el Asegurado.

Gastos de Notificacién y Monitoreo

() Los honorarios, costos y gastos razonables y debidamente documentados incurridos por
o en nombre de cualquier Asequrado, con el consentimiento previo por escrito de la
Compaiia, para la revelacién de una Violacién de Informacién Personal o Violacién de
Seguridad de Datos a la Persona Interesada respectiva; y

(i) Los honorarios, costos y gastos razonables y debidamente documentados para la
capacitacién sobre robo de identidad y registro de crédito; o un monitoreo de identidad
derivados de una Violacién de Informacién Personal o Violacién de Seguridad de Datos

Investigacién

Cualquier audiencia, Investigacién, auditoria o interrogatorio oficiales o formales por
una Autoridad Protectora de Datos en los procedimientos del Asegurado para la
recopilacién de Datos, procesamiento de Datos, o delegacién del procesamiento de
Datos a Terceros. Investigacién no incluye cualquier procedimiento o accién que afecten
a toda la industria o que no sean especificos al Asegurado.

Orden de Autoridad

Una orden de una Autoridad Protectora de Datos donde se requiera al Asequrado dentro
de un periodo determinado de tiempo a:

(i) confirmar que cumple con las leyes y reqgulaciones aplicables para la proteccién de
Datos;

(if) tomar medidas especificas para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables para la
protecciéon de Datos; o

(iii) (abstenerse de procesar cualquier Dato especifico;

Pérdida

Cualquier:

() suma que el Asegurado esté legalmente obligado a pagar a un Tercero como
consecuencia de una resolucién judicial o laudo arbitral contra un Asegurado o de una
transaccién celebrada por la Compafia con el consentimiento del Asegurado o del
Contratante. (coberturas 1.1; 1.2; 1.3; 1.4 y la extensién opcional Contenidos de
Multimedia)

(i) Gastos de Defensa
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(i) Gastos cubiertos bajo cualquier extension de cobertura

(iv) Pérdida no incluye cualquier:

(v) dafos no compensatorios, incluyendo dafos punitivos o dafos que tengan carécter
sancionador o ejemplarizante,

(vi) multas y sanciones, salvo para la extensién de cobertura 2.2 Sancién Administrativa en
caso de ser contratada;

(vii) los gastos y costos incurridos para el cumplimiento de una orden, garantia o acuerdo de
satisfacer dafos o compensaciones no monetarias;

(viii) honorarios, comisiones u otras remuneraciones de cualquier Aseqgurado, costo
de su tiempo o costos o gastos generales de cualquier Asegurado y (v) cuestiones no
asequrables por ley.

Persona Interesada

Cualquier persona fisica o juridica cuyos Datos han sido recopilados o procesados por
o en nombre del Asegurado.

Reclamo
Cualquier:

(i) Orden de Ejecucién;

(i) demanda escrita;

(i) procedimiento civil, requlatorio, administrativo o criminal; o

(iv) con relacién a las extensiones de cobertura 2.1y 2.2 Unicamente, una
Investigacién. Reclamo no incluird cualquier:

(v) Solicitud de Acceso de Datos; o

b) alegacién presentada por o en nombre de cualquier director o miembro de junta,
oficial de cumplimiento, director de Proteccién de Datos o director juridico de la

Sociedad.

Sancién Administrativa

Multas y sanciones administrativas, que sean susceptibles de ser aseguradas por
disposicién legal, impuestas en contra del Asequrado, por una entidad gubernamental
o regulatoria, o una Autoridad Protectora de Datos debido a una violacién a las leyes y
reqgulaciones de proteccion de Datos. El término "Sancién Administrativa" no incluye
multas de naturaleza civil o penal
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Sistema de Cémputo

Cualquier red de computadores, bien sea hardware o software que esté bajo la
operacién del Asegurado o que sea de su propiedad o que ha sido arrendada arrendado
por el Asegurado.

Sociedad

El Contratante y/o Asegurado y cualquier Subsidiaria. Solicitud de Acceso de Datos
Una solicitud escrita de una Persona Interesada al Asegurado requiriendo informacién
sobre:

() Los Datos almacenados que identifican a dicha persona fisica;
(i) la razén por la cual los Datos han sido recopilados o procesados;

(i) los destinatarios o la clase de destinatarios a quienes se podria revelar o se han revelado
los Datos; o
(iv) La fuente de dichos Datos.

Subsidiaria

Una persona juridica en la cual el Contratante y/o Asegurado, ya sea directa o
indirectamente a través de una o mds personas juridicas:

(i) Controle la composicién de la Junta Directiva;

(i) Controle més de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o

(i) Mantiene mds de la mitad del capital social, Para cualquier Subsidiaria, la cobertura de
la Péliza sélo se aplicard a una Violaciéon de Informacion Personal, una Violacion de
Informacién Corporativa, o una Violacién de Sequridad de Datos que ocurra mientras
dicha entidad es una Subsidiaria del Contratante y/o Asegurado y durante el periodo de
la Péliza.

Tercero
Cualquier persona natural o juridica, con excepcién de:

() cualquier Asegurado, diferente a un Empleado; o

(i) cualquier persona natural o juridica que tenga un interés financiero o cargo ejecutivo en
la gestiéon u operacion del Contratante o de cualquier Subsidiaria.

Violacién de Informacién Corporativa La divulgacion al publico de:
(i) cualquier secreto corporativo de un Tercero, incluyendo pero sin limitarse a
presupuestos, listas de clientes, prospectos de acciones, planes de mercadeo y cualquier
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otra informacién, que de ser liberada seria ventajosa para un competidor; o informacién
que de ofra manera no estd disponible al piblico en general; o

(if) cualquier informacién profesional de un Tercero, incluyendo pero sin limitarse a
cualquier, informacién suministrada a un abogado, contador o cualquier otro consejero
profesional, en el curso de sus deberes profesionales, la cual de otra manera no esté
disponible al pidblico en general y que se encuentra bajo la custodia del Asegurado vy
que es confidencial.

Violacién de Informacién Personal

La divulgacién publica de Datos privados que se encuentran bajo la custodia del
Asegurado y por los cuales el Asegurado es responsable

Violacién de Seguridad de Datos

Usar u obtener acceso al sistema de computacién del Aseqgurado sin la autorizacién del
Asegurado o usar o acceder el sistema de computacién del Asegurado fuera del alcance
de las facultades otorgadas por el Asegurado

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza. Cobertura
Responsabilidad por Datos Personales

Cualquier Pérdida derivada de la Violaciéon de Informacién Personal, real o presunta,
que resulte en un Reclamo contra el Asequrado.

Responsabilidad por Datos Corporativos

Cualquier Pérdida derivada de la Violacién de Informacién Corporativa, real o presunta,
que resulte en un Reclamo contra el Asequrado.

Responsabilidad por Empresas Subconratistas

Cualquier Pérdida derivada de Violacién de Informacién Personal que resulte en un
Reclamo en contra de una Empresa Tercerizada por el procesamiento o recopilacién de
Datos personales en nombre del Asegurado y por los cuales, el Asegurado es
responsable.

Responsabilidad por Seguridad de Datos

Cualquier Pérdida derivada de un acto, error u om1slon, real o presunta, que resulte
en cualquiera de los supuestos siguientes y que den lugar a un Reclamo contra el
Asegurado:
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(i) Contaminacién de Datos de Terceros por medio de un software no autorizado, un cédigo
informdtico o virus especificamente disefado para el Sistema de Cémputo de la
Sociedad;

(ii) Denegacién inadecuada o errénea de los derechos de acceso a los Datos a un Tercero
autorizado;

(iii) Robo de un cédigo de acceso de las instalaciones de la Sociedad, un Sistema de
Cémputo, o de empleados por medios electrénicos o no electrénicos;

(iv) Destruccién, modificacién, corrupclon, dano o eliminaciéon de Datos almacenados en
cualqguier Sistema de Cémputo como consecuencia de una Violacién de Seguridad de
Datos;

(v) Robo fisico del hardware controlado por la Sociedad y dentro de sus predios por

cualquier persona diferente al Asegurado y en el cual se encuentran
(vi) Revelacién de Datos como consecuencia de una Violacién de Seguridad de Datos;

Asimismo, se cubrirdn las Pérdidas que sufra el Aseqgurado, derivadas de un acto
intencional que provenga de cualquier Empleado de éste, en el caso que esta Gltima sea

legalmente responsable por dichos actos, sin perjuicio de lo establecido en la exclusién
4.1.

Gastos de Defensa

La Compania tendrd el derecho de defender cualquier Reclamo, por el que la Péliza
puede responder bajo sus coberturas. EIl Compafia pagard los Gastos de Defensa
incurridos y debidamente documentados para defender dicho Reclamo.

Extensiones Investigacién

Los honorarios, costos y gastos razonables debidamente documentados en los que
incurra el Asegurado, con el previo consentimiento por escrito de la Compafia, para su
asesoramiento legal y su representacién en relacién con una Investigacién. No se
aplicara Deducible alguno para la presente extensién de cobertura.

Sanciones Administrativas

Las Sanciones Administrativas que el Asegurado esté obligado a pagar en relacién con

una Investigacién
Restitucién de la imagen del Asequrado

Los honorarios, costos y gastos razonables debidamente documentados incurridos por
el Asegurado en la obtencién de asesoramiento por parte de un consultor independiente
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de relaciones puUblicas, con el previo consentimiento por escrito de la Compania, con el
objeto de mitigar los dafios a la reputacion del Asequrado como consecuencia de un
Reclamo, una Violacién de Informaciéon Personal, una Violacién de Informaciéon
Corporativa, o una Violacién de la Seguridad de Datos No se aplicard Deducible alguno
para la presente extension de cobertura.

Restitucién de la imagen personal

Los honorarios, costos y gastos razonables debidamente documentados para la
obtencién de asesoramiento por parte de un consultor independiente de relaciones
publicas incurridos, con el previo consentimiento por escrito del Compafia, por un
director, el director de cumplimiento, el Director de Proteccién de Datos o el director de
asesoria juridica interna del Asegurado con objeto de mitigar el dafo a su reputacién
(personal y profesional) como consecuencia de un Reclamo, una Violacién de
Informacién Personal, una Violacién de Informacién Corporativa, o una Violacion de la
Sequridad de Datos. No se aplicard Deducible alguno para la presente extensién de
cobertura.

Notificacién y Monitoreo

Gastos de Notificacién y Monitoreo debidamente documentados en el caso de una
Violacién de Informacién Personal o Violacién de la Seguridad de Datos que ocurra por
primera vez y se reporte durante el Periodo de la Péliza. No se aplicard Deducible alguno
para la presente extension de cobertura

Datos Electrénicos

Costos y gastos razonables debidamente documentados en el caso de una Violacién de
la Sequridad de Datos que ocurra por primera vez y se reporte durante la vigencia de la
Pdliza, y destinados a:

(i) Determinar si los Datos Electronicos pueden o no ser restaurados, restablecidos o
recopilados; y

(i) Restaurar, restablecer o recopilar Datos Electrénicos, cuando sea posible. No se aplicaré
Deducible alguno para la presente extension de cobertura.

EXCLUSIONES
Actos Intencionales-Conducta
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier acto, error u

omisién que sean criminales, deshonestos, fraudulentos, maliciosos o intencionales o
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cualquier violacion de una ley, pero sélo si:

(i) lo anterior se ha establecido mediante cualquier sentencia, fallo u otro veredicto dictado
por una autoridad competente, o

(i) dicho Asegurado haya admitido dichas conductas.

(ili) Para la cobertura 1.4 - Responsabilidad por sequridad de Datos esta exclusién solamente
serd aplicable siempre que sea cometido por:

(iv) Un miembro de junta directiva, oficial de cumplimiento, Director de Proteccién de Datos
o director juridico del Asegurado, bien sea que actien por su cuenta o en colusién con
otros; o

(v} Un Empleado o una Empresa Subcontratista actuando en colusién con cualquier
miembro de junta directiva, oficial de cumplimiento, Director de Proteccién de Datos o
director juridico del Asegurado.

Antimonopolio

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a una violacion de las leyes
antimonopolio, restriccién al comercio, préctica desleal o engafiosa en los negocios o
competencia desleal, ya sean estas reales o presuntas.

EE.UU/ Canadé

Cualquier Reclamo presentado, pendiente o en trdmite, cualquier sentencia ejecutoriada
que sea obtenida en los Estados Unidos de América, Canadd, o cualquiera de sus
territorios o posesiones

Guerra/ Terrorismo

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a guerra, terrorismo o motin.
Esta exclusiéon no aplicara a la Extensiéon Adicional - Extorsion en la Web - en caso de
haber sido contratada.

Infraestructura

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier

() Fallo mecdnico;

(i) Falla eléctrica, incluyendo interrupciones, cortes, sobretensiones o apagones (ya sean
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(i) Fallo de los sistemas de telecomunicacion o de transmisién via satélite.

(iv) Falla del Asegurado o de la Empresa Subcontratista en el mantenimiento de la seqguridad
del Sistema de Cémputo bajo los estdndares de sequridad razonables de la industria.

Lesiones Corporales y Dafios Materiales
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:

() Lesion fisica, enfermedad, dolencia, fallecimiento o cualquier otro menoscabo de la
integridad fisica, incluso si se derivan de un "shock" nervioso precedente, estrés, dafo
moral, angustia emocional y/o enfermedad mental, salvo el dafio moral o la angustia
emocional resultantes de la vulneracién por parte del Asegurado de normas relativas a
la proteccién de Datos y a la Extension Opcional - Contenidos Multimedia- en caso de
haber sido contratada; o

(i) la Pérdida, destruccion o Pérdida de uso de propiedades tangibles, salvo la Pérdida,
destruccion o Pérdida de uso de Datos.

Obligaciones del Empleador

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a una responsabilidad o
cualquier otra obligacién en relacién con:

(i) Prdcticas Laborales
(i) Violacion de cualquier responsabilidad, obligacién o deber que proteja o regule:

a) planes de jubilacion, fondo de pensién o de ahorro para el retiro, plan de
participacién en utilidades, cualquier plan de beneficio de empleados, o
cualquier otra obligacién similar;

b) beneficios de seguridad social o

c) temas de salud o seqguridad en el lugar de trabajo. Salvo cuando el Reclamo
se origine por incumplimiento de las leyes de proteccion de Datos o
regulaciones en contra del Asegurado.

Incumplimiento de un requerimiento administrativo

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a una responsabilidad o
cualquier otra obligacién consecuencia de la imposibilidad de responder o cumplir con
una Orden de Autoridad en el periodo de tiempo requerido.

Pérdidas comerciales

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible:
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a) a cualquier pérdida monetaria o comercial;

b) al valor monetario de las transferencias electrénicas de fondos o transacciones
realizadas por o en nombre del Asequrado, que se hayan perdido, disminuido
o danado durante la transferencia desde, hacia, o entre cuentas; o

c) al valor nominal de cupones, descuentos, premios, o cualquier ofro titulo o
valor otorgado por encima de la cantidad total contratada

Propiedad Intelectual

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier violacion de
cualquier derecho de propiedad intelectual Esta exclusién no aplicara a la Extensién
Adicional - Contenidos Multimedia - en caso de haber sido contratada.

Patentes y secretos

Cualquier Reclamo que alegue, se derive de, se base en o sea atribuido a una violacién
o apropiacién o uso indebido, real o presunto, de patentes o secretos comerciales. Por
"secreto comercial" se entenderd aquella informacién de la que se derive un valor
econémico independiente, real o potencial, por el simple hecho de no ser generalmente
conocida, y que otras personas, con los medios correctos, no puedan comprobar
facilmente dicha informacién para obtener una ventaja econémica de su divulgacién o
uso.

Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

(i) Cualquier Reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del Periodo de la
vigencia de la Péliza o cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a hechos
o circunstancias contenidos o alegados en cualquier Reclamo pendiente o anterior a la
fecha de inicio de vigencia de la Pdliza.

(i) Cualquier hecho o circunstancia que, previo a la fecha de continuidad, un Asegurado
hubiera razonablemente podido prever que daria lugar a un Reclamo.

Reclamos de valores

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier violacién real o
supuesta de cualquier Ley, reglamento o norma relativas a la propiedad, compra, venta,
oferta o solicitud de una oferta de compra o venta de valores.

Responsabilidad contractual / Garantias de prestaciones

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a
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() Cualquier responsabilidad u obligacién asumida bajo un contrato o acuerdo que
sobrepase el deber de cuidado, de diligencia o de calificacién que es habitual para los
servicios profesionales del Asegurado; o

(i) Cualquier garantia de resultado, cldusula de penalizacién o de indemnizacion
predeterminada.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asegurado.

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seqguro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado)i

Los limites asequrados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del seqguro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros.

Plazo de vigencia de la péliza. indicacién de la fecha de inicio y expiracién. asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.
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La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos el cliente solicita

una vigencia menor por la cual se cobra una prima a prorrata.

Para la renovacién se solicita el formulario de vinculacién, documentos solicitados en
dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para la emisién
se requiere la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

El detalle de los impuestos de ley

3,5% de contribucién de la SUPERINTENDENCIA 0,5% del impuesto rural
0,45 de derechos de emisién VA

Los derechos que tendrd como tomador. asegurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asequrados, entre otros;

Declaracién Falsa

El Aseqgurado estd obligado a declarar de manera veraz los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo. La reficencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidos por la Compaidia la hubieran retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mds gravosas, vician de nulidad relativa el
contrato de sequro. Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la
Compania, de dichas circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si
las acepta expresamente. Si el contrato se rescinde, la Compania tiene derecho a retener
la prima por el tiempo transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por la péliza durante el periodo de la pdliza
también estuviera cubierto por otra pdliza suscrita con otro Asegurador, entonces las
garantias ofrecidas por la Péliza actuardn en exceso de las de la otra pdliza, de tal suerte
que la Compania indemnizard Unicamente aquella parte de la Pérdida cuyo importe
sobrepase la cantidad asegurada en el anterior contrato de seguro y Unicamente en
cuanto a dicho exceso. En el caso de que la otra pdliza esté suscrita como seguro
especifico de exceso por encima de los limites dispuestos en la péliza, la indemnizacién
serd abonada integramente hasta el limite pactado. Si dicho seguro adicional fuese
proporcionado por la Compadia o cualquier otra compafnia miembro de AlG, la
cantidad méxima pagadera por AlG bajo todas las pélizas no excederd del mayor de los
limites de indemnizacién aplicable a las mismas. Nada de lo establecido en el presente
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apartado constituye incremento alguno del limite de indemnizacién de la péliza.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificaciéon de las exclusiones y los valores deducibles;

Deducible

Con respecto a cualquier Reclamo, a Compania responderd Unicamente de la cuantia
de dicha Pérdida que exceda del deducible sefialado en las Condiciones Particulares de
la Péliza. El deducible serd asumido por el Asegurado y se mantendré sin asegurar. Se
aplicard un Unico deducible a toda Pérdida que se derive de reclamaciones que sean
consideradas interrelacionadas conforme a lo dispuesto en la cldusula de "Reclamos
Relacionados"

Defensa y Gastos de Defensa

El Asegurado deberd oponerse y defenderse de cualquier Reclamo. La Compania podré
participar plenamente en la defensa y en la negociacién de cualquier acuerdo
transaccional que dé lugar o pueda razonablemente dar lugar al pago de cualquier
cantidad bajo la Péliza. Unicamente se incurriréd en Gastos de Defensa con el previo
consentimiento por escrito de la Compaiia, no pudiendo ser el mismo denegado o
retrasado de forma injustificada. El Asegurado deberd en todo caso prestar a la
Compania toda la ayuda razonable y adoptar cuantas medidas fueran necesarias para
mitigar o evitar una Pérdida o para determinar la responsabilidad de la Compafia bajo
la Péliza.

Anticipo de Gastos de Defensa y gastos de restitucién de imagen

La Compania anticipard los Gastos de Defensa y los gastos de restitucion de imagen
descritos en las extensiones de cobertura 2.3 y 2.4 y la extensién opcional Extorsién en
la Web (de ser contratada), en los que hubiera incurrido el Asequrado con motivo de un
Reclamo y con antelacién a la resolucién final de dicho Reclamo presentada contra el
Asegurado. No obstante, la Compafia no anticipard dichos Gastos de Defensa y de
restitucién de imagen cuando:

a) la Compaiia hubiera rechazado la cobertura; o

b) dichos anticipos excedan del limite de indemnizacién o cualquier sublimite de

indemnizacién aplicable.

Si la Compania y el Asegurado no llegan a un acuerdo sobre las cantidades que tienen
que ser anticipadas, se procederd al anticipo de aquellas que la Compania determine
que son razonables y adecuadas, hasta que se acuerde o se establezca otra cantidad
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distinta en virtud de la péliza. La Compafia se reserva el derecho de exigir el reembolso
de los importes anticipados en caso de que, y en la medida en que, posteriormente se
determine que el Asequrado no tenia derecho a tal pago.

Transaccién

La Compania puede celebrar una transaccién en relacién con cualquier Reclamo y con
respecto a cualquier Asegurado, siempre y cuando lo considere conveniente y sujeto al
consentimiento escrito del mencionado Asegurado o del Contratante. En caso de que el
Asegurado o el Contratante no otorguen su consentimiento, la responsabilidad de la
Compania para todas las Pérdidas relacionadas con dicho Reclamo no excederd el
monto por el cual la Compania hubiera podido transar tal Reclamo, después del
deducible aplicable. Los Asegurados no podrdn admitir o asumir responsabilidades,
negociar o cerrar un acuerdo o liquidacién, o aceptar una sentencia o incurrir en Gastos
de Defensa o importes cubiertos en la péliza por una Pérdida o derivados de un Reclamo,
sin el previo consentimiento expreso por escrito de la Compafia. Unicamente, aquellas
responsabilidades, acuerdos o liquidaciones, sentencias y gastos o importes cubiertos
bajo la péliza aprobados por la Compafia serdn indemnizables con arreglo a los
términos del contrato. La Compadia no denegard sin motivo justificado su
consentimiento a cualquier acuerdo o fallo estipulado siempre y cuando haya podido
intervenir efectivamente en la defensa del Reclamo y en la negociaciéon de cualquier
acuerdo o liquidacién.

El proceso. requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

Para que la Compania proceda a pagar una Pérdida se requerird que el Asegurado, a
su propio costo: (i) Proporcionen a la Compania detalles completos de una circunstancia
de un Reclamo notificado, tan pronto como sea posible conjuntamente con todos los
documentos pertinentes, y (i) Asista y coopere con la Compafia en la investigacion,
defensa, transaccién o apelacién de un Reclamo o de una circunstancia notificada.

Las coberturas bajo la Péliza, solo se otorgan con respecto a Reclamos presentados por
primera vez en contra de un Asegurado durante el Periodo de la Péliza o el Periodo de
Descubrimiento, si fuese aplicable, siempre que dichos Reclamos hayan sido nofificados
por escrito la Compafia tan pronto como sea posible, pero en ningin caso con
posterioridad a tres (3)dias siguientes a la fecha que conozca del Reclamo, salvo en los
casos fortuitos o de fuerza mayor, en donde el aviso deberd darse tan pronto como
desaparezca el impedimento. La falta de aviso en el plazo mencionado anteriormente
facultard a la Compania a reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente. 12.2
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Documentos necesarios para la presentacién de un reclamo.

A. Carta dirigida a la Compahia formalizando el reclamo, y que contendrd:
A.1.- Detalle de las causas del Reclamo.

A.2.- Monto de la pérdida.

Detalle de los datos de terceros afectados.

Documentos que acrediten la relacién del Asegurado con los terceros afectados.

OO we

Aviso de circunstancias o eventos que pudieran resultar en un Reclamo

Cualquier Asegurado puede comunicar a la Compania, durante el Periodo de la Péliza,
cualquier circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un Reclamo, una
Investigacién o una Violacién de Seguridad de Datos. Dicha comunicacién deberd incluir
las razones por las cuales se anticipa un Reclamo, junto con todos los detalles,
incluyendo las fechas, los actos y las personas involucradas.

Reclamos Relacionados

Cualquier Reclamo efectuado después de la terminacién del Periodo de la Péliza o
Periodo de Descubrimiento, si fuese aplicable, en el cual se alega o que sea basado en,
atribuible a, o derivado de o relacionado con:

() Un Reclamo presentado por primera vez durante el Periodo de la Péliza o Periodo de
Descubrimiento, si fuese aplicable; o

(i) Una circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un Reclamo, que haya sido
notificado a la Compania en la forma establecida por la Péliza, serd aceptado por la
Compania como presentado en la fecha en la cual (i) o (i) arriba haya sido notificado a
la Compania

Cualquier Reclamo o serie de Reclamos derivados de, basados en, o atribuible g,
Pérdidas continuas, repetidas o relacionadas, serdn consideradas como un Unico
Reclamo.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el proceso
v plazo v condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la necesidad de
renovacion v sus condiciones; v.

Pago de prima

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales banqueros, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas
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de la Compania.

En caso de que la Compaiia aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o mds en el pago de cualquiera de las cuotas,
producird la terminacién automdtica del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso. El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el
inciso anterior, no es aplicable al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato
de seguro no se considerard vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en
efectivo. El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se reputa valido
sino cuando este se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la
entrega.

Terminacién anticipada

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado podrd solicitar la terminacién anticipada
del sequro, mediante notificacién escrita a la Compaiia, devolviendo el original de la
Péliza, en cuyo caso la Compania atenderd el pedido y liquidara la prima aplicando la
tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compadia también podré dar por terminado el
seqguro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién al Asequrado
en su domicilio con antelacién no menor de diez (1 O) dias y si no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, la renovacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos que se publicaran en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga
su domicilio la Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién; en este
caso, queda obligada a devolver al Asegurado la parte de la prima en proporcién al
tiempo no corrido, calculada a prorrata. Cuando la Compania de por terminado el
contrato deberd especificar claramente la fecha de terminacién del mismo.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre la Compania y el Asegurado o
beneficiario con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comUn acuerdo, a arbitraje o mediaciéon. Los
arbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista de la prdctica del
seqguro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.
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Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios derivadas de la Péliza prescriben en dos (2) afios
a partir del acontecimiento que les dio origen.

En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asequrado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800AIGAIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacidn respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800-AIGAIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro de Hogar

Descripcién del producto

AlG- Metropolitana ofrece el sequro de Hogar a través de una cobertura completa para
proteger el patrimonio de nuestros clientes, quienes a través de quienes a través de la
contratacién de seguro pueden gozar de la sequridad y tranquilidad de que su Hogar se
encuentra protegido, tanto su estructura como sus contenidos Nuestras pélizas protegen
sus bienes de

e Incendio,

e Explosién,

e Nuestras pélizas protegen sus bienes de Dafos por agua

e Toda clase de vientos fuertes

e Vehiculos y aeronaves

e Impacto causado por vehiculos

e Gastos adicionales derivados del siniestro

e Amparos Opcionales como: Robo, Equipo Eléctrico y Electrénico, Responsabilidad Civil,
entre otros

e  Amparos Opcionales como: Robo, Equipo Eléctrico y Electrénico, Responsabilidad Civil,
entre otros

e Amparos Opcionales

Definiciones

Asegurado: es el titular del interés asegurable. Para efectos del amparo opcional de
accidentes personales (numeral | .3 F) asegurado comprenderé tanto la persona natural,
cuyo nombre figure como primer asegurado en el presente sequro y las personas que
vivan con él, en calidad de cényuge o compafera(o) permanente, hijos menores de
edad, hijos mayores de edad que se dediquen exclusivamente al estudio y los servidores
domésticos, cuyos nombres se hagan figurar con suma asegurada en la cardtula de la
péliza.

Beneficiario: la persona que tiene derecho a la prestacién asegurada.

Contratante/Tomador: es la persona que, obrando por cuenta propia o aiena, traslada
los riesgos a la Compania.

Inmueble o edificio: Las construcciones fijas con todas sus adiciones, aparcaderos y
depdsitos, destinadas a vivienda o habitaciéon familiar, incluyendo, caminos y

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

construcciones de todo género adosadas al suelo, y jardines fijos e instalaciones
sanitarias y para agua (no subterrdneas), asi como las instalaciones y redes eléctricas,
instalaciones telefonicas, de gas y de aire acondicionado (subterrdneas o no), y demds
instalaciones permanentes que formen parte de la construcciéon. Comprende también las
obras e instalaciones de mejora y decoracién fijas

Cimientos: aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel
de la parte mads baja de la edificacién a la que se tienen acceso.

Muros de Contencién: se entienden aquellos que sirven para confinar o retener el
terreno sobre el que no se ha construido edificio u otra edificacién, asi como los que se
encuentran por debajo del nivel del piso accesible mds abajo, por considerarse
cimentaciones.

Contenido de Casa habitacién: El conjunto de bienes y efectos personales movibles
que no hagan parte de la estructura, que se hallen dentro del inmueble y sean de
propiedad del Aseqgurado y sus familiares que con él convivan. Se define en: Muebles,
Enseres, Equipos Eléctricos y Electrénicos.

Muebles: Muebles de sala, comedor, alcoba, estudio, cocina y demés piezas de la
residencia, incluyendo aparatos a gas de uso doméstico y ldmparas colgantes.

Enseres: Ropa, prendas y enseres de uso personal; ldmparas no colgantes, libros,
cuadros, pinturas, dibujos, bicicletas y juguetes; tapetes, alfombras y cortinas; menaje
de cocina, vaijillas, objetos de cristal y porcelanas; instrumentos musicales, cdmaras
fotogrdéficas, maquinas de escribir y de tejer siempre y cuando no tenga caracteristicas
de objetos de valor.

Equipos Eléctricos y Electrénicos: Todos los aparatos eléctricos y electrénicos que estén
conectados o listos para ser conectados dentro de la residencia amparada, tales como
pero no limitados a televisores, equipos de sonido, DVD, decodificador de antenas
parabdlicas, cualquier aparato que permita acceder a los servicios de televisién por
suscripcién cualquiera sea el sistema que tenga, érganos musicales y teclados, aires
acondicionados, sistemas de calefaccién motobombas, unidades de ayudante de
cocina, ollas eléctricas, neveras, lavadoras de ropa, lavadoras de platos, aspiradoras,
secadoras, brilladoras, lavadoras de tapetes, computadoras, impresoras, requladores de
voltaje hornos eléctricos, hornos microondas, juegos eléctricos y electronicos, teléfonos,
mdquinas de coser eléctricas, mdquinas de escribir eléctricas, videograbadoras,
tejedoras eléctricas y filmadoras, excluyendo antigiedades, prototipos, obras de arte y
joyeria con sistemas eléctricos y/o electrénicos de funcionamiento y cualquier otro que
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sea similar a los enlistados.

Obijetos de valor: Objetos de oro, plata y demds metales preciosos que no tengan la
consideracién de joyas, plateria fina, vaijillas y objetos de cristal y porcelana, cuadros,
tapices, alfombras, obras de arte, colecciones filatélicas, numismdticas o de cualquier
otro tipo, libros de no frecuente comercio, incunables y manuscritos o adornos/artefactos
de cualquier tipo que no se produzca en serie. No son considerados objetos de valor el
dinero en efectivo ni las monedas, los cuales no se encuentran amparados. Cada pieza
tiene que estar especificamente registrada y evaluada en la péliza.

Joyas: Cualquier objeto de oro y/o plata y/o platino, con o sin perlas o piedras preciosas
montadas sobre los mismos, que sirvan de adorno a las personas incluyendo relojes de
uso personal.

Los juegos se consideran en su conjunto como un solo objeto.

No son considerados joyas el dinero en efectivo ni las monedas, los cuales no se
encuentran amparados.

Magquinaria: Toda maquinaria, equipos, instalaciones, accesorios, conexiones y
cualquier sistema propio de la maquinaria, tanques de almacenamiento y sus

instalaciones y en general todo elemento perteneciente a la maquinaria de propiedad
del asegurado.

Rotura de Maquinaria: (Incluyendo calderas si las hubiere instaladas). Ampara las
pérdidas y dafios de la maquinaria asegurada, por impericia, negligencia, actos mal
intencionados del personal del asegurado o de extrafios, corto circuitos, arcos voltaicos,
perturbaciones eléctricas consecuentes a la caida de rayo en las proximidades, defectos
de materiales, falta de agua, fuerza centrifuga, cuerpos extranos, defectos de engrase,
aflojamiento de piezas, fatiga molecular, auto calentamiento y falla en los dispositivos
de regulacién.

No cubre el escape en cualquier vélvula, acople, sello de eje, empaquetadora, junta o
conexion; ni la falla de cualquier tubo al vacio, tuberia de gas, dispositivos de seguridad
o proteccion.

Valor de reposicién de bienes muebles: Valor o cantidad de dinero que seria necesaria
para la adquisiciéon de un bien nuevo, equivalente de la misma clase, marca, modelo,
capacidad y caracteristicas que los bienes Asegurados.

Valor de reconstruccién del inmueble: Es la cantidad de dinero que exIglna la
reconstruccion de un inmueble nuevo igual al inmueble Asegurado como iguales dreas
construidas y privadas, terminados y acabados, disefos, estructuras y ubicacion.
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Guerra: Guerra civil o internacional sea declarada o no, significa cualquier actividad de
guerra u operaciones bélicas, incluido el uso de la fuerza militar por una nacién
soberana con fines econémicos, geogrdéficos, nacionalistas, politicos, raciales, religiosos
o cualquier ofro fin.

Actos terroristas: significa cualquier amenaza de, o uso real de fuerza o violencia,
dirigida a causar dafio o causando dafo, heridas, lesiones, periulclos o
desorganizacién, o la comision de un acto peligroso para la vida humana o la
propiedad, en contra de cualquier individuo, propiedad o gobierno, con el objetivo
manifestado o no de alcanzar intereses econémicos, étnicos, nacionalistas, politicos,
raciales o religiosos, ya sea que dichos intereses estén declarados o no.

Los robos u ofros actos criminales, cometidos en principio para obtener ganancias
personales y actos que surjan principalmente de relaciones personales anteriores entre
el (los) perpetrador (es) y la (las) victimaf(s), no serdn considerados actos terroristas.
Acto terrorista también incluye cualquier acto que sea verificado o reconocido por el
gobierno pertinente como un acto de terrorismo.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza. AMPAROS BASICOS

A. INCENDIO y/o impacto directo de rayo, o de sus efectos inmediatos, como el calor y el
humo;

B. Impacto directo del rayo sobre aparatos, accesorios e instalaciones eléctricas;

C. Incendio accidental que se produzca en aparatos e instalaciones eléctricas y que
provenga de cualquier causa no excluida en la Pdliza;
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D. Explosién, sea que origine o no incendio y se presente dentro o fuera del inmueble
amparado o dentro del cual se encuentren los bienes Asegurados;

E. Explosiéon o dafios de calentadores de agua, ubicados dentro del inmueble amparado,
como consecuencia de falta de agua dentro del recipiente y/o falla de los dispositivos
de reqgulaciéon y control;

F. Dafos a los bienes Asegurados por agua proveniente accidentalmente del interior del
inmueble Asegurado que los contenga, por rotura de tuberias o caferias, rotura o
desbordamiento de tanques o abertura de llaves o grifos.

G. Anegacién por agua proveniente, anormal y accidentalmente, del exterior del inmueble
amparado o dentro del cual se encuentren los bienes Asegurados, que se produzca como
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consecuencia del desbordamiento o crecida de rios, quebradas, lagos, aguas lluvias,
insuficiencia o rotura de alcantarillas o por rotura de tanques, tuberias y cualquier tipo
de conduccién de aguas andlogas a las anteriores siempre que sean exteriores al
inmueble Asegurado;

H. Avalancha, derrumbe, deslizamiento o desprendimiento de tierra, piedras, rocas y demds
materiales que afecten los bienes Asegurados como consecuencia accidental del
desbordamiento o crecida de rios, quebradas, lagos, aguas lluvias, insuficiencia o rotura
de alcantarillas o por rotura de tanques o tuberias y cualquier tipo de conduccién de
aguas andlogas a las anteriores siempre que sean exteriores al inmueble Asegurado;

|. Caida de granizo, arboles u otros cuerpos exteriores sobre el inmueble Asegurado o

dentro del cual se encuentren los bienes Asegurados;

Toda clase de vientos fuertes, incluyendo huracén, ciclén, tornado vy tifén;

Impacto de aeronaves o de objetos que caigan o se desprendan de ellas;
Impacto causado por vehiculos terrestres. (sus partes o carga);
. Humo que no provenga del inmueble Asegurado y/o chimenea;

Rotura accidental de vidrios instalados en el inmueble amparado

OZZXr AL

. Disturbios puUblicos de cardcter violento y tumultuoso, huelga, asonada, motin,
conmocién civil o popular, conflictos colectivos de trabajo, suspensiéon de hecho de
labores, incluyendo ademds el robo con fractura de los bienes Asequrados causados
directamente por alguno de los eventos indicados; vy,

P. Amparo de dreas de propiedad comun, esto es, si la Péliza ampara un inmueble,
ubicado en algin edificio, condominio o conjunto residencial, sujeto al régimen de
propiedad horizontal, las dreas de propiedad comdn quedardn automdticamente
amparadas contra los mismos riesgos cubiertos por la Péliza, en proporcién al derecho
que sobre las dreas comunes tenga el Asegurado, Unicamente, en exceso del sequro
que, sequin la ley, la copropiedad tenga suscrito amparando el edificio, condominio o
conjunto residencial.

Q. Actos mal intencionados de terceros, actos terroristas y actos cometidos por individuos
pertenecientes a movimientos subversivos, incluida la explosién, el incendio y la rotura
de vidrios por explosién originadas en tales fenémenos.

R. Actos de autoridad legitima.- con el fin de aminorar o evitar la propagacién o extensién
de las consecuencias de algun siniestro cubierto por éste seguro.

S. Amparo automdtico de nuevos bienes, que el Asequrado adquiera para su residencia,

contra los mismos riesgos descritos en la Péliza, hasta por el porcentaje establecido en

las condiciones particulares de la Pdliza y/o sus condiciones del valor total Asegurado
del "contenido".

EXCLUSIONES

A. Guerra, invasién, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya

o no declaracién de guerra), guerra civil, sedicién, revolucion o rebelién, insurreccién,
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invasion, uso de poder militar o usurpacion del poder militar o retencién ilegal del mando
o usurpacién del poder del gobierno;

B. Fisién, fusién y en general, cualquier reaccién nuclear, emisiones ionizantes, radiacion,
radio actividad y contaminacién radioactiva, sean controladas o no, y sean o no
consecuencia de un evento amparado por la Péliza;

C. Lucro cesante, pérdida de utilidades y otros beneficios o ventajas que se suspendieren o
terminaren, salvo los gastos amparados bajo la condicién segunda de la Pdliza;

D. Fermentacién, combustién espontdnea, vicio propio, uso, desgaste natural, uso normal,
defecto inherente, pérdida de resistencia, corrosién, erosién, oxidacidn, incrustaciones,
humedad atmosférica, asi como la calefaccién o la desecacién a que hubieren sido
sometidos los bienes amparados;

E. Hongos, comprendiendo la presencia, crecimiento, proliferacién, diseminacién o
cualquier otra clase de actividad de los mismos.

a. Para los efectos de esta exclusién se tendré por "hongos", cualquier clase o forma
de hongo, incluido, pero no limitado a, todas las clases de mohos, mildeus,
mildius y cualquier de las micro toxinas, esporas,
olores, vapores, gases, o cualesquiera otra sustancia, incluyendo los
subproductos producidos por o liberados por los "hongos".

b. Podredumbre o la putrefaccién de la madera u otros materiales, sea en forma
himeda o seca,

F. Deterioro por uso, vicio propio o defecto inherente, moho, bacterias o dafos causados
por ratas, polillas, comejen, gorgojo y otras plagas.

G. Pruebas para confirmar la presencia de los hongos, las bacterias o de la podredumbre
o de la putrefaccién de la madera u otros materiales, ni tampoco para el monitoreo,
limpieza, remocién, curacién, contencién, tratamiento, desintoxicacién, neutralizacién u
alguna otra forma de atacarlos o de evaluar sus efectos.

H. Responsabilidad civil ante terceros que surja de, o que sea agravada por hongos,
podredumbre o putrefaccién de madera u otros materiales o por bacterias.

|. Vibraciones y movimientos naturales del subsuelo, que sean ajenos a terremoto, temblor
y/o erupcién volcdnica, tales como hundimientos, agrietamientos deslizamientos,
expansiéon de suelos, agrietamiento o derrumbe, desplazamientos y asentamientos
normales no amparados bajo la cldusula H de la condicion | (amparos bdsicos).

J. La apropiacién por terceros de bienes Aseqgurados durante o después del siniestro a
menos que tal apropiacién fuere causada directamente por cualquiera de los eventos
amparados bajo las cldusulas O y Q de la condicién | (amparos bdsicos)

K. Los que sufran los aparatos eléctricos y/o electrénicos por una causa inherente a su
funcionamiento, diferente al incendio y los dafios amparados bajo las cldusulas By C de
la condicion | (amparos bdsicos).

L. Pérdida causada directa o indirectamente por impacto de vehiculos terrestres cuyo
propietario, conductor, arrendatario, poseedor o tenedor, sea el Asegurado y/o su
coényuge y/o compafero o compafera permanente y/o cualquier pariente del Asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.
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M. Cualquier tipo de pérdidas que llegaren a sufrir los siguientes bienes:

a) Cimientos y muros de contencién por debajo del nivel del piso mds bajo,
muros de contencién independientes y suelos y terrenos; vy,

b) Cualquier clase de frescos o murales que, como motivo de decoracién y de
ornamentacion, estén pintados en o formen parte de la edificacion amparada
por el citado amparo.

N. Labores o actividades de reparacién, mantenimiento, demolicidon, remodelacién
construccién o limpieza del bien Asegurado, asi como los errores de disefio, defectos de
fabricacién, fallas de montaje o desmontaje, mala calidad o defecto de los materiales
de construccién;

O. De la actividad o conducta intencional o dolosa sea como autor o cémplice del
Asegurado o su conyuge, compafiero o compafera permanente o cualquier pariente del
Asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico
civil;

P. Material para armas nucleares o la explosién de dichos materiales o armas; vy,

Q. Delito de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asequrado se obliga a mantener sin sequro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado)

El tomador y/o el Asegurado acuerdan mantener como suma asegurada de las
coberturas y bienes amparados la que se encuentre sefalada en las condiciones
particulares de la Pdliza, la cual corresponderé al valor de reconstruccién del inmueble
y al valor de reposicién a nuevo de los contenidos, sequn la definicién de estos valores
contenidas en la condicién 3. Las sumas aseguradas de cobertura opcionales serdn de
mutuo acuerdo.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

VIGENCIA: La Péliza entra en vigencia en la fecha de inicio del sequro indicada en las
condiciones particulares, siempre que haya sido firmada por las partes y el Asegurado
haya pagado la prima correspondiente segin lo pactado y terminard en la fecha
indicada en dichas condiciones particulares.

RENOVACION: La Péliza se renovard automdticamente en forma anual, salvo
manifestacién escrita en contrario, dirigida por cualquiera de las partes a la otra, con
una antelacién no inferior a un mes, y deberd estar suscrita por las partes contratantes.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccion ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

Prima UDS ‘ Derechos de emisién
O - 250 0,50
251 - 500 1,00
501 - 1000 3,00
[ 0001 - 2000 5,00
20001 - 4000 7,00
4000 | en adelante 9,00

IVA12%

Los derechos que tendrd como tomador, aseqgurado y/o beneficiario, asi como las
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obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

DECLARACION FALSA O RETICENTE: Toda declaraciéon falsa o inexacta hecha a la
Compania, relativa a los bienes Asegurados por la Péliza, a los inmuebles, locales y
lugares donde dichos bienes estdn contenidos y situados; toda retficencia o disimulacién
de cualquier circunstancia que aminorase el concepto de gravedad del riesgo o
cambiare el sujeto del mismo, anula en forma relativa la Pdliza en todos sus efectos con
relacion a los bienes sobre los cuales la Compadia no ha podido formarse un criterio
exacto en cuanto al riesgo.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO: El Asegurado estd obligado a

mantener el estado del riesgo, en tal virtud deberé notificar por escrito a la Compania

los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracién del contrato y que impliquen agravacion del riesgo o modificacion de su
identidad local.

La notificacién se hard con una antelacién no menor de diez (I O) dias anteriores a la
fecha de modificaciéon del riesgo si ésta depende del arbitrio del Asegurado; si le es
extrana, dentro de los tres (3) dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella,
conocimiento que se presume efectivo, transcurridos treinta (30) dias hdbiles desde el
momento de la modificacién. En ambos casos la Compania tiene derecho a dar por

terminado el contrato o a exigir un ajuste en la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato, pero la Compaiia
tendrd derecho a retener la prima no devengada.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles

SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGUROQO: No halléndose Asegurado el integro valor
de reconstruccién del inmueble y/o el valor de reposicién a nuevo de los bienes muebles
amparados, al momento de un siniestro, la Compania sélo estard obligada a indemnizar
el dafio a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo esté.

En el evento en que la Pdliza comprenda varios bienes Asegurados, la norma antes
citada se aplicard a cada uno de ellos por separado.
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Dicha norma no tendré aplicacién para los amparos de nuevos bienes, traslados
temporales, gastos derivados de siniestro, responsabilidad civil extracontractual y
accidentes personales.

lgualmente, esta norma no aplicard cuando de comin acuerdo con el Asegurado se
sub-limite el valor Aseqgurado de los bienes amparados en la cobertura opcional de

TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO, MAREJADA O
TSUNAMI

PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION: El derecho del Asegurado o
beneficiario respecto a la indemnizaciéon se perderd, de las causas expresamente
previstas por la ley, y en los siguientes casos:

A. Sila pérdida ha sido causada por el Asegurado o con su complicidad;

B. Sila reclamacién fuere fraudulenta o engafiosa, o apoyada en pruebas falsas;

C. Si al dar noticia del siniestro se omite maliciosamente informar acerca de los sequros
coexistentes sobre los mismos Asegurados; v,

D. Si el Asegurado renunciare a sus derechos contra los responsables del siniestro.

El proceso. requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO: Sin perjuicio de lo
convenido en las demés condiciones de la Péliza, al ocurrir algdn siniestro que pudiere
dar lugar a indemnizacién conforme a cualquiera de las coberturas bdsicas, opcionales
o adicionales de la misma, el Asegurado tendré las siguientes obligaciones:

A. El Asegurado o beneficiario estardn obligados a notificar por escrito a la Compafia de
la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la fecha en que
la fecha en que hayan tenido conocimiento del mismo

B. Evitar la extensién y propagacién del siniestro y proveer el salvamento de los bienes
Asegurados.

C. Conservar los bienes afectados por el siniestro para que puedan ser examinados
por la Compania.

D. Formular denuncia penal ante la autoridad competente en caso de robo o cualquier
delito sobre los bienes Asegurados, que tenga relacién o haya producido el siniestro.

DOCUMENTOS NECESARIO PARA LA RECLAMACION DEL SINIESTRO: En caso

de siniestro, el Asegurado o beneficiario deberd presentar a la Compadia la reclamacién
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formal, acompanada de las pruebas que demuestren la ocurrencia del siniestro, sus
circunstancias, bienes afectados y la cuantia de la pérdida, documentos entre los cuales
se consideran bdsicos necesarios los siguientes:

Carta formal detallando el siniestro.

w

Relacién de los bienes perdidos o dafiados incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos
C. Informe del cuerpo de bomberos sobre el siniestro y sus causas (de ser
aplicable)
D. Facturas de compra de los bienes dafnados o perdidos o documentos que comprueben
la preexistencia de los bienes perdidos o dafados.
Informe técnico sobre los danos ocasionados a equipos o aparatos amparados.
En caso de robo o hurto, copia de la denuncia instaurada ante las autoridades
competentes.
G. Cotizaciones de las reparaciones necesarias y de compra de un bien similar.
H. Conservar los bienes afectados por el siniestro para que puedan ser examinados por la
Compania.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones

TERMINACION ANTICIPADA: El contrato de seguro podrd ser cancelado
anticipadamente por los contratantes o por la Compania; mediante notificacién escrita
al Asegurado, enviada a su Ultima direccion conocida, con no menos de diez (| O) dias
de antelacién, contados a partir de la fecha del envio; por el Asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito la Compania. Si la Compania no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, le notificard con la resolucién mediante tres (3) avisos que
se publicardn en un periodo buena de circulaciéon del domicilio de la Compafia, con
intervalo de tres (3) dias entre cada publicacion.

En el primer caso, la revocacién dard derecho al Aseqgurado a recuperar la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que
comienza a surtir efectos la revocacién y la de vencimiento del contrato de seguro y seré
calculada a prorrata. La devolucién se computard de igual modo, si la revocacién resulta
del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calculardn
tomando en cuenta la tarifa de sequros a corto plazo
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La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

ARBITRAJE: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre la Compadia vy el
Asegurado con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podré someterse de comUn acuerdo, a arbitraje o mediacién. Los
arbitros deberdn, no obstante juzgar mds bien desde el punto de vista de la préctica del
seguro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.
NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deban hacerse las partes para los
efectos del contrato, deberd consignarse por escrito y serd prueba suficiente de la
notificacién, la constancia del envio escrito por correo certificado dirigido a la ¢ltima
direccién conocida. También serd prueba, la constancia de 'recibido", con la firma de la
parte destinataria.

JURISDICCION Y DOMICILIO: En caso de suscitarse cualquier litigio en consecuencia
o en relacién con el contrato, las partes se sujetardn a la jurisdicciéon ecuatoriana. Las
acciones contra la Compania deben ser deducidas en el domicilio de este. Las acciones
contra el Asegurado o beneficiario, en el domicilio del demandante.

PRESCRIPCION: Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Péliza,
prescriben en dos (2) afios a partir del acontecimiento que les dio origen.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seqguro Péliza Multirriesgo

Descripcién del producto

La pdliza Multirriesgo estd orientada a asegurar todas las propiedades y bienes de los
siguientes segmentos:

- Industriales
- Comerciales
- Servicios

Principales coberturas y principales exclusiones de la pdéliza.

PRINCIPALES COBERTURAS
COBERTURA:

Todo Riesgo de pérdida directa, destruccion fisica o dafo material que ocurra imprevista
y sUbitamente, a los bienes muebles e inmuebles asegurados dentro de los predios
determinados en las condiciones particulares contenidas en el cuadro de declaraciones
de la Pdliza como consecuencia directa de cualquier evento accidental cuya causa no
esté expresamente excluida en la Pdliza.

- En cuanto a Terremoto o temblor, la Compania aceptard como prueba de que se ha
producido un temblor o terremoto, cuando el movimiento sismico supere a los cinco (5)
grados en la escala modificada de Mercalli de acuerdo al Observatorio Astronémico de
Quito u ofro organismo oficial competente, en el lugar donde estén ubicados los bienes
asegurados. En caso de que la intensidad fuere menor, el
Asegurado estd obligado a demostrar que los dafos fueron como consecuencia directa
del movimiento sismico.

Los danos ocasionados por terremoto, temblor y/o erupcién volcdnica que ocurran
dentro de cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, se entenderdn
como un solo siniestro y los dafos que causen deberdn ser comprendidos en una sola
reclamacion.

- En caso de lluvia e inundacién, tormenta y granizo, serdn considerados como una sola
reclamacién todos los dafios o pérdidas que ocurran dentro de cualquier periodo de
cuarenta y ocho (48) horas consecutivas.
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- Huracén, vientos fuertes (tempestad, ventarrén) segun el Instituto Oceanogrdfico de la
Armada u otro organismo oficial competente, tengan una velocidad superior a cincuenta
y cinco (55) kilémetros por hora.

Previo acuerdo entre los contratantes y mediante el pago de la prima adicional
correspondiente, se podrd incluir el amparo de maremoto.

Contempla la cobertura bdsica de incendio y/o rayo y las siguientes coberturas
complementarias:

- Explosién

- Terremoto, temblor, erupcién volcanica
- Lluvia e inundacién

- Danos por Agua

- Motin y huelga

- Dafo Malicioso y Vandalismo

- Cobertura Extendida

- Colapso

AMPAROS ADICIONALES:

- Actos de Autoridad

- Gastos de extincién de incendio

- Remocién de Escombros

- Gastos para la preservacién de bienes
- Honorarios Profesionales

- Vidrios y Cristales

- Auvisos, vallas exteriores e interiores
- Cldusula Eléctrica

- Autoexplosién

- Documentos y modelos

- Nuevas Propiedades

- Materiales Importados

- Sellos y marcas

- Salvamento

- Traslado Temporal

- Extintores

- Alteraciones, Adiciones y Mejoras

- Propiedad Personal de Empleados
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PRINCIPALES EXCLUSIONES

Riesgos excluidos en forma absoluta:

La Pdliza no ampara el incendio ni las pérdidas o dafios materiales, que directa e
indirectamente sean ocasionados por cualquiera de los hechos siguientes o que se

produzcan como consecuencia de los mismos:

- Apropiacién por terceros de los bienes asegurados durante el siniestro o después del

mismo.

- Fermentacién, vicio propio, combustién espontdnea, asi como la calefaccién o la
desecacién a que hubieren sido sometidos los bienes asegurados.

- Los dafos y desperfectos que sufran los aparatos eléctricos y electrénicos y /o sus
accesorios e instalaciones, por causa inherente a su funcionamiento o por la caida

de rayo, aunque en los mismos se produzca incendio. Pero si se cubrirdn los dafos
causados en los demds bienes asequrados por incendio originados en dichos aparatos
o accesorios, asi como los danos a los aparatos eléctricos y/o electrénicos y/o sus
accesorios e instalaciones, por un incendio iniciado fuera de los mismos.

- Dafos a las mercaderias a granel, destruidas o averiadas por incendio, cuando éste sea
a consecuencia de su propia combustion esponténea.

- Infidelidad o actos deshonestos de los accionistas o socios, administradores o cualquiera
de los trabajadores del Aseqgurado y los faltantes de inventario.

- Deterioro de los bienes por cambio de temperatura o humedad o por fallas u operacién
defectuosa de sistemas de enfriamiento, aire acondicionado o calefaccién.

- Mermas y danos resultantes de hongos, encogimiento, evaporacién, pérdida de peso,
contaminacién, cambio de color, sabor, textura o acabado, accién de la luz, alimanas,
insectos, estropeas o rasguios a menos que sean consecuencia de un
riesgo cubierto.

- Danos a bienes en proceso de construccién, montaje o desmantelamiento y los dafos
derivados de procesos de fabricacién, prueba, reparacién, limpieza, restauracién,
alteracién, renovacién o servicio.

- Fallas y mal funcionamiento de los equipos electrénicos.

- Responsabilidad civil contractual y extracontractual.

- Pérdidas indirectas, pérdidas consecuenciales por cualquier causa y pérdidas de
mercado.

- Desgaste paulatino de materiales o de cualquier pieza de una mdaquina resultante de su
uso o deterioro normal, corrosién, erosién, oxidacién, fermentacién, vicio propio,
defectos latentes y dafos causados por la calefaccién o desecacién a que hubieren sido
sometidos los bienes asegurados.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

- Influencias atmosféricas sobre bienes que se encuentren al aire libre o que no se
encuentren en edificios completamente cerrados.

- Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente resulten o sean la consecuencia de
incendio casual o no, de bosques, selvas, monte bajo, praderas, pampas o

maleza o del fuego empleado en el despeje del terreno.
- Robo, asalto, atraco y/o hurto

- Fallas, mal funcionamiento, colapso o rotura de cualquier maquinaria mecénica o
eléctrica; dafos a calderas, tuberia, turbinas o motores de vapor y cualquier otro aparato
generador de vapor, salvo que sean consecuencia de su propia explosion.

- Errores de disefo, defectos de mano de obra, fabricacién y fundicién, uso de materiales
defectuosos en los bienes producidos y en general deficiencias en los procesos
empleados para la obtencién de los productos propios del Asequrado.

- Hundimientos, desplazamientos, agrietamiento y asentamientos de muros, pisos, techos,
pavimentos o cimientos que ocurran como consecuencia de un vicio propio del suelo o

de errores de construccién.

- Guerra internacional o civil, acto de enemigo extranjero, hostilidad u operaciones
militares (exista o no declaracién de guerra), poder usurpado, rebelién, revolucién o
sedicion.

- Danos ocasionados por empleo de energia atémica, materiales para armas nucleares o
la explosion de dichos materiales o armas.

- Emisiéon de radiaciones ionizantes, contaminacién por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos. Para los efectos de este numeral, solamente se entiende por combustién
cualquier proceso de fisidon nuclear que se sostenga por si

mismo.

- Desaparicion misteriosa, confiscacién, expropiacién y en general delitos contra el
patrimonio econémico segin define el Cédigo Penal.

- Contaminacién, es decir dafos ocasionados por cambio de calidad fisica, quimicos o
biolégicos del suelo, aire o agua, incluyendo agua subterrénea.

- Dolo o culpa grave de los representantes legales del Asegurado o del personal directivo
del mismo a quien éste haya confiado la direccién y control de la empresa, para el
desarrollo de su objetivo social.

- Contaminacién de polucién: La pérdida o dafio causado por, resultante de, atribuido a,
o empeorado por razén de la entrega, descarga, escape o dispersion real, supuesta o
amenazada de contaminantes o agentes contaminadores, ya sean
directos o indirectos, proximos o remotos o enteramente o en parte causados por,
atribuidos a, o agravados por, cualquier dafo fisico asegurado bajo la Péliza.

Sin embargo, si un fuego surge directa o indirectamente por filtracién, contaminacién o
polucién, cualquier pérdida o dafio asegurado que surja directamente de dicho fuego
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estd cubierto, sujeto a las provisiones de la Péliza.

Contaminantes o agentes contaminadores: se define como cualquier material que
después de su entrega, puede causar o amenazar dafios en la salud o en el bienestar
humano o causar o amenazar dafos, deterioro, pérdida de valor, mercado o de uso de
loa propiedad asegurada involucrada, incluyendo, pero no limitdndose a bacterias,
hongos, virus o sustancias peligrosas.

Esta exclusién no es aplicable cuando hay pérdidas o dafios causados directamente por
fuego, reldmpago, impacto de avidn, explosién, alboroto, disturbio civil, humo, impacto
vehicular, vandalismo o dafo malicioso. Dicha exclusién tampoco serd aplicable cuando
exista pérdida o dafo causado directamente por filtracién o descarga accidental de
sistemas automaticos de protecciéon contra el fuego.

- Autoridades: La Péliza no cubre los costos, multas, penas pecuniarias o gastos incurridos,
incluyendo filtracién o polucién o contaminacién por cualquier causa, impuestos al
Asegurado por orden de cualquier agencia, corte o autoridad gubernamental
relacionados con cualquier clase o definicién de deterioro ambiental.

EXCLUSION DE GUERRA TERRORISMO

No obstante, cualquier disposicién contraria en este sequro o en cualquiera de sus
anexos, queda entendido que este sequro excluye pérdidas, dafios, costos o gastos de
cualquier naturaleza, ocasionados directa o indirectamente o que tengan relacién con
cualguiera de los siguientes eventos sin tener en cuenta cualquier otra

causa o evento que haya contribuido al mismo tiempo o en cualquier otra secuencia al
siniestro.

- Guerra, invasiéon, actos de enemigos extranjeros, hostilidades, u operaciones belicosas
(ya sea guerra declarada o no declarada) guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccién,
conmocidn civil asumiendo las proporciones o que llegare
a ser un levantamiento, golpe militar o usurpacién del poder o cualquier acto de
terrorismo.

- Para efectos de esta cldusula un acto de terrorismo significa un acto, que incluye pero
no se limita al uso de la fuerza o violencia y/o amenaza de la misma, cometido por
cualquier persona o grupo(s) de persona (s), ya sea que actien solas
o en nombre o en relacién con cualquier organizacién(es) o gobierno (s), cometido por
razones politicas, religiosas, ideolégicas o propdsitos similares incluyendo la intencién
de influenciar cualquier gobierno y/o atemorizar el piblico, o cualquier parte del
publico.
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También excluye pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza directa o
indirectamente relacionados o que resulten de cualquier acto emprendido para
controlar, prevenir, suprimir o que en alguna forma estén relacionados con los puntos
anteriores.

Si la Compania alega que, por cualquier razén de esta exclusion, cualquier pérdida,
dafio o gasto no estd amparado por este seguro, la carga de probar lo contrario
corresponderd al Asegurado.

En el evento de que cualquier parte de esta cldusula se invalidare o resultare inaplicable,
el resto continuard en plena vigencia y efecto.

Los montos asequrados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado};

VALORACION:

La valoracién por rubro es la siguiente:

- Estructura, muebles enseres, equipos de oficina: valor de reposicién

- Maquinaria, equipos electrénicos, equipo y maquinaria de contratistas: Valor de
reposicién a nuevo

- Inventarios en general: Costo vigente en el mercado local

- Obras de arte: valor acordado

El valor de la prima y su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o més en el pago de cualquiera de las cuotas,
producird la terminacién automdética del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de sequro no se consideraré
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
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cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza. indicacién de la fecha de inicio y expiracién. asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un sequro Multirriesgo debe presentar una solicitud
dirigida a la Compania en que precisa el riesgo asegurado. Si es aceptada por la
Compania constituye la base del contrato y de la Péliza respectiva.

La Péliza tendrd una vigencia de un afo contado a partir de la suscripcién de la misma.
Las partes podrdn terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion
anticipada.

La Péliza no serd renovada automdticamente, sino que el Asegurado deberd diligenciar
una nueva solicitud con sus correspondientes anexos, la Compafia presentard los
términos y condiciones de acuerdo con la evaluacion del riesgo que se efectie.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccion ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacién, el cuadro de valores al respeto:
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PRIMA USD DERECHOS DE EMISION

O -250 $ 0,50

251 - 500 $ 1,00

501 - 1000 $ 3,00
0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%

Los derechos que tendrd como tomador. asegurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La Compadia efectuard el pago del siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha en que el Asegurado o su representante acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida.

La Compania se reserva el derecho de reconstruir o reparar los edificios destruidos o
averiados y de reparar o reemplazar los objetos dafnados o destruidos. No se podré
exigir a la Compafia que los edificios que haya mandado reparar o reconstruir, ni los
objetos que hubieren sido reparados o reemplazados, sean idénticos a los que existian
antes del siniestro. Esta cumplird vélidamente sus obligaciones al restablecer en lo
posible y en forma racionalmente equivalente, el estado de cosas que existian antes del
siniestro. En ningln caso la Compaiia estard obligada a gastar en la reedificacién,
reparacién o reemplazo, una cantidad mayor que la garantizada en la Péliza sobre ese
mismo objeto. Sila Compafia decide reedificar o reparar o reponer, total o parcialmente
los edificios o bienes destruidos o averiados, el Asequrado, por cuenta de él tendrd la
obligacién de entregarle los planos, dibujos, presupuestos, medidas y cantidades que
procedan, asi como cuantos otros datos la Compania juzgue necesarios. Cualquier acto
que la Compafia pudiere ejecutar o mandar ejecutar, relativo a lo que precede, no
podrd ser interpretado vdlidamente como compromiso firme de reparar, reedificar o
reponer los edificios u objetos averiados o destruidos. Cuando a consecuencia de alguna
regulacién municipal o de otra autoridad competente o reglamento que rigiere sobre
alineacién de calles, construccién de edificios u otros andlogos, la Compafia se hallare
en la imposibilidad de hacer reparar, reponer o reedificar lo asequrado por la Péliza, no
estard obligada en ningin caso a pagar, por dichos muebles o inmuebles, una
indemnizacién mayor que la que hubiere bastado para la reparacién, reposiciéon o
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reedificacién para volver al estado que existia antes del siniestro, caso de haberse podido

normalmente hacer en las condiciones anteriores.

El Asegurado participard proporcionalmente en el valor de la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infrasequro, cuando hubiere lugar a este Gltimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del

mismo los gastos realizados por la Compafia, tales como los necesarios para la
recuperacién y comercializacién de dicho salvamento. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. -

En caso de cualquier pérdida parcial cubierta por la Pdliza y cuyo pago hiciere disminuir
el monto total asegurado, la Compadia y el Asegurado convienen en efectuar la
inmediata restitucién de la suma asegurada inicial. Para este efecto, el Asegurado
abonard a la Compadia el importe de la prima calculada a prorrata, sobre el monto de
la pérdida, a la tasa estipulada y desde la fecha del siniestro hasta el vencimiento de la
Péliza.

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo. esto es. su estado de salud.
el valor econémico de los bienes asegurados. entre otros;

El Asegurado estd obligado a declarar de manera veraz los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo. La reticencia o inexactitud sobre los hechos y
circunstancias que, conocidos por la Compania la hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones més gravosas, producen la nulidad relativa
del sequro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania, de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

INSPECCION DEL RIESGO

El Asequrado permitird a la Compania efectuar tantas visitas de inspeccion como ésta

considere conveniente.
MODIFICACIONES DEL RIESGO
El Aseqgurado estd obligado a mantener el estado del riesgo.

Los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracién del contrato y que impliquen agravacién del riesgo o modificaciéon de su
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identidad local obligan al Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de
este sequro, a nofificar por escrito; dicha notificacién se hard con antelacién no menor
de diez (10) dias anteriores a la fecha de modificacién del riesgo si esta depende del
arbitrio del Asequrado; si le es extrafia, dentro de los tres (3) dias siguientes a aquel en
que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo.

Si esta modificacién constituye una agravaciéon del riesgo asegurado, la Compadia
tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte el contrato, solicitar al
Asegurado la adopcion de las medidas necesarias para reducir el riesgo a su estado
normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o establecimiento de nuevas
condiciones contractuales. La no aceptacién por parte del Asegurado de las medidas
solicitadas o de las nuevas condiciones de seguro propuestas, llevara implicita la
rescision del contrato.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado que reduzca el riesgo lo
mas pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que esta sefale, la misma no responderd
por pérdidas o danos a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania haré suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

Deducible

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares

de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
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de la Péliza, la Compafia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seqguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

El proceso. requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados por la Péliza, el Asequrado
tiene la obligacién de emplear todos los medios de que disponga para evitar su
propagacién o extension y proveer el salvamento y conservacion de las cosas
aseguradas.

El Asequrado no podrd remover u ordenar la remocién de escombros que haya dejado
el siniestro, sin la autorizacién escrita de la Compafia o de sus representantes, la cual
se entenderd dada transcurridos cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la fecha en
que el Asegurado haya informado acerca del siniestro.

El Asequrado informard a la Compaiia la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3)
dias hébiles siguientes a la fecha en que lo haya conocido.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compania deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

DERECHOS DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

Inmediatamente ocurrida una pérdida o dano que pueda dar origen a un reclamo bajo
este sequro, la Compafia podra:

- Penetrar en los edificios o locales, en que ocurrié el siniestro e inspeccionar los bienes
asegurados para determinar su causa y extensién.

- Colaborar con el Asegurado para examinar, clasificar, evaluar, trasladar o disponer de
los bienes asequrados y solicitar la cesién de los derechos que el Asegurado tenga a su
favor en relacién con los bienes afectados por el siniestro.

En ningln caso estard obligada la Compaiia a encargarse de la venta de los bienes que
no formardn parte del siniestro, el Asequrado no podrd hacer abandono de los mismos
a la Compaiiia.
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Las facultades conferidas a la Compaiia por esta cldusula podrdn ser ejercidas por ella
en cualquier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito la renuncia a toda
reclamacion, o en caso de que ya se hubiere presentado, mientras no haya sido retirada.
Salvo dolo o culpa grave, la Compania no contrae obligaciéon para con el Asegurado
por cualquier acto en el ejercicio de estas facultades, ni disminuiréd por ello su derecho
a apoyarse en cualquiera de las condiciones de la Péliza con respecto al siniestro.

Cuando el Asegurado, beneficiario o cualquier persona que actie por ellos deje de
cumplir los requerimientos de la Compania o le impida o dificulte el ejercicio de estas
facultades, la Compania deducird de la indemnizaciéon el valor de los perjuicios que tal
conducta le haya causado.

PERDIDA DEL DERECHO A LA IDEMNIZACION
El Asegurado perderd el derecho a la indemnizaciéon, en los siguientes casos:

Si la informacién sefalada en las condiciones particulares contenidas en el cuadro de
declaraciones de la Péliza u ofra informacién dada por el Asegurado que no
corresponda a las realidades existentes y que tienda a desfigurar el riesgo que se
asegura.

- Si los pérdidas o dafos han sido causados intencionalmente por el Asequrado o sus
representantes legales, administradores o con su complicidad o intervencién.

- Cuando la reclamacion presentada por el Asegurado fuere de cualquier manera
fraudulenta; si en apoyo de ella se hicieren o se utilizaren declaraciones falsas o si se
emplearen otros medios o documentos engafiosos o dolosos, por parte del Asegurado
o terceras personas actuando por cuenta de éste, induciendo a la

Compania a indemnizar indebidamente, o bien con exceso, dicha reclamacién.

- Cuando al dar el aviso del siniestro omita maliciosamente informar los seguros
coexistentes, sobre los mismos intereses asegurados.

- Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

PAGO DEL SINIESTRO

La Compadia efectuard el pago del siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha en que el Asegurado o su representante acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida.
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La Compania se reserva el derecho de reconstruir o reparar los edificios destruidos o
averiados y de reparar o reemplazar los objetos dafnados o destruidos. No se podré
exigir a la Compafia que los edificios que haya mandado reparar o reconstruir, ni los
objetos que hubieren sido reparados o reemplazados, sean idénticos a los que existian
antes del siniestro. Esta cumplird vdlidamente sus obligaciones al restablecer en lo
posible y en forma racionalmente equivalente, el estado de cosas que existian antes del
siniestro. En ningun caso la Compaiia estard obligada a gastar en la reedificacién,
reparacién o reemplazo, una cantidad mayor que la garantizada en la Péliza sobre ese
mismo objeto. Si la Compafia decide reedificar o reparar o reponer, total o parcialmente
los edificios o bienes destruidos o averiados, el Asequrado, por cuenta de él tendrd la
obligacién de entregarle los planos, dibujos, presupuestos, medidas y cantidades que
procedan, asi como cuantos otros datos la Compafia juzgue necesarios.

Cualquier acto que la Compania pudiere ejecutar o mandar ejecutar, relativo a lo que
precede, no podrd ser interpretado vélidamente como compromiso firme de reparar,
reedificar o reponer los edificios u objetos averiados o destruidos.

Cuando a consecuencia de alguna regulacién municipal o de otra autoridad competente
o reglamento que rigiere sobre alineacién de calles, construccién de edificios u otros
andlogos, la Compania se hallare en la imposibilidod de hacer reparar, reponer o
reedificar lo asegurado por la Péliza, no estard obligada en ningin caso a pagar, por
dichos muebles o inmuebles, una indemnizacién mayor que la que hubiere bastado para
la reparacién, reposiciéon o reedificacién para volver al estado que existia antes del
siniestro, caso de haberse podido normalmente hacer en las condiciones anteriores.
Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y.

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compafia también podrd dar por terminado el
seqguro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante nofificacién en el domicilio
del Asegurado con antelacién no menor a treinta (30 ) dias calendario y si no pudiere
determinar el domicilio del Asegurado, la revocaciéon del contrato serd notificada
mediante tres (3) avisos en un periddico de buena circulacién en la ciudad en que tenga
su domicilio la Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este
caso, queda obligada a devolver al Asequrado la parte de prima en proporcién al tiempo
no corrido.

Cuando la Compadia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar
claramente la fecha de terminacién del mismo.
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La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

ARBITRAJE

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Contratante, Asegurado o
Beneficiario y la Compaiia con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de
acudir a los jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio del domicilio de la
Compania. Los arbitras deberdn, no obstante, juzgar mas bien desde el punto de vista
de la préctica del sequro que de derecho escricto. El laudo arbitral tendrd fuerza
obligatoria para las partes.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. -NOTIFICACIONES

Cualquier notificacidon que deban hacerse las partes para los efectos del contrato, deberd
consignarse por escrito y serd prueba suficiente de la notificacién, la constancia del envio
escrito por correo certificado dirigido a la Ultima direcciéon conocida. También serd
prueba, la constancia de "recibido" con la firma de la parte destinataria.

En caso de mensajes via fax se acepta como constancia, el hecho de que aparezca
consignado el nUmero de abonado del destinatario en la copia del mensaje enviado por

el remitente.

Asi mismo, serd vdlida cualquier otra notificacién que hagan las partes por cualquier
medio idéneo reconocido por la ley.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION

Cualquier litigio que se suscitare entre la Compania y el Asegurado o beneficiario, con
motivo del contrato de sequro, queda sometido a la jurisdiccién ecuatoriana y al tramite

verbal sumario.

Las acciones contra la Compafdia deben ser deducidas en el domicilio de ésta, las
acciones contra el Asequrado o beneficiario, en el domicilio del demandado.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Pdliza, prescriben en dos (2)
anos a partir del acontecimiento que les dio origen.
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En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asequrado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacidn respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Integral para Colegios

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de seguros para
Instituciones Educativas con coberturas personalizadas como:

Implementos de laboratorio, biblioteca y deportivo Responsabilidad Civil Productos

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafios cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafos que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacioén, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderé como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trdnsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participaciéon de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilbmetros por hora.

Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sibito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefaccién o cocimiento, pero solo cuando el aparato
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se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asegurado.

Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colision de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabajo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier otfro
medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el subito y violento dafio accidental, debido a
la presién del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.
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Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de

rotura por su material.

Equipos electrénicos fijos: Equipos de cémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacién (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, reguladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla automdticamente mediante operaciones
matemdticas y légicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portétiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademads, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de
tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos méviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
Coberturas:

Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto
Equipo electrénico fijo y portdtil

Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura de
Maquinaria
Accidentes Personales

Dinero y valores en permanencia y en trdnsito Fidelidad

Transporte interno Equipo y magquinaria

Lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

Entre otras.

Exclusiones

Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
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desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcdnica,
maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.

Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelion y sedicion.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupcién volcénica, maremoto,

marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminaciéon por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga

por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después

del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacion a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderias a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién esponténea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o dafos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehensién, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacién del siniestro.

Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.
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Pérdidas o dafios ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos
con reparaciones provisionales.

Pérdidas, dafios, destruccién, distorsiéon, eliminacién, corrupcidon o alteracién de la
informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna otfra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
infemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el cényuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asequrado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u otfra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccion, usurpacién y retencion ilegal de mando, asonada,
segun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcdnica (@ menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (@ menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a0 menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (a0 menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucién o contaminacién stbita, imprevista y
accidental (a menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.

Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcdnica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,
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rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).

Entre otras

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habré indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compafia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin sequro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

La suma asegurada delimita la responsabilidad mdxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda

indemnizar.

Las sumas aseguradas que el Asegurado deberd solicitar y mantener para el sequro de
los bienes amparados por la Pdliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asequrado con aceptacién de la Compania:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia de
asegurarlos o sea el valor de adquisicién de los mismos con deduccién de su
demérito por uso.

b) A precio de reposicion o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos,
productos y mercaderias).

En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparacién o
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reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo pero no
superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciacién Unicamente en el caso
de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los
repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciaciéon o
demérito.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, seqin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asequrable (calculado a valor real o a valor de reposicién,
sequn la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compania, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafio que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor asequrable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asequrada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes asegurados bajo esta modalidad,
independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.

Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compania, por escrito y con una antelacién a la fecha
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de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposiciéon o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
pérdida relativa" serdn calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales
amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.

Si las obligaciones del asegurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
pactados, la Compafia indemnizard el cien por ciento (| 00%) de las pérdidas o dafios
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por sequro insuficiente, de acuerdo con la relacién
existente entre el valor asegurable determinado en las Condiciones Particulares de la
Péliza con el valor real de reposicién de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o mds en el pago de cualquiera de la cuota,
producird la terminacién automdtica del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se consideraré
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
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en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un sequro Multiriesgo para Colegios debe presentar
una solicitud dirigida a la Compaiia en que precisa el riesgo asegurado. Si es aceptada
por la Compania constituye la base del contrato y de la Péliza respectiva.

La Péliza tendrd una vigencia de un afo contado a partir de la suscripcién de la misma.
Las partes podrén terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion
anticipada.

La pdliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique
lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccion ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMA USD DERECHQS D)=
EMISION

O -250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%
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Derechos y obligaciones del asequrado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado
tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su
propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservaciéon de los bienes
asegurados.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podré remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacién escrita de la Compadia.

n caso de robo, el Asegurado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
E de robo, el A do deb t la C de la d
penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciard a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefalados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaraciéon falsa o inexacta ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones més gravosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversacién de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compafia o un monto mayor de indemnizacién al que
legitimamente le corresponde al Asequrado.
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DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compaiiia tendré en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asegurado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebraciéon del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al
Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este sequro, a notfificar
telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelacién no mayor de diez (I O) dias a la fecha de modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraiia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravaclon del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asequrado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de sequro propuestas,
llevard implicita la rescision del contrato de sequro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania haré suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dafio amparado, el valor de los bienes
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(real o de reposicién seqgin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Pdliza, el Aseqgurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportard su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dano.

La presente condicién no aplica a los limites asequrados a primera pérdida absoluta.
SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compafia no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
en exceso considerando el periodo de sequro no transcurrido.

SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compadia de los sequros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la

terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asegurados por la Pdliza y existan otro
u ofros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estard obligada a pagar los dafios y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Carta dirigida a la Compafia formalizando el reclamo, y que contendrd (en los casos
en que aplique):

Formulario de reclamacién segin la cobertura.

Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro. Relacién de
los bienes dafados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de compra y valor estimado
de cada uno de ellos.

Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.

Proforma(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) dafiado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.
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Libros y/o registros contables principales  y auxiliaresy/o Ultimos estados
financieros.

Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitecténicos y
estructurales-

Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del dafo.
Para mercaderias:

Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del proceso
industrial de materiales.

Relacién de los bienes daiados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de compra y
valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo se adicionard la denuncia a las autoridades. En caso de Equipos
Electrénicos se adicionard:
e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.
e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.
En el caso de Rotura de Magquinaria se adicionard: Fotografias
Informes de mantenimiento.

Carta de garantia de la mdaquina.

En el caso de Dinero y Valores se adicionaré:

Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente. Valorizacién
del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del ilicito,
proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita demostrar la
ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados implicados.

Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo. Detalle de
las transacciones realizadas.

Arqueo de caja.

Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.
En el caso de Fidelidad se adicionaré:

Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas vy
circunstancias en que se produjo el siniestro.

Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente. Valorizacién
del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores materia del ilicito,
proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita demostrar la
ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados implicados.

Copia de la acusaciéon particular o la denuncia segin sea el caso contra el o los
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supuestos empleados infieles.

Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.

Copia de hoja de vida y toda la informaciéon del o los supuestos empleados infieles.
Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, etc.

Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Copia del
Ultimo pago de aportes al IESS.

Informe final de auditoria.

Copia de los cheques malversados o erréneamente pagados o de los documentos
materia del ilicito.

Liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.

Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar a la
empresa.

En caso de Dafios a Terceros se adicionard: Detalle de los dafios de terceros
afectados. En caso de Lucro Cesante se adicionaré:

Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afo fiscal terminado.
Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de produccién, por
tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo de producto.

Reportes de costos de produccién (standard y actual) para el afo corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afo corriente. Paradas actuales
de mantenimiento o vacacion.

Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles mensuales
de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto mensual de ventas para
el ano.

Presupuesto mensual de produccién para el afo.

Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afio corriente.

Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard4: Muerte
accidental:

Cédula de identidad o ciudadania (copia).

Acta de levantamiento de cadéver (original o copia certificada). Parte policial (copia
certificada).

Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).

Posesién efectiva de bienes (original o copia certificadal).

Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.

Historia clinica (copia).
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Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).
Radiografias.

Sepelio:
Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:

Factura por servicio de ambulancia (original).
Gastos dentales:

Radiografias dentales. Informe médico (original).
Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seqguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el sequro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Aseqgurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periddico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
transcurrido.

Cuando la Compafnia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar

claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado o Beneficiario
y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cédmara de Comercio de la ciudad en la que
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tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien
desde el punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaiia tendré en todo tiempo el derecho vy
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Asegurado estard obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcion 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Integral para Condominios

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de seguros para Edificios
de Oficinas o Vivienda con coberturas a la medida como cobertura para cuotas
mensuales sobre dreas inutilizadas debido a un siniestro.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafios cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafos que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacioén, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderd como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trdnsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participacion de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilémetros por hora.

Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sibito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefaccién o cocimiento pero solo cuando el aparato
se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asequrado.
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Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colision de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabajo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier otro

medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el subito y violento dafio accidental, debido a
la presién del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.

Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de
rotura por su material.
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Equipos electrénicos fijos: Equipos de cémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacion (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, requladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla autométicamente mediante operaciones
matemdticas y ldgicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portdtiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademads, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de
tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos méviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
Coberturas:

Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto
Equipo electrénico fijo y portétil

Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura de
Maquinaria
Accidentes Personales

Dinero y valores en permanencia y en trénsito Fidelidad

Transporte interno Equipo y maquinaria

Lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

Entre ofras.

Exclusiones

Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcdnica,
maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.

Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
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operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelién y sedicién.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupcién volcénica, maremoto,
marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminacién por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustiéon de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga
por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después

del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacion a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderias a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién esponténea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o dafos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehension, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacion del siniestro.

Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.

Pérdidas o dafios ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos

con reparaciones provisionales.

Pérdidas, dafios, destruccién, distorsiéon, eliminacién, corrupcidon o alteracién de la
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informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna otfra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
intemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el cényuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asegurado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u ofra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccidn, usurpacién y retencién ilegal de mando, asonada,
segun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcdnica (@ menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (@ menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a0 menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (@ menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucidén o contaminacién sUbita, imprevista y
accidental (@ menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.

Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcénica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,

rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).
Entre ofras

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
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uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares

de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habré indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compafia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin sequro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

La suma asegurada delimita la responsabilidad mdxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda

indemnizar.

Las sumas aseguradas que el Asegurado deberd solicitar y mantener para el sequro de
los bienes amparados por la Pdliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asequrado con aceptacién de la Compania:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia de
asegurarlos o sea el valor de adquisicién de los mismos con deduccién de su demérito
por uso.

b) A precio de reposicion o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos, productos y
mercaderfas).

En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparacion o
reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo, pero
no superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciaciéon Gnicamente en el caso
de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los
repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciacion o
demérito.
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Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, segin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asegurable (calculado a valor real o a valor de reposicion,
seqgun la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compafia, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafo que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor asequrable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asegurada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes asequrados bajo esta modalidad,
independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.

Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compania, por escrito y con una antelacién a la fecha
de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposiciéon o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
pérdida relativa" serén calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales
amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.

Si las obligaciones del asegurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
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pactados, la Compania indemnizard el cien por ciento (I 00%) de las pérdidas o dafos
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por seguro insuficiente, de acuerdo con la relacion
existente entre el valor asegurable determinado en las Condiciones Particulares de la
Poliza con el valor real de reposicion de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o més en el pago de cualquiera de las cuotas,

producird la terminacién automdtica del contrato de seqguro y daré derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerard
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un sequro Multiriesgo para Condominios debe
presentar una solicitud dirigida a la Compaiia en que precisa el riesgo asegurado. Si es
aceptada por la Compania constituye la base del contrato y de la Pdliza respectiva.

La Pdliza tendré una vigencia de un ano contado a partir de la suscripcién de la misma.
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Las partes podrdn terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion
anticipada.

La péliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique
lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMA USD ‘ DERECHOS DE EMISION
O -250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%

Derechos y obligaciones del aseqgurado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado
tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su
propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservaciéon de los bienes
asegurados.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podré remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacién escrita de la Compadia.
En caso de robo, el Asequrado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
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penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciaré a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefalados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaracién falsa o inexacta, ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones més gravosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversaciéon de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compafia o un monto mayor de indemnizacién al que

legitimamente le corresponde al Asegurado.
DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compaiiia tendré en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asequrado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebraciéon del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al
Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este sequro, a notfificar
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telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelacién no mayor de diez (| O) dias a la fecha de modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravacon del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asegurado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de seqguro propuestas,
llevard implicita la rescisién del contrato de seguro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania haré suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dano amparado, el valor de los bienes
(real o de reposicién segin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Péliza, el Asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportaré su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dafo.

La presente condicién no aplica a los limites asequrados a primera pérdida absoluta.
SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compania no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
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en exceso considerando el periodo de seguro no transcurrido.
SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compania de los sequros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la
terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asequrados por la Péliza y existan otro
u otros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estaré obligada a pagar los dafos y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Carta dirigida a la Compafia formalizando el reclamo, y que contendrd (en los casos
en que aplique):

Formulario de reclamacién segin la cobertura.

Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro. Relacién de
los bienes danados, incluyendo descripciéon, cantidad, fecha de compra y valor
estimado de cada uno de ellos.

Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.

Proformal(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) dafiado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.

Libros y/o registros contables principales y auxiliares y/o Gltimos estados financieros.
Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitectonicos y
estructurales-

Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del dafo.
Para mercaderias:

Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del proceso
industrial de materiales.

Relacién de los bienes dafados, incluyendo descripciéon, cantidad, fecha de compra y
valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo se adicionard la denuncia a las autoridades. En caso de
Equipos Electrénico se adicionaré:
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e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.
e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.
En el caso de Rotura de Maquinaria se adicionar4: Fotografias

e Informes de mantenimiento.

e Carta de garantia de la mdquina.

En el caso de Dinero y Valores se adicionard:

e Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del
ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados
implicados.

e Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

e Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo.
Detalle de las transacciones realizadas.

e Arqueo de caja.

e Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.

En el caso de Fidelidad se adicionaré:

e Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores
materia del ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que
permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Copia de la acusacién particular o la denuncia segin sea el caso contra el o los
supuestos empleados infieles.

e Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.

e Copia de hoja de vida y toda la informacién del o los supuestos empleados
infieles.

e Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, efc.

e Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social. Copia
del ¢Ultimo pago de aportes al IESS.

e Informe final de auditoria.

e Copia de los cheques malversados o errbneamente pagados o de los
documentos materia del ilicito.

e Liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.
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e Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar
a la empresa.

e En caso de Dafos a Terceros se adicionard: Detalle de los danos de terceros
afectados.

En caso de Lucro Cesante se adicionard:

e F[stados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afio fiscal
terminado.

e Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

e Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de
produccién, por tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo
de producto.

e Reportes de costos de produccion (standard y actual) para el afo corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

e Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente. Paradas
actuales de mantenimiento o vacacion.

e Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles
mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto
mensual de ventas para el afo.

e Presupuesto mensual de produccién para el ano.

e Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afio corriente.

e Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard: Muerte
accidental:
e (Cédula de identidad o ciudadania (copial).
e Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada). Parte policial
(copia certificadal).
e Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).
e Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
e Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.
e Historia clinica (copia).

e Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

e Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).
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e Radiografias.
Sepelio:
Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:

Factura por servicio de ambulancia (original).
Gastos dentales:

e Radiografias dentales. Informe médico (original).
e Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el seqguro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
transcurrido.

Cuando la Compafnia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar

claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado o Beneficiario
y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de la ciudad en la que
tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberédn, no obstante, juzgar mds bien
desde el punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaiia tendrd en todo tiempo el derecho y
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oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Aseqgurado estaré obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcion 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Integral para Consultorios Médicos

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de seguros para
Consultorios Médicos con coberturas a la medida como alquiler de local sustituto.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafos cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asequrado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafios que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacién, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderd como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trénsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participacion de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilémetros por hora.

Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sidbito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefaccién o cocimiento pero solo cuando el aparato
se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asegurado.

Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
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tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colisién de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabajo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier otfro
medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el sibito y violento dafio accidental, debido a
la presiéon del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.

Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de
rotura por su material.
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Equipos electrénicos fijos: Equipos de cémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacion (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, requladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla autométicamente mediante operaciones
matemdticas y ldgicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portdtiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademds, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de
tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos méviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
Coberturas:

e Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto
e [Equipo electrénico fijo y portdtil

e Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura
de Maquinaria

e Accidentes Personales

e Dinero y valores en permanencia y en transito Fidelidad

e Transporte interno Equipo y maquinaria

e lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

e Entre ofras.

Exclusiones

Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcdnica,
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maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.

Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelion y sedicion.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupcién volcénica, maremoto,
marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminaciéon por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga

por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después

del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacidon a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderiaos a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién espontdnea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o danos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asequrados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehensién, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacién del siniestro.

Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.

Pérdidas o dafios ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos

con reparaciones provisionales.
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Pérdidas, dafios, destruccién, distorsiéon, eliminacién, corrupciéon o alteracién de la
informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna otfra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
intemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el cényuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asegurado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u otfra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccidn, usurpacién y retencién ilegal de mando, asonada,
segun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcdnica (@ menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (@ menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (a menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucidén o contaminacién sUbita, imprevista y
accidental (@ menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.

Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcénica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,
rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).

Entre otras
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Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

Lo suma asegurada delimita la responsabilidad méxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda
indemnizar.

Las sumas aseguradas que el Asegurado deberd solicitar y mantener para el sequro de
los bienes amparados por la Pdliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asequrado con aceptacién de la Compania:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia de
aseqgurarlos o sea el valor de adquisicién de los mismos con deduccién de su
demérito por uso.

b) A precio de reposicion o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos,
productos y mercaderias).

En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparacién o
reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo pero no
superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciaciéon Gnicamente en el caso
de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los
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repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciaciéon o
demérito.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, segin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asegurable (calculado a valor real o a valor de reposicion,
seqgun la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compafia, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafo que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor aseqgurable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asegurada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes asegurados bajo esta modalidad,
independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.

Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compania, por escrito y con una antelacién a la fecha
de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposiciéon o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
pérdida relativa" serdn calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales
amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.
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Si las obligaciones del aseqgurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
pactados, la Compania indemnizard el cien por ciento (I 00%) de las pérdidas o danos
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por seguro insuficiente, de acuerdo con la relacion
existente entre el valor asequrable determinado en las Condiciones Particulares de la
Péliza con el valor real de reposicion de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o mds en el pago de cualquiera de la cuotas,
producird la terminacién automdtica del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerard
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un seqguro Multiriesgo para Consultorios Médicos
debe presentar una solicitud dirigida a la Compania en que precisa el riesgo asegurado.
Si es aceptada por la Compania constituye la base del contrato y de la Péliza respectiva.

La Péliza tendré una vigencia de un ano contado a partir de la suscripcién de la misma.
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Las partes podrdn terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion
anticipada.

La péliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique
lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMA DERECHOS DE EMISION

O -250 $ 0,50

251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%

Derechos y obligaciones del aseqgurado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado
tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su
propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservaciéon de los bienes
aseqgurados.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podrd remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacion escrita de la Compania.
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En caso de robo, el Asequrado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciaré a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefialados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaracién falsa o inexacta ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mds gravosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversacién de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compaiia o un monto mayor de indemnizaciéon al que
legitimamente le corresponde al Asegurado.

DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compaiiia tendré en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Aseqgurado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
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no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al
Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este sequro, a notificar
telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelaciéon no mayor de diez (| O) dias a la fecha de modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravaclon del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asegurado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de seguro propuestas,
llevard implicita la rescisién del contrato de seguro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compadia haré suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dano amparado, el valor de los bienes
(real o de reposicién segin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Péliza, el Asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportaré su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dafo.

La presente condicién no aplica a los limites asequrados a primera pérdida absoluta.
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SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compafia no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
en exceso considerando el periodo de sequro no transcurrido.

SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compania de los sequros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la
terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asequrados por la Péliza y existan otro
u otros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estaré obligada a pagar los dafos y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Carta dirigida a la Compafia formalizando el reclamo, y que contendrd (en los casos
en que aplique):

e Formulario de reclamacién segun la cobertura.

e Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro.
Relacién de los bienes dafados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

e Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.

e Proforma(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) dafado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.

e Libros y/o registros contables principalesy auxiliares y/o

Ultimos estados financieros.

e Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitectonicos
y estructurales-

e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del
dafio.

e Para mercaderias:
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e Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del
proceso industrial de materiales.

e Relacién de los bienes danados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo se adicionaré la denuncia a las autoridades. En caso de
Equipos Electrénicos se adicionara:

e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.

e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.
En el caso de Rotura de Maquinaria se adicionard: Fotografias

e Informes de mantenimiento.

e Carta de garantia de la mdaquina.

En el caso de Dinero y Valores se adicionaré:

e Carta de presentaciéon de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del
ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados
implicados.

e Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

e Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo.
Detalle de las transacciones realizadas.

e Arqueo de caja.

e Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.
En el caso de Fidelidad se adicionard:

e Carta de presentaciéon de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores
materia del ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que
permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Copia de la acusacién particular o la denuncia segin sea el caso contra el o los
supuestos empleados infieles.

e Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.

e Copia de hoja de vida y toda la informacién del o los supuestos empleados
infieles.
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e Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, etc.

e Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social. Copia
del Ultimo pago de aportes al IESS.
e Informe final de auditoria.

e Copia de los cheques malversados o errbneamente pagados o de los
documentos materia del ilicito.
e liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.

e Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar
a la empresa.

En caso de Dafios a Terceros se adicionaré:
Detalle de los danos de terceros afectados.
En caso de Lucro Cesante se adicionara:

e Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afio fiscal
terminado.

e Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

e Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de
produccién, por tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo
de producto.

e Reportes de costos de produccion (standard y actual) para el afio corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

e Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente. Paradas
actuales de mantenimiento o vacacién.

e Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles
mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto
mensual de ventas para el ano.

e Presupuesto mensual de producciéon para el ano.

e Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afio corriente.

e Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard: Muerte
accidental:
e (Cédula de identidad o ciudadania (copial).
e Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada). Parte policial
(copia certificadal).
e Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).
e Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.
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e Historia clinica (copia).

e Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

e Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).

e Radiografias.
Sepelio:
Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:

e Factura por servicio de ambulancia (original).
e (Gastos dentales:

e Radiografias dentales. Informe médico (original).

e Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el seguro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
transcurrido.

Cuando la Compadia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar
claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario
y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cédmara de Comercio de la ciudad en la que
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tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien
desde el punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendré fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaiia tendré en todo tiempo el derecho vy
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Asegurado estard obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Integral para Hoteles

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de sequros para Hoteles,
Hostales y Hosterias con coberturas a la medida como:

Bienes de huéspedes en habitacién y en caja fuerte Equipaje de huéspedes
Cobertura para equipos electrénicos personales de huéspedes Responsabilidad Civil
Productos

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafios cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafos que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacioén, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderd como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trdnsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participaciéon de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilbmetros por hora.
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Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sGbito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefaccién o cocimiento, pero solo cuando el aparato
se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asegurado.

Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colision de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabaijo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier otro
medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el sibito y violento dafio accidental, debido a
la presiéon del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.
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Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de

rotura por su material.

Equipos electrénicos fijos: Equipos de coémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacion (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, reguladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla automdticamente mediante operaciones
matemdticas y légicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portdtiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademads, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de
tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos méviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
Coberturas:

e Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto

e [Equipo electrénico fijo y portdtil

e Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura
de Maquinaria
e Accidentes Personales

e Dinero y valores en permanencia y en transito Fidelidad

e Transporte interno Equipo y maquinaria

e lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

Entre otras.

Exclusiones
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Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcdnica,
maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.

Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelion y sedicion.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupciéon volcénica, maremoto,
marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminaciéon por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga

por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después

del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacion a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderias a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién esponténea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o dafos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehensién, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
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excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacién del siniestro.

Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.

Pérdidas o dafios ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos
con reparaciones provisionales.

Pérdidas, dafios, destruccién, distorsiéon, eliminacién, corrupcidon o alteracién de la
informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna otfra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
intemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el conyuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asequrado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u otfra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccion, usurpacién y retencion ilegal de mando, asonada,
seqgun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcénica (a menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (a menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (a0 menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucién o contaminacién sUbita, imprevista y
accidental (a menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.
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Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcdnica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,
rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).

Entre otras

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

La suma asegurada delimita la responsabilidad mdxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda
indemnizar.

Las sumas asequradas que el Aseqgurado deberd solicitar y mantener para el seguro de
los bienes amparados por la Péliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asegurado con aceptacién de la Compania:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia
de asegurarlos o sea el valor de adquisicion de los mismos con deduccién de
su demérito por uso.
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b) A precio de reposicién o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos,
productos y mercaderias).

En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparaciéon o
reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo, pero
no superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciaciéon Gnicamente en el caso
de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los
repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciaciéon o
demérito.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, segin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asequrable (calculado a valor real o a valor de reposicién,
sequn la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compania, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafio que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor asequrable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asegurada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes aseqgurados bajo esta modalidad,
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independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.

Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compania, por escrito y con una antelacién a la fecha
de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposicién o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
pérdida relativa" serén calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales
amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.

Si las obligaciones del asegurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
pactados, la Compania indemnizard el cien por ciento (I 00%) de las pérdidas o danos
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por seguro insuficiente, de acuerdo con la relacion
existente entre el valor asegurable determinado en las Condiciones Particulares de la
Poliza con el valor real de reposicion de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o més en el pago de cualquiera de la cuotas,
producird la terminacién automdética del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de sequro no se consideraré
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.
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El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un seguro Multiriesgo para Hoteles debe presentar
una solicitud dirigida a la Compafia en que precisa el riesgo asegurado. Si es aceptada
por la Compania constituye la base del contrato y de la Péliza respectiva.

La Péliza tendrd una vigencia de un afo contado a partir de la suscripcién de la misma.
Las partes podrén terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacién
anticipada.

La pdliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique
lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley
De acuerdo con la jurisdiccion ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacién, el cuadro de valores al respeto

PRIMAS USD DERECHOS DE EMISION

0-250 $ 0,50

251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00

1 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%
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Derechos y obligaciones del asegurado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado
tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su
propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservaciéon de los bienes
asegurados.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podré remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacién escrita de la Compadia.

En caso de robo, el Asequrado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciaré a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefialados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaracién falsa o inexacta ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mds gravosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversaciéon de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compaiia o un monto mayor de indemnizacion al que

legitimamente le corresponde al Asegurado.
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DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compaiiia tendré en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asegurado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebraciéon del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al

El material contenido en este documento es propiedad de AlG-Metropolitana y estd
destinado para uso interno.

La divulgacién, diseminacién, copia u otro uso no autorizado de este material sin el
permiso expreso por escrito de AlG-Metropolitano esta estrictamente prohibido

Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este seguro, a notificar
telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelacién no mayor de diez (I O) dias a la fecha de modificaciéon del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraiia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravacién del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asegurado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de seguro propuestas,
llevard implicita la rescisién del contrato de seguro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania hard suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
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derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dafio amparado, el valor de los bienes
(real o de reposicién seqgin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Pdliza, el Asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportard su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dafo.

La presente condicién no aplica a los limites aseqgurados a primera pérdida absoluta.
SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compafia no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
en exceso considerando el periodo de sequro no transcurrido.

SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compania de los seguros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la
terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asequrados por la Péliza y existan otro
u otros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estaré obligada a pagar los dafos y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

e Carta dirigida a la Compania formalizando el reclamo, y que contendrd (en los
casos en que aplique):
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e Formulario de reclamacién segun la cobertura.

e Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro.
Relacién de los bienes dafados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

e Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.

e Proforma(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) dafnado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.

e Libros y/o registros contables principalesy auxiliares y/o Gltimos estados
financieros.

e Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitectonicos
y estructurales-

e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del
dafio.

e Para mercaderias:

e Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del
proceso industrial de materiales.

e Relacién de los bienes danados, incluyendo descripcion, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo se adicionard la denuncia a las autoridades. En caso de
Equipos Electrénicos se adicionard:
e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.

e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.

En el caso de Rotura de Maquinaria se adicionard:

e Fotografias

¢ Informes de mantenimiento. Carta de garantia de la méquina.
En el caso de Dinero y Valores se adicionard:

e Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del
ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder

y que permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

e Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo.
Detalle de las transacciones realizadas.
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e Arqueo de caja.

e Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.
En el caso de Fidelidad se adicionaré:

e Carta de presentaciéon de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores
materia del ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que
permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Copia de la acusacién particular o la denuncia segin sea el caso contra el o los
supuestos empleados infieles.

e Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.

e Copia de hoja de vida y toda la informacién del o los supuestos empleados
infieles.

e Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, etc.

e Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social. Copia
del ¢ltimo pago de aportes al IESS.

e Informe final de auditoria.

e Copia de los cheques malversados o errbneamente pagados o de
los documentos materia del ilicito.

e Liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.

e Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar
a la empresa.

En caso de Dafios a Terceros se adicionard:

Detalle de los danos de terceros afectados.
En caso de Lucro Cesante se adicionara:

e Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afio fiscal
terminado.

e [Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

e Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de
produccién, por tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo
de producto.

e Reportes de costos de produccion (standard y actual) para el afio corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

e Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente. Paradas
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actuales de mantenimiento o vacacién.

e Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles
mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto
mensual de ventas para el afo.

e Presupuesto mensual de produccién para el ano.

e Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afio corriente.

e Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard: Muerte
accidental:

e (Cédula de identidad o ciudadania (copial).

e Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada). Parte policial
(copia certificadal).
e Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).
e Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.

e Historia clinica (copia).

e Informe de médico tratante (original o copia certificada).

Gastos médicos:

e Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).
e Radiografias.

Sepelio:
Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:
Factura por servicio de ambulancia (original).

Gastos dentales:

e Radiografias dentales. Informe médico (original).

e Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
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del sequro, en cuyo caso la Compania atenderd el pedido y liquidaré la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el sequro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
transcurrido.

Cuando la Compadia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar
claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado o Beneficiario
y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de la ciudad en la que
tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien
desde el punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaiia tendrd en todo tiempo el derecho y
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Aseqgurado estaré obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.
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Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.
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Seguro Integral para Oficinas

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de seguros para Oficinas
de Profesionales con coberturas a la medida las cuales incluyen alquiler de oficina o

local alterno.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafios cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafos que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacioén, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderd como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trdnsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participacion de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilémetros por hora.

Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sibito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefaccién o cocimiento pero solo cuando el aparato
se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asegurado.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colision de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabajo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier otro

medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el subito y violento dafio accidental, debido a
la presién del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.

Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de
rotura por su material.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofro uso no aulorizado de este material sin el permiso expreso por escélo de AIG-Metropolitano esté estrictamente prohibido.
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Equipos electrénicos fijos: Equipos de cémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacion (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, requladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla autométicamente mediante operaciones
matemdticas y ldgicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portdtiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademads, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de
tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos mdviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
Coberturas:

e Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto
e [Equipo electrénico fijo y portdtil

e Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura
de Maquinaria
e Accidentes Personales

e Dinero y valores en permanencia y en transito Fidelidad

e Transporte interno Equipo y maquinaria

e lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

e Entre ofras.
Exclusiones

Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcénica,
maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelién y sedicién.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupciéon volcénica, maremoto,
marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminacién por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustiéon de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga
por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después
del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacion a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderias a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién esponténea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o dafos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehension, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacion del siniestro.

Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.

Pérdidas o dafos ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos
con reparaciones provisionales.

Pérdidas, dafios, destruccién, distorsién, eliminacién, corrupcion o alteracién de la

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna otfra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
intemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el cényuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asegurado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u ofra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccidn, usurpacién y retencién ilegal de mando, asonada,
segun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcdnica (@ menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (@ menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a0 menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (@ menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucidén o contaminacién sUbita, imprevista y
accidental (@ menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.

Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcdnica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,
rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).

Entre otras

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

Lo suma asegurada delimita la responsabilidad méxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda
indemnizar.

Las sumas aseguradas que el Asegurado deberd solicitar y mantener para el sequro de
los bienes amparados por la Pdliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asegurado con aceptacién de la Compania:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia
de asegurarlos o sea el valor de adquisicién de los mismos con deduccién de
su demérito por uso.

b) A precio de reposicién o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos,
productos y mercaderias).

En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparacién o
reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo pero no
superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciaciéon Gnicamente en el caso
de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciaciéon o
demérito.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, segin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asegurable (calculado a valor real o a valor de reposicion,
seqgun la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compafia, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafo que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor aseqgurable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asegurada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes aseqgurados bajo esta modalidad,
independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.

Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compania, por escrito y con una antelacién a la fecha
de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposicién o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

El material contenido en este documento es propiedad de AlG-Metropolitana y estd
destinado para uso interno.
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La divulgaciéon, diseminacién, copia u otro uso no autorizado de este material sin el
permiso expreso por escrito de AIG-Metropolitano esta estrictamente prohibido.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
|

pérdida relativa" serdn calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales

amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.

Si las obligaciones del asegurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
pactados, la Compania indemnizard el cien por ciento (I 00%) de las pérdidas o danos
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por seguro insuficiente, de acuerdo con la relacion
existente entre el valor asequrable determinado en las Condiciones Particulares de la
Poliza con el valor real de reposicion de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o més en el pago de cualquiera de la cuotas,
producird la terminacién automdética del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de sequro no se consideraré
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.
En caso de que se deba aplicar una prima minima para la péliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Toda persona que desea contratar un seguro Multiriesgo para Oficinas debe presentar
una solicitud dirigida a la Compafia en que precisa el riesgo asegurado. Si es aceptada
por la Compania constituye la base del contrato y de la Péliza respectiva.

La Péliza tendré una vigencia de un ano contado a partir de la suscripcién de la misma.
Las partes podrdn terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion
anticipada.

La péliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique
lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHOS DE EMISION
O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
1 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%
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Derechos y obligaciones del asequrado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado
tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su
propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservacion de los bienes
asegurados.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podré remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacién escrita de la Compadia.

n caso de robo, el Asegurado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
E de robo, el A do deb t la C de la d
penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciard a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefalados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaraciéon falsa o inexacta ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones més gravosas, producen la nulidad relativa del seqguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta

expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversacién de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compafia o un monto mayor de indemnizacién al que
legitimamente le corresponde al Asequrado.

DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)
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La Compaiiia tendré en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asequrado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebraciéon del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al
Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este sequro, a notfificar
telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelacién no mayor de diez (| O) dias a la fecha de modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraiia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravaclon del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asequrado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de sequro propuestas,
llevard implicita la rescision del contrato de sequro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania hard suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dafio amparado, el valor de los bienes
(real o de reposicién seqgin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Pdliza, el Aseqgurado serd considerado como su propio
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asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportard su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dano.

La presente condicién no aplica a los limites asequrados a primera pérdida absoluta.
SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compafia no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
en exceso considerando el periodo de sequro no transcurrido.

SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compaiia de los sequros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la

terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asegurados por la Pdliza y existan otro
u ofros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estard obligada a pagar los dafios y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

e Carta dirigida a la Compania formalizando el reclamo, y que contendrd (en los
casos en que aplique):

e Formulario de reclamacién segun la cobertura.

e Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro.
Relacién de los bienes dafados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

e Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.

e Proforma(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) dafnado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.

e Libros y/o registros contables principalesy auxiliares y/o Gltimos estados
financieros.
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e Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitecténicos
y estructurales

e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del
dano.

e Para mercaderias:

e Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del
proceso industrial de materiales.

e Relacién de los bienes danados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo
Se adicionard la denuncia a las autoridades.
En caso de Equipos Electrénicos se adicionaré:
e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.
e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.
En el caso de Rotura de Maquinaria se adicionaré:
e Fotografias

e Informes de mantenimiento.

e Carta de garantia de la mdaquina.

En el caso de Dinero y Valores se adicionard:

e Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del
ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados
implicados.

e Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

e Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo.
Detalle de las transacciones realizadas.

e Arqueo de caja.

e Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.
En el caso de Fidelidad se adicionaré:

e Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores
materia del ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que
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permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Copia de la acusacién particular o la denuncia segin sea el caso contra el o los
supuestos empleados infieles.

e Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.

e Copia de hoja de vida y toda la informacién del o los supuestos empleados
infieles.

e Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, etc.

e Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social. Copia
del Ultimo pago de aportes al IESS.
e Informe final de auditoria.
e Copia de los cheques malversados o errébneamente pagados o
de los documentos materia del ilicito.

e Liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.

e Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar
a la empresa.

En caso de Daiios a Terceros se adicionard:
Detalle de los dafios de terceros afectados.
En caso de Lucro Cesante se adicionara:

e F[Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afio fiscal
terminado.

e Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

e Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de
produccién, por tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo
de producto.

e Reportes de costos de produccion (standard y actual) para el afo corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

e Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente. Paradas
actuales de mantenimiento o vacacién.

e Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles
mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto
mensual de ventas para el ano.

e Presupuesto mensual de produccién para el ano.

e Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afio corriente.

e Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard4: Muerte
accidental:
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e (Cédula de identidad o ciudadania (copia).

e Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada). Parte policial
(copia certificadal).
e Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).
e Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.
e Historia clinica (copia).

e Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

e Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).

e Radiografias.
Sepelio:
Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:

Factura por servicio de ambulancia (original).
Gastos dentales:

e Radiografias dentales. Informe médico (original).

e Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seqguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el sequro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Aseqgurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periddico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
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transcurrido.

Cuando la Compadia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar
claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado o Beneficiario
y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cédmara de Comercio de la ciudad en la que
tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien
desde el punto de vista de la prdctica del seguro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendré fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaidia tendré en todo tiempo el derecho vy
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Asegurado estard obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asequrado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacidn respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Integral para Restaurantes

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de seguros para
Restaurantes, Bares y Cafeterias con coberturas a la medida como:

e Botellas de licor Obras de arte Despacho a Domicilio

e Responsabilidad Civil Productos

e Cobertura para equipos electrénicos personales de clientes

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafios cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafos que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacioén, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderd como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trdnsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participacion de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilbmetros por hora.
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Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sibito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefaccién o cocimiento, pero solo cuando el aparato
se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asegurado.

Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colision de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabaijo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier otro
medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el sibito y violento dafio accidental, debido a
la presiéon del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.
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Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de

rotura por su material.

Equipos electrénicos fijos: Equipos de coémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacion (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, reguladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla automdticamente mediante operaciones
matemdticas y légicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portétiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademds, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de

tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos méviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

Coberturas:

e Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto

e [Equipo electrénico fijo y portdtil

e Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura
de Maquinaria
e Accidentes Personales

e Dinero y valores en permanencia y en transito Fidelidad

e Transporte interno Equipo y maquinaria

e lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

e Entre ofras.

Exclusiones

Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.
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Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcdnica,
maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.

Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelion y sedicion.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupcién volcénica, maremoto,
marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminaciéon por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga

por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después

del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacion a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderias a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién esponténea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o dafos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehensién, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacién del siniestro.
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Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.

Pérdidas o dafos ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos
con reparaciones provisionales.

Pérdidas, dafios, destruccién, distorsién, eliminacién, corrupcion o alteracién de la
informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna ofra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
intemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el conyuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asequrado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u ofra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccion, usurpacién y retencion ilegal de mando, asonada,
sequn su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcénica (a menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (a menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (a0 menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucidén o contaminacién sUbita, imprevista y
accidental (a menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.

Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
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amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcdnica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,
rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).

Entre otras

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

La suma asegurada delimita la responsabilidad mdxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda
indemnizar.

Las sumas aseguradas que el Asegurado deberd solicitar y mantener para el sequro de
los bienes amparados por la Pdliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asequrado con aceptacién de la Compania:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia
de asequrarlos o sea el valor de adquisicién de los mismos con deduccién de
su demérito por uso.

b) A precio de reposicién o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos,
productos y mercaderias).
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En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparacién o
reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo pero no
superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciacién Unicamente en el caso
de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los
repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciaciéon o
demérito.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, seqin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asequrable (calculado a valor real o a valor de reposicién,
sequn la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compania, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafio que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor asequrable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asequrada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes asegurados bajo esta modalidad,
independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.
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Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compaiia, por escrito y con una antelacién a la fecha
de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposiciéon o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
|

pérdida relativa" serdn calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales

amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.

Si las obligaciones del asegurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
pactados, la Compafia indemnizard el cien por ciento (I 00%) de las pérdidas o dafios
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por seguro insuficiente, de acuerdo con la relacién
existente entre el valor asegurable determinado en las Condiciones Particulares de la
Péliza con el valor real de reposicién de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o mds en el pago de cualquiera de la cuotas,
producird la terminacién automdtica del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerard
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.
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En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un seguro Multiriesgo para Restaurantes debe
presentar una solicitud dirigida a la Compaiia en que precisa el riesgo asegurado. Si es
aceptada por la Compania constituye la base del contrato y de la Pdliza respectiva.

La Péliza tendrd una vigencia de un afo contado a partir de la suscripcién de la misma.
Las partes podrén terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que
deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion
anticipada.

La pdliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique
lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccion ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias
Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMA USD DERECHOS DE EMISION

0-250 $ 0,50

251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00

1 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%
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Derechos y obligaciones del asegurado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado
tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su
propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservaciéon de los bienes
asegurados.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podré remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacion escrita de la Compania.

En caso de robo, el Asequrado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciaré a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefalados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaraciéon falsa o inexacta ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones més gravosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversaciéon de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compafia o un monto mayor de indemnizacion al que

legitimamente le corresponde al Asegurado.
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DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compaiiia tendré en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.

MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asequrado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebraciéon del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al
Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este sequro, a notfificar
telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelacién no mayor de diez (10) dias a la fecha de modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraiia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravacién del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asequrado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de sequro propuestas,
llevard implicita la rescision del contrato de seqguro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafos a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania haré suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dafio amparado, el valor de los bienes
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(real o de reposicién seqgin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Pdliza, el Aseqgurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportard su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dano.

La presente condicién no aplica a los limites asequrados a primera pérdida absoluta.
SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compania no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
en exceso considerando el periodo de seguro no transcurrido.

SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compania de los seguros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la
terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asequrados por la Péliza y existan otro
u otros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estaré obligada a pagar los dafos y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Carta dirigida a la Compafia formalizando el reclamo, y que contendrd (en los
casos en que aplique):

e Formulario de reclamacién segin la cobertura.

e Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro.
Relacién de los bienes dafados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

e Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.
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e Proforma(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) dafnado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.

e Librosy/o registros contables principales y auxiliares y/o

Ultimos estados financieros.

e Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitecténicos
y estructurales-

e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del
dafo.

e Para mercaderias:

e Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del
proceso industrial de materiales.

e Relacién de los bienes danados, incluyendo descripcion, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo

Se adicionard la denuncia a las autoridades.

En caso de Equipos Electrénicos se adicionara:
e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.
e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.

En el caso de Rotura de Maquinaria se adicionard:

e Fotografias

¢ Informes de mantenimiento. Carta de garantia de la méquina.
En el caso de Dinero y Valores se adicionard:

e Carta de presentaciéon de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del
ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados
implicados.

e Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

e Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo.
Detalle de las transacciones realizadas.

e Arqueo de caja.

e Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.

En el caso de Fidelidad se adicionara:
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e Carta de presentacién de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores
materia del ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que
permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Copia de la acusacién particular o la denuncia segidn sea el caso contra el o los
supuestos empleados infieles.

e Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.

e Copia de hoja de vida y toda la informacién del o los supuestos empleados
infieles.

e Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, etc.

e Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social. Copia
del ¢Ultimo pago de aportes al IESS.

e Informe final de auditoria.

e Copia de los cheques malversados o errébneamente pagados o

de los documentos materia del ilicito.
e Liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.

e Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar
a la empresa.

En caso de Dafios a Terceros se adicionard:

Detalle de los danos de terceros afectados.
En caso de Lucro Cesante se adicionara:

e Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afio fiscal
terminado.

e [Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

e Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de
produccién, por tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo
de producto.

e Reportes de costos de produccion (standard y actual) para el afio corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

e Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente. Paradas
actuales de mantenimiento o vacacién.

e Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles
mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto
mensual de ventas para el ano.
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e Presupuesto mensual de producciéon para el ano.

e Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afo corriente.

e Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard: Muerte
accidental:
e (Cédula de identidad o ciudadania (copia).

e Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada). Parte policial
(copia certificadal).
e Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).
e Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.

e Historia clinica (copia).

e Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

e Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).
e Radiografias.

Sepelio:

Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).
Ambulancia:

Factura por servicio de ambulancia (original).
Gastos dentales:

e Radiografias dentales. Informe médico (original).
e Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podrd solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el sequro, en cualquier
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tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Aseqgurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periddico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
transcurrido.

Cuando la Compadia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar
claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado o Beneficiario
y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cédmara de Comercio de la ciudad en la que
tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar més bien
desde el punto de vista de la prdctica del seguro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendré fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaiia tendré en todo tiempo el derecho vy
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Asegurado estard obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:
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Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Integral para Pymes

Descripcién del producto

Es un producto empaquetado bajo la modalidad Multiriesgo que incluye varios ramos
bajo una misma pdliza, facilitando el manejo de los programas de seguros para las
Pequenas y Medianas Empresas.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Un solo evento o siniestro: Para terremoto, temblor, erupcién volcénica, incluyendo
eventos de la naturaleza: las pérdidas y dafos cubiertos por los amparos antes descritos
dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de tales fenémenos, sin exceder
en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo
de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia de la Péliza, se entenderdn
como un solo siniestro y las pérdidas y dafios que causen deberdn estar comprendidos
en una sola reclamacién, sin exceder del total de la suma asegurada.

Mudanza o trasteo: se entenderé como el periodo que comienza con el movimiento de
los bienes desde el local del predio, su cargue en el vehiculo transportador, su transporte
y posterior descargue en el nuevo local.

En trénsito o en transporte: se entenderd como el periodo que comienza con el
movimiento de los bienes desde el lugar de su almacenaje, su cargue en el vehiculo
transportador, su transporte y posterior descargue en su destino final.

Motin y conmocién civil o popular: personas intervinientes en desérdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de cardcter violento y tumultuario.

Huelga: la cesacién colectiva del trabajo, con participacion de los trabajadores del
Asegurado, declarada en la forma y por los procedimientos previstos en el Cédigo del
Trabaijo.

Vientos fuertes: son aquellos que tengan una velocidad superior a cincuenta (50)
kilémetros por hora.

Humo: humo proveniente o resultante de cualquier acontecimiento sidbito, anormal o
defectuoso de algin aparato de calefacciéon o cocimiento, pero solo cuando el aparato
se encuentre conectado a una chimenea y se halle dentro de los predios del Asegurado.
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Impacto de vehiculos: colisién de vehiculos terrestres Gnicamente, cuyo propietario,
tenedor, arrendatario o conductor no sea el Asegurado.

Impacto de aeronaves: colisién de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de
ellas.

Avalancha: derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra desde
una pendiente.

Deslizamiento: derrumbamiento o desplazamiento de la masa de suelo situada debajo
de una superficie, de una ladera o talud, por efecto de su propio peso.

Mensajero particular: persona natural mayor de edad, al servicio del Asegurado,
mediante contrato de trabajo.

Vehiculo: automotor, exceptuando tractores y motos.

Despacho: el monto de los valores transportados por cada mensajero, enviados por el
asegurado desde su negocio a un solo destinatario.

Valores: dinero en efectivo, cheques y documentos representativos de dinero a titulo
nominativo.

Cuentas por cobrar: comprobantes, por cobrar, de ventas efectuadas mediante tarjetas
de crédito.

Informacién externa: datos que se almacenan fuera de la unidad central (disco duro)
tales como discos magnéticos, cintas magnéticas, tarjetas perforadas o cualquier ofro
medio de almacenamiento de informacién.

Explosién de calderas u ollas a presién: el sibito y violento dafio accidental, debido a
la presiéon del vapor interno o a una reaccién quimica, que cause desplazamiento y
rotura de las paredes exteriores del recipiente con expulsién violenta del contenido.

Vidrios: cristales periféricos del predio asequrado que separan el interior del inmueble
con la intemperie.

Espejos: superficie de cristal con la capacidad de reflejar una imagen de la realidad.
Instalaciones sanitarias: lavabos, inodoros, y elementos ornamentales susceptibles de

rotura por su material.
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Equipos electrénicos fijos: Equipos de cémputo, impresoras, fotocopiadoras, fax,
equipos de telefonia y comunicacién (excluye equipos portdtiles, celulares y tabletas),
télex, cajas registradoras, reguladores y toda clase de artefactos electrénicos capaces de
procesar y almacenar informacién y tratarla automdticamente mediante operaciones
matemdticas y légicas controladas por programas informéticos, de utilidad para el
establecimiento asequrado; se excluyen de esta denominacién: fuentes de energia,
plantas eléctricas y materiales renovables y de trabajo.

Equipos electrénicos portétiles: proyectores portables y computadores que se pueden
mover o transportar con relativa facilidad y son capaces de realizar la mayor parte de
las tareas que realizan los computadores de escritorio, con similares capacidades y con
peso y tamano reducidos. Ademds, tienen la capacidad de funcionar por un periodo de
tiempo determinado sin estar conectadas a una red eléctrica.

Equipos méviles: Teléfonos celulares y tabletas.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
Coberturas:

e Incendio y lineas aliadas Robo y/o asalto

e [Equipo electrénico fijo y portdtil

e Responsabilidad Civil Extracontractual - Predios, Labores y Operaciones Rotura
de Maquinaria
e Accidentes Personales

e Dinero y valores en permanencia y en transito Fidelidad

e Transporte interno Equipo y maquinaria

e Lucro cesante por Incendio y Terremoto Lucro cesante por rotura de maquinaria
Terrorismo

e Entre ofras.
Exclusiones

Dolo, culpa grave, actos meramente potestativos del asegurado.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. Este tipo de eventos serdn
cubiertos siempre y cuando sean causados por terremoto, temblor, erupcién volcdnica,
maremoto, marejada o tsunami, y estos amparos hayan sido contratados.
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Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no sea declarada una guerra), rebelién y sedicién.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no y sean o no consecuencia de terremoto, temblor, erupciéon volcénica, maremoto,
marejada o tsunami.

Emisién de radiaciones ionizantes, contaminacién por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustiéon de dichos
elementos, entendiéndose como tal cualquier proceso de fision nuclear que se sostenga
por si mismo.

Apropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después

del mismo.

Fermentacién, vicio propio, combustién esponténea, ni los dafos ocasionados por la
calefaccién o la desecacion a que hubieren sido sometidos los objetos asegurados.
Tampoco quedan cubiertas las mercaderias a granel destruidas o averiadas por
incendio, cuando éste sea consecuencia de combustién esponténea.

Antigiedad, falta de uso, abuso, uso y desgaste natural, deterioro gradual, fatiga o
erosién del material, vicio propio, defecto latente, corrosiéon, mono, oxidacién, humedad
atmosférica, temperaturas extremas, y/o exposiciones o contracciones causadas por
cambios de temperatura.

Implosién.

Pérdidas o dafos en el interior de los edificios o de los bienes alli contenidos, causados
por lluvia, arena o polvo llevados o no por el viento, a menos que el edificio amparado
o que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafos que dejen aberturas en
los techos o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo.

Embargo, secuestro, retencién, aprehension, toma de muestras y, en general, todo acto
de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre el medio de transporte de los mismos,
excepto los tendientes a evitar la extensién y propagacion del siniestro.

Faltantes por errores en los despachos o por haberse despachado los bienes en mal
estado.

Pérdidas o dafios ocasionados por poner a funcionar equipos eléctricos y electrénicos
con reparaciones provisionales.

Pérdidas, dafios, destruccién, distorsiéon, eliminacién, corrupciéon o alteracién de la
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informacién electrénica causada por un virus de computacién o falla de la red externa
o la perdida por uso, reduccién en funcionalidad, costo o gastos de cualquier naturaleza
que resulten de esto, sin importar ninguna otfra causa o evento que concurrentemente
contribuya, o en cualquier otra secuencia a la perdida.

Robo cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al local asegurado o a la
intemperie, exceptuando vallas y avisos (a menos de que se contrate este amparo).

Cuando sea autor o cémplice del "robo" el cényuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad o Unico civil.

Cuando el robo o los dafos consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones
creadas por caida o destruccién total o parcial del establecimiento asegurado, incendio,
explosién, terremoto, temblor, erupcién volcdnica, tifén, tornado, ciclén, inundacién,
rayo u otfra convulsion de la naturaleza, guerra internacional o civil, o actos perpetrados
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una
guerra), rebelién, sedicién, reduccidn, usurpacién y retencién ilegal de mando, asonada,
segun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspensién de hecho de labores, y movimientos subversivos.

Terremoto, temblor o erupcién volcdnica (@ menos de que se contrate este amparo).
Maremoto, marejada o tsunami (@ menos de que se contrate este amparo).

Pérdidas o dafios causados por actos terroristas cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos (a0 menos de que se contrate este amparo).

Infidelidad de empleados, (@ menos de que se contrate este amparo). Errores contables
o faltantes de inventario.

Responsabilidad civil extracontractual, polucidén o contaminacién sUbita, imprevista y
accidental (@ menos de que se contrate este amparo).

Responsabilidad civil contractual, polucién o contaminacién gradual y paulatina.

Accidentes personales para empleados y visitantes (a menos de que se contrate este
amparo).

Lucro cesante por incendio, terremoto, erupcién volcénica, rotura de maquinaria (a
menos de que se contraten los amparos de incendio, terremoto, erupcién volcdnica,
rotura de maquinaria ademds del amparo de lucro cesante).

Entre otras
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Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares
de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado).

La suma asegurada delimita la responsabilidad mdxima de la Compania por cada
siniestro y por cada grupo de articulos o "items", que figuren en las condiciones
particulares de la Péliza, mds los gastos derivados del siniestro que corresponda
indemnizar.

Las sumas aseguradas que el Aseqgurado deberd solicitar y mantener para el seguro de
los bienes amparados por la Péliza, podrdn ser calculadas bajo alguna de las siguientes
opciones, la que elija el Asegurado con aceptacién de la Compaiia:

a) A valor real: es el que registran los bienes en el estado que presentan el dia
de aseqgurarlos o sea el valor de adquisiciéon de los mismos con deduccién de
su demérito por uso.

b) A precio de reposicién o reemplazo para todos los bienes (incluso insumos,
productos y mercaderias).

En caso de siniestro de bienes amparados por la Péliza, el ajuste de pérdidas se hard sin
tener en cuenta su demérito por uso y se tomard como base el valor de reparaciéon o
reemplazo, en el momento del siniestro, por otros de la misma naturaleza y tipo pero no
superiores ni de mayor capacidad.

Para insumos, productos y mercaderias se tomaré el costo de reemplazo del inventario.

En el caso de los amparos descritos en la Condicién Primera, numerales 1.1.16, 1.1.17
y en el Amparo de Equipo y Maquinaria se aplicard depreciaciéon Gnicamente en el caso
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de pérdidas totales. En los casos de pérdidas parciales, la Compania indemnizard los
repuestos y partes de recambio a valor a nuevo, sin la aplicacién de depreciaciéon o
demérito.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida absoluta.

La Compania se obliga a indemnizar las pérdidas o dafos de los bienes asegurados
bajo esta modalidad (a valor real o bien a valor de reposicién, segin la opcién elegida),
menos el monto establecido como deducible, con un limite méximo en la suma
asegurada para el respectivo amparo, sin que haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente.

Limites o sumas aseguradas a primera pérdida relativa.

Las partes contratantes expresamente acuerdan que a pesar de no asegurar el cien por
ciento (100%) del interés asegurable (calculado a valor real o a valor de reposicion,
seqgun la opcién elegida), sino el porcentaje (%) que convengan, la Compadia, en caso
de siniestro, solo soportard la parte de la pérdida o dafo que exceda a la suma
establecida como deducible y a la suma asegurada establecida a primera pérdida
relativa, que figuren en las condiciones particulares de la Péliza, con la identificacién
precisa a qué tipo de bienes aplican. La anterior renuncia a la cldusula de seguro
insuficiente se rige por las siguientes reglas:

Valor aseqgurable: es el valor real o de reposTclon o reemplazo segun la opcién que
se elija, de todos los bienes asegurables bajo la modalidad de primera pérdida relativa,
que deberd ser suministrado por el Asegurado antes de comenzar la vigencia de la Péliza
y el cual deberd figurar en las condiciones particulares de la misma.

Suma asequrada a primera pérdida relativa: constituye la max1ma responsabilidad de
la Compania por cada siniestro que afecte los bienes asegurados bajo esta modalidad,
independientemente del valor asegurable de los mismos y de los gastos derivados del
siniestro que corresponda indemnizar.

Ajuste del valor asequrable: para cada periodo anual de la Péliza, el Asegurado se
obliga a ajustar y declarar a la Compania, por escrito y con una antelacién a la fecha
de vencimiento de la Péliza no menor de treinta (30) dias comunes, el valor asegurable
de tal manera que este refleje la variacién de los precios nacionales e internacionales de
los bienes amparados, para que correspondan finalmente a su valor de reposiciéon o
reemplazo a nuevo. Dicho ajuste debe incluir también el valor de reposicién o reemplazo
a nuevo de los bienes adquiridos durante la vigencia anterior.

Las primas de los amparos que en la Pdliza se concedan bajo la modalidad de "primera
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pérdida relativa" serdn calculadas por la Compania aplicando la tasa anual de tales
amparos a las sumas aseguradas por cada uno de ellos.

Si las obligaciones del asegurado se cumplen en su totalidad en la forma y plazos
pactados, la Compafia indemnizard el cien por ciento (| 00%) de las pérdidas o dafios
de los bienes asegurados que no excedan la suma asegurada para cada amparo menos
el deducible correspondiente, esto es sin aplicar la regla proporcional por seguro
insuficiente. Si tales obligaciones no se cumplen en la forma y plazo pactados, o la
Compania no da aprobacién escrita al valor asegurable informado por el Asegurado,
se aplicard la regla proporcional por seguro insuficiente, de acuerdo con la relacién
existente entre el valor asegurable determinado en las Condiciones Particulares de la
Péliza con el valor real de reposicién de los bienes.

El valor de la prima v su forma de pago.

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales bancarios, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de
la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o mds en el pago de cualquiera de la cuotas,
producird la terminacién automdtica del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerard
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se considera vdlido sino
cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

En caso de que se deba aplicar una prima minima para la pdliza, su valor estard indicado
en las condiciones particulares y representa el monto minimo de dinero por el cual la
Compania estd dispuesta a asumir un riesgo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Toda persona que desea contratar un sequro Multiriesgo para Pymes debe presentar una
solicitud dirigida a la Compania en que precisa el riesgo aseqgurado. Si es aceptada por
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la Compania constituye la base del contrato y de la Péliza respectiva.

La Péliza tendrd una vigencia de un afo contado a partir de la suscripcién de la misma.

Las partes podrén terminar anticipadamente el contrato previa notificacién misma que

deberd ser puesta por escrito con 90 dias de anticipaciéon a la fecha de terminacion

anticipada.

La pdliza se renovard automdticamente en caso de que ninguna de las partes notifique

lo contrario con 30 dias de anticipacién a su terminacién.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los célculos para obtener el valor final

incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A

continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHOS DE EMISION

O -250 $ 0,50

251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

IVA12%

Derechos y obligaciones del asegurado

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes aseqgurados por la Péliza, el Asegurado

tiene la obligacion de emplear todos los medios de los que disponga para evitar su

propagacién o extensién y proveer el salvamento y conservacion de los bienes

asegurados.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al aviso del siniestro no podrd remover
u ordenar la remocién de los escombros, sin la autorizacion escrita de la Compania.

n caso de robo, el Asegurado deberd presentar a la Compania copia de la denuncia
E de robo, el A do deb t la C de la d
penal contra el o los responsables del siniestro, en caso de que aplique.

En caso de hurto de bienes o de acto mal intencionado sobre los mismos, el Asegurado
los denunciaré a las autoridades dentro de los términos para tal efecto sefialados por la
ley.

Declarar todos los seguros coexistentes.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, la Compafia deducird de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Declaracién de las circunstancias del riesgo

Toda reticencia y toda declaracién falsa o inexacta, ya estuvieren contenidas en la
solicitud o hechas posteriormente, sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por
la Compania la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones més gravosas, producen la nulidad relativa del seqguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Se considera también falsa declaracién cualquier ampliacién, disminucién, ocultamiento
o tergiversacién de informacién en caso de un siniestro a fin de lograr recibir una
indemnizacién por parte de la Compafia o un monto mayor de indemnizacién al que
legitimamente le corresponde al Asequrado.

DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compaiia tendrd en todo tiempo el derecho y oportunidad de inspeccionar los bienes
amparados y el Asequrado estard obligado a suministrarle los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacién del riesgo y sus modificaciones.
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MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El Asegurado estd obligado a mantener el estado del riesgo. Los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que
impliquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local obligan al
Asegurado, bajo pena de perder sus derechos derivados de este sequro, a notfificar
telefonicamente y mediante confirmacién escrita; dicha notificacién se hard con
antelacién no mayor de diez (| O) dias a la fecha de modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado; si le es extraiia, dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que
modifican el estado del riesgo. Si esta modificacién constituye una agravaclon del riesgo
asegurado, la Compania tendrd la facultad de optar entre rescindir en todo o en parte
el contrato, solicitar al Asequrado la adopcién de las medidas necesarias para reducir
el riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o
establecimiento de nuevas condiciones contractuales. La no aceptaciéon por parte del
Asegurado de las medidas solicitadas o de las nuevas condiciones de sequro propuestas,
llevard implicita la rescision del contrato de seqguro.

Si la inspeccién revela una agravacién del riesgo en algunos o todos los bienes
asegurados, la Compania, por escrito, requerird al Asegurado para que reduzca el
riesgo lo mds pronto posible, a su estado normal. Si el Asegurado no cumple con los
requerimientos de la Compafia en el plazo que ésta senale, la misma no responderd
por pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo.

Si por dicha causa queda rescindido el contrato, la Compania haré suya la totalidad de
la prima cobrada, siempre que la agravacién sea imputable al Asegurado, quien tendrd
derecho al reembolso de la parte de prima satisfecha y no devengada si dicha
agravacién se hubiere producido por causas ajenas a su voluntad.

Circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro SEGURO
INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dafio amparado, el valor de los bienes
(real o de reposicién segin el caso) supera en mds de un diez por ciento (I 0%) a la
suma asegurada bajo la Péliza, el Asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por lo tanto, soportaré su parte proporcional sobre dicha
pérdida o dafo.

La presente condicién no aplica a los limites asequrados a primera pérdida absoluta.
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SOBRESEGURO

En caso de que el valor asequrado exceda en mds de un diez por ciento (I 0%) el valor
real del bien en el momento del siniestro, la responsabilidad de la Compafia no
excederd nunca del valor real del interés asegurable y por lo tanto se devolverd la prima
en exceso considerando el periodo de sequro no transcurrido.

SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

El Asegurado deberd informar por escrito a la Compania de los sequros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo interés en el término legal de diez (I O) dias
contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producird la
terminacién del contrato.

Cuando ocurra una pérdida que afecte los bienes asequrados por la Péliza y existan otro
u otros sequros sobre los mismos bienes, efectuados por el Asegurado o por terceros, la
Compania solo estaré obligada a pagar los dafos y las pérdidas, proporcionalmente a
la cantidad amparada por ella.

Proceso, requisitos y plazas para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Carta dirigida a la Compafia formalizando el reclamo, y que contendrd (en los
casos en que aplique):

e Formulario de reclamacién segin la cobertura.

e Carta ampliatoria de ser el caso, para el detalle de las causas del siniestro.
Relacién de los bienes dafados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

e Monto de la pérdida. Informe de los bomberos.

e Proforma(s) de reparacién y/o reemplazo del (o los) bien(es) danado(s) y demds
comprobantes con relacién al monto reclamado.

e Llibros y/o registros contables principalesy auxiliares y/o ¢ltimos estados
financieros.

e Documentos que acrediten la preexistencia de los bienes. Planos arquitecténicos
y estructurales

e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del
dano.

e Para mercaderias:
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e Ultimo inventario antes de la pérdida y después de la pérdida. Explicacién del
proceso industrial de materiales.

e Relacién de los bienes danados, incluyendo descripcién, cantidad, fecha de
compra y valor estimado de cada uno de ellos.

En caso de Robo
Se adicionard la denuncia a las autoridades.
En caso de Equipos Electrénicos se adicionara:
e Fotografias (si el caso lo amerita). Informes de mantenimiento.
e Carta de garantia del equipo. Inventario contable del equipo.
En el caso de Rotura de Maquinaria se adicionaré:
e Fotografias

e Informes de mantenimiento.

e Carta de garantia de la mdaquina.

En el caso de Dinero y Valores se adicionaré:

e Carta de presentaciéon de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los dineros y/o valores materia del
ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que permita
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los empleados
implicados.

e Informe final de auditoria. Detalle de cheques robados.

e Carta de solicitud de orden de no pago de los cheques objeto del reclamo.
Detalle de las transacciones realizadas.

e Arqueo de caja.

e Comprobantes de negociacién. Documentos de transferencia interna.
En el caso de Fidelidad se adicionaré:

e Carta de presentaciéon de reclamo, especificando partidas afectadas, fechas y
circunstancias en que se produjo el siniestro.

e Copia de la denuncia del ilicito a la Policia Nacional y juzgado competente.
Valorizacién del reclamo, con una relacién de los bienes y/o dineros y/o valores
materia del ilicito, proporcionando todos los datos que tenga en su poder y que
permita demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro, y nombres del o los
empleados implicados.

e Copia de la acusacién particular o la denuncia segin sea el caso contra el o los
supuestos empleados infieles.

e Copia de la solicitud del visto bueno al inspector de trabajo.
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e Copia de hoja de vida y toda la informacién del o los supuestos empleados
infieles.

e Entrada/Salida de la empresa, salario, estado civil, domicilio, etc.

e Copia de la entrada y salida al Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social. Copia
del Ultimo pago de aportes al IESS.

e Informe final de auditoria.

e Copia de los cheques malversados o errébneamente pagados o de
los documentos materia del ilicito.

e liquidacién de haberes del o los supuestos empleados infieles.

e Copia, de existir, de alguna garantia que el empleado hubiere firmado al ingresar
a la empresa.

En caso de Dafios a Terceros se adicionaré:
Detalle de los danos de terceros afectados.
En caso de Lucro Cesante se adicionara:

e Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afio fiscal
terminado.

e [Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

e Ultimos estados financieros disponibles, auditados. Reportes diarios de
produccién, por tipo de producto. Reportes mensuales de produccién, por tipo
de producto.

e Reportes de costos de produccion (standard y actual) para el afio corriente.
Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

e Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente. Paradas
actuales de mantenimiento o vacacién.

e Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes. Niveles
mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente. Presupuesto
mensual de ventas para el ano.

e Presupuesto mensual de producciéon para el ano.

e Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro. Planillas
mensuales de IVA para el afio corriente.

e Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentard: Muerte
accidental:
e (Cédula de identidad o ciudadania (copia).
e Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada). Parte policial
(copia certificada).
e Partida de defuncién (original o copia certificada). Certificado de autopsia (copia
certificada).
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e Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
Incapacidad y desmembracién por accidente: Radiografias.

e Historia clinica (copia).

e Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

e Facturas de gastos incurridos (original). Recetas médicas (original).

e Radiografias.
Sepelio:
Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:

Factura por servicio de ambulancia (original).
Gastos dentales:

e Radiografias dentales. Informe médico (original).

e Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacién Anticipada del Seguro:

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el sequro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién en el domicilio del Asequrado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periddico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de prima en proporciéon al tiempo no
transcurrido.

Cuando la Compafnia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar

claramente la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado o Beneficiario
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y la Compania con relacién a este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de la ciudad en la que
tenga su domicilio la Compania. Los drbitros deberédn, no obstante, juzgar mds bien
desde el punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral
tendré fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaidia tendré en todo tiempo el derecho vy
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Asegurado estard obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del
riesgo y sus modificaciones.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcion 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de

queja, reclamo o consulta:
Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Responsabilidad Civil Ambiental

Descripcién del producto

Cubre la pérdida que el Aseqgurado este legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por dafos materiales o lesiones
corporales proveniente de un accidente o serie de accidentes derivados de un solo
acontecimiento ocurrido como consecuencia de una contaminacién generada en el

desarrollo de sus actividades, especificamente descritas en la Péliza.

Definiciones:

Asegurado: el Asequrado nombrado en la cardtula y/o condiciones particulares de la
Péliza.

Asegurado nombrado: (i) la entidad mencionada en las condiciones particulares ; v (i)
cualquier y todas las corporaciones, asociaciones, companias u otras entidades que
hayan existido en cualquier momento, o como ahora o més adelante durante el periodo
de la Péliza y en el que la entidad nombrada en las condiciones particulares, tuvo o tiene
actualmente mds de un cincuenta por ciento (50%) de participacién, pero en lo que
respecta a tales corporaciones, asociaciones, companias u otras entidades, Unicamente
con respecto a la responsabilidad derivada fuera de la propiedad, operacién,
mantenimiento o uso de una propiedad(es) asegurada(s).

El Asegurado nombrado designado en primer lugar en las condiciones particulares
actuard en nombre de todos los demds Asegurados, en caso de que los haya, para el
pago o devolucién de cualquier prima, el pago de cualquier deducible, la recepcién y
la aceptacién de cualquier endoso para formar parte de la péliza, dar y recibir aviso de
cancelacién o no renovacién, y en el ejercicio de los derechos previstos en la cldusula
de periodo extendido de reporte.

Cada Evento: la misma, relacionada o continua condicién de contaminacién.

Carga: bienes, productos o residuos transportados que estén bajo el cuidado y/o la
custodia y/o el control del Aseqgurado, o sus subcontratistas o subcontratistas sucesivos,
con la condicidon de que se trate de articulos legales que cuenten con la licencia
requerida y que se encuentren expresamente indicados en el respectivo documento de
carga.

Conciliacién: mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o mds
personas gestionan por si mismas la soluciéon de sus diferencias, con la ayuda de un

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

Condicién de Contaminacién: la descarga, dispersién, liberacion o escape; o el
abandono ilicito en o después de la fecha de inicio por una tercera persona sin el
consentimiento del Asegurado, de cualquier sdlido, liquido, gas o irritante térmico o
contaminante, incluyendo, pero no limitado a, humo, vapores, hollin, 4cidos, 4lcalis,
productos quimicos téxicos, sustancias peligrosas, material radiactivo de bajo nivel,
campos electromagnéticos, desechos médicos incluyendo residuos infecciosos vy
patoldgicos, y materiales de desecho en o sobre la tierra, o cualquier estructura o
terreno, la atmdsfera o cualquier corriente o cuerpo de agua, incluyendo las aguas
subterrdneas, siempre que tales condiciones no estén presentes de forma natural en el
medio ambiente en las cantidades o concentraciones detectadas.

Condicién de contaminaciéon también significa la legionella pneumophila o materia
microbiana en cualquier estructura en tierra y en la atmésfera contenida dentro de esa
estructura, siempre que dicha condicién de contaminacién comience en o después de la
fecha retroactiva de calidad del aire interior que se muestra las condiciones particulares
de la Péliza.

Contrato Asegurado: contrato o acuerdo presentado y aprobado por la Compadia, y
mencionado en un endoso de contrato asegurado adjunto a la pdliza.

Costos de Limpieza: gastos necesarios, incluyendo gastos legales incurridos con el previo
consentimiento por escrito de la Compaiia, este consentimiento no podrd negarse o
retrasarse injustificadamente, para la investigacién, remocién, tratamiento, incluyendo el
tratamiento in situ, correccién, incluyendo el seguimiento asociado, o eliminacién de
contaminacién del suelo, aguas superficiales, aguas subterrdneas, materia microbiana,
legionella pneumophila, o cualquier otro tipo de contaminacién: En la medida en que
lo exija la legislacién ambiental o para satisfacer un requerimiento judicial o de autoridad
competente; o, con respecto a materia microbiana, en ausencia de cualquier legislacién
ambiental aplicable, en la medida recomendada por escrito por un especialista en
higiene industrial certificado; o,con respecto a la legionella pneumophila, en ausencia
de cualquier legislacién ambiental aplicable, en la medida en que sea requerido por
escrito por la autoridad competente. Que han sido efectivamente realizados por parte
del gobierno o de cualquier autoridad gubernamental competente, o por terceros. Los
costos de limpieza incluyen también los costos de restauracién.

Costos de Respuesta de Emergencia: los gastos necesarios, incluyendo gastos legales
incurridos con el consentimiento por escrito de la Compania, este consentimiento no
podrd negarse o retrasarse injustificadamente, que sean requeridos para la
descontaminacién de suelos, aguas superficiales, aguas subterrdneas o cualquier otro
tipo de gastos en los que deba incurrirse en razén a la condicién de contaminacién: En
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respuesta a una condicién de contaminacién que requiere accién inmediata; y dentro
de las noventa y seis (96) horas de que haya comenzado dicha condicién de
contaminacién; aquellas que han sido aprobadas por la compania por escrito.

Costos de Reparacién y Restauracién: los costos necesarios incurridos por el Asegurado
con el consentimiento por escrito de la Compaiia, el consentimiento no podrd negarse
o diferirse de manera injustificada, para reparar, sustituir o restaurar bienes muebles o
inmuebles, que sean danados durante el trabajo realizado en el curso de los costos de
limpieza incurridos, hayan sido o no dichos bienes también dafados por la condicién de
contaminacién, para quedar en las mismas condiciones en que se encontraban antes de
ser danados durante el trabajo realizado en el curso de los costos de limpieza incurridos.
Los costos de la reparacién o restauracion NO incluyen los costos asociados con
mejoras, salvo en la medida en que tales mejoras de los bienes danados impliquen el
uso de materiales que sean ambientalmente preferibles a los materiales que componen
los bienes danados. Tales materiales ambientalmente preferibles deben estar certificados
como tales por un organismo certificador independiente autorizado, donde la
certificaciéon esté disponible, o bien, en ausencia de este tipo de certificacion, basado en
la opinién de la Compaiia a su discrecion.

Dafios a la Propiedad: lesiones fisicas o destruccion de bienes tangibles de personas
distintas al Asegurado, incluyendo la pérdida de uso resultante y, excepto en lo que
respecta a los bienes tangibles ubicados en una propiedad asegurada, la disminucién
del valor de los mismos. Pérdida de uso, pero no disminucién del valor, de bienes
tangibles de personas distintas al Asequrado que no hayan sido lesionadas fisicamente
o destruidas, o dafos a Recursos Naturales. Dafos a la Propiedad no incluye Costos de

Limpieza.

Dafios a Recursos Naturales: lesiones fisicas o la destruccién de, incluyendo el dafio
resultante en pérdida de valor de, las tierras, los peces, la vida silvestre, la biota, el aire,
el agua, las aguas subterrdneas, el abastecimiento de agua potable, y otros recursos
que pertenecen a, son administrados por, son mantenidas en depdsito por,
pertenecientes a, o de cualquier otro modo controlados por el estado ecuatoriano,
cualquier departamento o gobierno local, cualquier gobierno extranjero, cualquier tribu
indigena o, si dichos recursos estdn sometidos a un fideicomiso de restriccién sobre la
enajenacion, a cualquier miembro de una tribu indigena.

Especialista en Higiene Industrial Certificado: profesional calificado previamente por
la autoridad competente, acordado mutuamente por la Compania y el Asegurado. La
Compania tiene el derecho a exigir que dicho especialista en higiene industrial
certificado cumpla ciertos requisitos minimos con respecto a su competencia, incluyendo

su experiencia en la correccién de materia microbiana similar.
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Fecha de Continuidad: fecha que se indica en las condiciones particulares.
Fecha de Inicio: fecha enunciada las condiciones particulares.

Gastos de Interrupcién: la pérdida real o la pérdida del valor de renta y los gastos extra.

Gastos Extras: los gastos necesarios en los que incurre el Asegurado durante el periodo
de reparacién o restauracién: Aquellos en los que no se habria incurrido si no se hubiera
producido una interrupcion; y, Aquellos que eviten o minimicen la interrupciéon. Pero sélo
en la medida en que dichos gastos reduzcan la pérdida real o la pérdida del valor de
renta, lo que sea aplicable, seqin estén cubiertos por la pdliza. Los Gastos Extras serdn
reducidos por cualquier valor residual de los bienes obtenidos por su uso temporal
durante el periodo de reparacién o restauracién que permanezca después de la
reanudacién de las operaciones normales del Asegurado.

Interrupcién: la necesaria suspension de las operaciones del Asegurado nombrado en
una propiedad asegurada durante el periodo de reparacién o restauracién.

Legislacién Ambiental: cualquier Ley, Decreto, Ordenanza o Acuerdo, asi como
6rdenes y directivas gubernamentales, judiciales o administrativas que son aplicables a

la condicién de contaminacién.

Lesiones Corporales: lesiones fisicas, enfermedades sufridas por cualquier persona,
incluyendo la muerte de la misma, y Unicamente con respecto a este punto, cualquier
sequimiento médico adjunto; o,angustia mental o emocional, o conmocién emocional

como consecuencia de la condicién de contaminacion asegurada.

Materia Microbiana: se entenderd cualquier hongo o materia bacteriana que se
reproduzca a través de la liberaciéon de esporas o la divisién de células, incluyendo
aunque no de forma limitada, moho, hongos y virus, independientemente de que se trate
o no de materia microbiana viva.

Material Nuclear: medios materiales de origen, material nuclear especial o material de
subproductos como lo defina la Ley y las disposiciones del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable respecto a material radioactivo.

Objeto Social: se entenderdn incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y
actividad de la sociedad.

Operaciones Cubiertas: aquellas actividades realizadas para un tercero a cambio de
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una contfraprestacién por o en nombre del Asegurado en un lugar de trabajo.
operaciones cubiertas no incluye: (i) el transporte o el movimiento de cualquier material
por un medio de transporte mds alld de los limites de un lugar de trabajo; o (ii) las
actividades que se llevan a cabo en cualquier propiedad real que esté alquilada, rentada
o administrada por el Asequrado.

Pérdida: en virtud de las Cobertura aplicables: Las indemnizaciones pecuniarias que de
acuerdo con la ley resulte obligado a pagar el Asegurado por dafos y perjuicios por
Lesiones Corporales o Danos en Propiedad. Costos, cargos y gastos incurridos en la
defensa, investigacién o ajuste de reclamaciones por dichos dafos o por costos de
limpieza:

Costos de Limpieza; o, Gastos de Interrupcién; o, Costos de Respuesta de Emergencia.

Pérdida Real: ganancia o pérdida neta antes de impuestos sobre la renta que el
Asegurado habria ganado o en la que habria incurrido si no hubiera habido Interrupcién
de las operaciones del Asequrado; y, continuacién de los gastos normales de operaciéon
incurridos durante el Periodo de reparacién o restauracion, incluyendo gastos de némina
de todos los empleados del Asegurado, excepto funcionarios, ejecutivos, gerentes de
departamento y personal bajo contrato de prestacion de servicios.

Periodo de Descubrimiento Extendido: tanto el periodo de tiempo adicional automdtico,
el periodo de tiempo adicional opcional o el periodo de tiempo adicional renovado
automdticamente, seqin aplique, en el que se reportan reclamaciones después de la
terminacién o la renovacién de la Péliza, tal como se describe en la Seccién VIl de la
péliza.

Periodo de Reparaciéon o Restauracién: duracién en tiempo que se requiere con el
ejercicio de la debida diligencia y celeridad para reparar o restaurar la propiedad
asegurada a una condicién que permita la reanudacién de las operaciones normales, a
partir de la fecha en que las operaciones son interrumpidas por una condicién de
contaminacién y no limitado por la fecha de vencimiento del periodo de la Péliza. El
periodo de reparacién o restauracién no incluye ningdn tiempo provocado por la
interferencia de un Asegurado en la reparacién o restauracién de la propiedad, o con
la reanudacién o la continuacién de las operaciones.

Periodo de Vigencia de la Péliza: periodo establecido en las condiciones particulares de
la Péliza, o cualquier periodo menor que surja como resultado de:

La cancelacién de la pdliza; o, la terminacién de la pdliza de determinada propiedad(es)
asegurada(s) o ubicacién(es) ajena(s) designada en las condiciones particulares.

Posible Reclamacién: condicién de contaminacién que haya comenzado en o después
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de la fecha de inicio y que el Asegurado pueda esperar que dé lugar a una reclamacién
sin embargo, la posible reclamaciéon no incluird una condicién de contaminacién que
dé lugar a una reclamacién durante el periodo de la Péliza o que se descubrié y reporté
a la Compania durante el periodo de la Pdliza bajo la Cobertura A, pérrafo 1, o la
Cobertura B, pérrafo 1, y dé lugar a costos de limpieza cubiertos por la pdliza.

Productos del Asegurado: bienes o productos fabricados, vendidos, manejados o
distribuidos por el Asegurado o comercializados por otros bajo el nombre del Asegurado,
incluyendo contenedores (distintos a automéviles, vehiculos rodantes, buques o
aeronaves), materiales, partes o equipo suministrado en relacién con los mismos,
incluyendo garantias o representaciones elaboradas en cualquier momento con respecto
a la conveniencia, calidad, durabilidad, desempefio o uso de los mismos, o la falta de
advertencias o instrucciones.

Propiedad Asegurada: cada una de las ubicaciones sefaladas en las condiciones
particulares de la Pdliza.

Reclamacién: requerimiento realizado por el Asequrado alegando responsabilidad u
obligacién por su parte frente a un tercero y la solicitud de una solucién por parte del
Asegurado por la pérdida en virtud de las Coberturas A hasta la |. Para los fines de la
péliza, una reclamacién no incluye una posible reclamacién que haya sido reportada
bajo una Pdliza previa, pero que se ha convertido en una reclamacién durante el periodo
de la pdliza como se describe en la Seccion VI, literal B.

Tanque de Almacenamiento Subterrdneo: cualquier tanque o combinacién de tanques,
incluidas tuberias subterrdneas que tengan conectadas, que tengan al menos diez (1 O)
por ciento de su volumen por debajo de la superficie de la tierra. Tanque de
almacenamiento subterrdneo no incluye: Los tanques sépticos, bombas de sumidero o
separadores de aceite/agua, un tanque que estd encerrado en un sétano, bodega, pozo
o tunel, si el tanque estd sobre o por encima de la superficie del suelo; o Sistemas de
recoleccién de aguas pluviales o residuales.

Transaccién: acuerdo de voluntades mediante el cual las partes involucradas en una
controversia deciden terminarla evitando que se convierta en un futuro litigio o con el fin
de terminar anticipadamente un litigio existente entre ellas.

Transporte: el movimiento de carga por un medio de transporte, desde el lugar en donde
es aceptado para transportarse hasta que es entregado: al lugar en que el transportador
hace la entrega final; o,en el caso de los residuos, a una instalacién de eliminacién de
desechos a las cuales el transportador entrega dichos residuos. Transporte incluye la
carga o descarga de la carga que hace el transportador hacia o desde el medio de
transporte, siempre que la carga y la descarga se realice por o en nombre del Asegurado
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nombrado. Transporte no incluye el almacenamiento de carga descargada del medio
de transporte que la transporté.

Ubicacién Ajena: cualquier lugar que no es propiedad o no es operado por el
Asegurado y que estd registrado en el endoso de ubicaciones ajenas cubiertas adjunto
a la Pdliza; o, todos los tratamientos de residuos, almacenamiento de residuos o
instalaciones de eliminaciéon de residuos utilizados por o en nombre del Asegurado
nombrado para los residuos generados a partir de una propiedad asegurada, siempre
que: (i) la condicién de contaminacién haya comenzado en o después de la fecha de
continuidad indicada en las condiciones particulares o su actualizacién por endoso; vy
F(ii) a partir de la fecha en la que los residuos fueron entregados a la instalacién de
tratamiento, almacenamiento o eliminacién, y que dichas instalaciones: se encuentren
dentro de la RepuUblica del Ecuador, sus territorios o posesiones; no sean propiedad de,
ni operadas o administradas por el Asegurado nombrado; estén debidamente
autorizadas para aceptar, transferir, almacenar y/o disponer dichos residuos; no estén
listados, estén propuestos para ser listados y nunca han sido incluidos en listas de dreas
contaminadas sea a nivel estatal, departamental o local; no estén sujetas, y no han
estado sujetas en los Ultimos cinco (5) afios a solicitudes de informacién, investigacién,
litigio y/o quejas asociadas con contaminacién a nivel estatal, departamental o local y/o
por terceros; no sean propiedad de, u operadas por una entidad en quiebra o
financieramente insolvente; y, no tengan conocimiento de ninguna condicién de
contaminacién existente o potencial en, sobre, debajo o migrando desde dicha
instalacién o sitio.

Valor de Renta: total de los ingresos por renta previstos por la ocupacién de un inquilino
de la propiedad asegurada, amoblada y equipada por el Asegurado. Importe de todos
los cargos que sean obligacion legal del inquilino(s) en virtud de un contrato de
arrendamiento y que, de otra manera, serian obligaciones del Asequrado; y valor justo
de renta de cualquier parte de la propiedad asegurada que es ocupada por el Asegurado
durante el periodo de reparacién o restauracién, menos cualquier ingreso por renta que
el Asegurado puede obtener: por renta total o parcial de la propiedad asegurada; o,
por hacer uso de otros bienes en la propiedad asegurada o en cualquier otro lugar.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

COBERTURA A - LIMPIEZA EN EL SITIO DE CONDICIONES PRE-EXISTENTES

La Compania se obliga a indemnizar hasta el valor asegurado estipulado expresamente
en la cardtula de la Péliza al Asegurado nombrado, los costos de limpieza que resulten
de una condicién de contaminacién sobre o debajo de la propiedad asegurada que
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haya comenzado antes de la fecha de continuvidad sefalada en las condiciones
particulares de la Pdliza siempre y cuando redna los siguientes requisitos:

El Asegurado tenga conocimiento por primera vez de dicha condicién de
contaminacién durante el perfodo de vigencia de la Péliza y dicha condicién de
contaminacién sea debidamente reportada a la Compania de conformidad con la
Seccién VI de la Péliza.

De ser requerido, dicha condicién de contaminacién haya sido reportada al organismo
gubernamental competente en cumplimiento de las leyes ambientales aplicables vy
vigentes a la fecha del descubrimiento.

La Compania se obliga a indemnizar al Asequrado, las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Aseqgurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién por costos de limpieza que resulten de una
condicién de contaminacién sobre o debajo de la propiedad asegurada, siempre vy
cuando la condicién de contaminacién haya comenzado antes de la fecha de
continuidad y la reclamacién se haya hecho por primera vez contra el Asegurado
durante el periodo de vigencia de la Péliza de conformidad con la Seccién 111 de la
Péliza o durante el periodo de descubrimiento extendido, si fuera aplicable.

COBERTURA B - LIMPIEZA IN-SITU DE NUEVAS CONDICIONES

La Compania se obliga a indemnizar o reembolsar al Asequrado, los costos de limpieza
que resulten de una condicién de contaminacién sobre o debajo de la propiedad
aseqgurada que haya comenzado durante o después de la fecha de continuidad
siempre que redna los siguientes requisitos:

El Asegurado tenga conocimiento por primera vez de dicha condicién de contaminacién
durante el periodo de vigencia de la Pdliza y dicha condicién de contaminacién sea
debidamente reportada a la Compania de conformidad con la Seccién VIl de la Péliza.

De ser requerido, dicha condicién de contaminacién haya sido reportada al organismo
gubernamental competente en cumplimiento de las leyes ambientales aplicables y
vigentes a la fecha del descubrimiento.

Lo Compaiiia se obliga a indemnizar al Aseqgurado, las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Asegurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por costos de limpieza que resulten
de una condicién de contaminacién sobre o debajo de la propiedad asegurada, en que
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la condicién de contaminacién haya comenzado en, o después de, la fecha de
continuidad, siempre que esta reclamacién se haya hecho por primera vez contra el
Asegurado durante el periodo de vigencia de la Péliza y debidamente reportado a la
Compania de conformidad con la Seccién VII de la Péliza, o durante el periodo de
descubrimiento extendido, si fuera aplicable.

COBERTURA C - RECLAMACIONES DE TERCEROS POR LIMPIEZA FUERA DE LAS
INSTALACIONES COMO RESULTADO DE CONDICIONES PRE-EXISTENTES

La Compania se obliga a indemnizar al Asegurado las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Aseqgurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por costos de limpieza que tengan su
causa en una condicién de contaminacién, fuera de los limites de la propiedad
asegurada, que haya comenzado antes de la fecha de continuidad, y migrado desde
o, a través de, la propiedad asegurada, siempre que dicha reclamacién se haya hecho
por primera vez contra el Aseqgurado durante el periodo de vigencia de la Péliza y
debidamente reportado a la Compaiia de conformidad con la Seccién VIl de la Péliza,
o durante el periodo de descubrimiento extendido, si fuera aplicable.

COBERTURA D - RECLAMACIONES DE TERCEROS POR LIMPIEZA FUERA DE LAS
INSTALACIONES COMO RESULTADO DE NUEVAS CONDICIONES

La Compania se obliga a indemnizar al Asegurado las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Aseqgurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por costos de limpieza que resulten
de una condicién de contaminacién, fuera de los limites de la propiedad asequrada,
que haya comenzado en, o después de, la fecha de continuidad, y migrado desde o a
través de la propiedad asequrada, siempre que esta reclamacién se haya hecho por
primera vez contra el Aseqgurado durante el periodo de vigencia de la Péliza y
debidamente reportado a la Compaiia de conformidad con la Seccién VIl de la Péliza,
o durante el periodo de descubrimiento extendido, si fuera aplicable.

COBERTURA E - RECLAMACIONES DE TERCEROS POR LESIONES CORPORALES Y
DANOS A LA PROPIEDAD

La Compania se obliga a indemnizar al Asequrado, las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Aseqgurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por lesiones corporales o dafios a la
propiedad que resulten de una condicién de contaminacién, sobre, debajo, o que,
haya migrado desde o a través de la propiedad asequrada, siempre que esta
reclamacién se haya hecho por primera vez contra el Asequrado durante el periodo
de vigencia de la Péliza y reportado a la Compania de conformidad con la Seccién VI
de la Péliza, o durante el periodo de descubrimiento extendido, si fuera aplicable.
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COBERTURA F - COSTOS DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

La Compaiia pagard hasta los limites fijados en las condiciones particulares de la Péliza,
los costos de respuesta de emergencia que resulten de una condiciébn de
contaminacién ocurrida durante el perfodo de vigencia de la Péliza, sobre, debajo o,
que haya migrado desde, la propiedad asegurada. Los costos de respuesta de
emergencia pueden en primer lugar ser efectuados por el Asegurado y posteriormente
reembolsados por la Compaiiia.

Para aplicar esta Cobertura, deben cumplirse con todos los siguientes requisitos:

El Asegurado debe reportar los costos de respuesta de emergencia a la Compania de
conformidad con la Seccién VIl de la Péliza.

Tener contratada la Cobertura B de la pdliza.

La Compania pagard hasta el valor asegurado, los costos de respuesta de emergencia
que resulten de una condicién de contaminacién ocurrida durante la vigencia de la
Péliza y causadas por el transporte o por operaciones cubiertas. Los costos de
respuesta de emergencia pueden ser en primer lugar efectuados por el Asequrado y
reembolsados por la Compaiiia.

Para aplicar esta Cobertura, deben cumplirse con todos los siguientes requisitos:

El Asegurado debe reportar los costos de respuesta de emergencia a la Compaiia de
conformidad con la Seccién VIl de la Péliza.

Con respecto a las operaciones cubiertas, tener contratada la Cobertura H y con
respecto al transporte, tener contratada la Cobertura | de la Péliza.

COBERTURA G - RECLAMACIONES DE TERCEROS POR UBICACIONES AJENAS.

La Compania se obliga a indemnizar al Asegurado, las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Aseqgurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por lesiones corporales o dafios a la
propiedad de terceros que no sean los propietarios, operadores o contratistas de la
ubicacién ajena, o de sus empleados, o costos de limpieza que resulten de una
condicién de contaminacién sobre, debajo o que haya migrado desde la ubicacién
ajena, siempre que esta reclamacién se haya hecho por primera vez contra el Asegurado
durante el periodo de la Péliza y debidamente reportado a la Compania de conformidad
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con la Seccién VIl de la Péliza, o durante el periodo de descubrimiento extendido, si
fuera aplicable.

COBERTURA H - RECLAMACIONES DE TERCEROS POR OPERACIONES
CUBIERTAS.

La Compaiia se obliga a indemnizar al Asegurado, las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Asegurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por lesiones corporales, dafos a la
propiedad o costos de limpieza que resulten de una condicién de contaminacién
causados por operaciones cubiertas, siempre que ésta reclamacién se haya hecho por
primera vez en contra del Asegurado durante el periodo de vigencia de la Péliza y
debidamente reportado a la Compaiia de conformidad con la Seccién VIl de la Péliza,
o durante el periodo de descubrimiento extendido, si fuera aplicable.

Para aplicar esta Cobertura, las operaciones cubiertas que den como resultado una
reclamacién deberdn realizarse durante o después de la fecha de continuidad que se
indica en las condiciones particulares.

COBERTURA 1 - RECLAMACIONES DE TERCEROS COMO RESULTADODEL
TRANSPORTE DE CARGA.

Lo Compania se obliga a indemnizar al Aseqgurado las pérdidas pecuniarias que de
acuerdo con las leyes el Asegurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamacién de un tercero por lesiones corporales, dafos a la
propiedad o costos de limpieza que resulten directamente de una condicién de
contaminacién causados por el transporte de carga de propiedad del Asegurado,
siempre que esta reclamacién se haya hecho por primera vez contra el Asegurado
durante el periodo de vigencia de la Péliza y debidamente reportado a la Compadia de
conformidad con la Seccién VIl de la Péliza, o durante el periodo de descubrimiento
extendido, si fuera aplicable. Esta Cobertura no podrd ser utilizada como prueba de
responsabilidad del Asequrado bajo cualquier ley ecuatoriana.

COBERTURA J - GASTOS POR INTERRUPCION.

La Compania indemnizard la pérdida por el lucro cesante al Asegurado nombrado,
que resulte de una interrupcién causada directamente por una condicién de
contaminacién sobre o debajo de la propiedad asequrada que de por resultado costos
de limpieza in-situ cubiertos por la Péliza. Si la interrupcién es causada por dicha
condicién de contaminacién y cualquier ofra causa, la Compania sélo pagard la
porcién de los gastos por interrupcién causados Unica y directamente por dicha
condicién de contaminacién. La interrupcién deberd ser reportada a la Compania de
conformidad con la Seccién VI de la Péliza y el Asegurado nombrado deberd reanudar

la operacién normal y prescindir de gastos adicionales tan pronto como sea posible.
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Exclusiones aplicables a todas las coberturas:

No hay lugar a pago alguno bajo cualquiera de las Coberturas de este sequro, cuando
la reclamacién, dafios y/o pérdida que sufran los bienes aseqgurados descritos en la
cardtula de la Pdliza y/o sus condiciones particulares, sean o tengan su causa, consistan
en, o sean consecuencia, directa o indirecta, total o parcial, de:

A. ASBESTOS Y PLOMO:

Derivados de asbestos o cualquier material que contenga asbesto o pintura con base de
plomo utilizada o aplicada, en, o a, cualquier edificio o estructura. Sin embargo, esta
exclusion no es aplicable a:

Reclamaciones realizadas por terceros con ocasién a lesiones corporales o dafios a la
propiedad; o, Costos de limpieza por descontaminacién de suelos, aguas superficiales
o subterrdneas en la propiedad asegurada.

B. ASEGURADO vs. ASEGURADO:

Por reclamaciones de cualquier Asequrado contra cualquier ofra persona o entidad que
sea también un Asequrado bajo la pdliza.

C.CONOCIMIENTO PREVIO Y NO DIVULGACION:

Derivadas de una condicién de contaminacién existente antes de la fecha de inicio y
conocido por un Asegurado y no divulgada en la solicitud de la péliza, o de cualquier
Péliza anterior de la cual la pdliza sea una renovacién.

D. FENOMENOS NATURALES:

Costos, cargos o gastos que tengan su origen directa o indirectamente en vibraciones o
movimientos naturales del subsuelo, terremoto, temblor o erupcién volcanica.

E. GASTOS INTERNOS:

Costos, cargos o gastos incurridos por el Asegurado para el suministro de bienes o
servicios propios de su operacién, prestados por funcionarios, empleados asalariados,
o contratistas independientes del Asequrado, o de su matriz, subsidiarias o afiliadas. Asi
mismo, se excluyen los gastos en que incurra el Asequrado para realizar operaciones de
mejoramiento o mantenimiento o cambios de estructura o disefo que busquen evitar
una futura condicién de contaminacién, ain cuando las mismas obedezcan a un
requerimiento de la autoridad ambiental competente.

Esta exclusién no es aplicable a tales costos, cargos o gastos si son efectuados:
En respuesta de una emergencia, incluidos los costos de respuesta de emergencia; o,
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De conformidad con las leyes ambientales que requieran la correccién inmediata de una
condicién de contaminacién; o, Con la aprobacién previa por escrito de la Compania
a su discrecion.

F. GUERRA, HUELGA'Y TERRORISMO:

Como consecuencia, directa o indirecta que surja por causa o como consecuencia de
guerra, guerra civil, (esté o no declarada), invasién, acto de enemigo extranjero,
hostilidades, rebelién, revolucién, insurreccion, poder militar o poder usurpado o
tentativa de usurpacién de poder, huelgas, disturbios o conmocién civil, acciones de
grupos armados al margen de la ley y terrorismo.

G. INCUMPLIMIENTO INTENCIONAL:

Derivadas de una condicién de contaminacién con base en, debido a, o atribuible a,
cualquier seqgurado por actos intencionales, voluntarios, dolosos o deliberados de
incumplimiento de alguna ley, reglamento, ordenanza, denuncia administrativa,
notificacién de infraccién, carta de aviso, orden ejecutiva, o instruccidon de cualquier
dependencia gubernamental. Sin embargo, esta exclusién no aplica cuando:

Lo buena fe del Aseqgurado al confiar en el asesoramiento por escrito de abogados
externos calificados recibido previamente a dicho incumplimiento o por el
consentimiento por escrito de la Compania; o,

La respuesta oportuna del Aseqgurado a circunstancias de emergencia con el fin de
mitigar la
condicién  de contaminacién o pérdida, siempre que dichas circunstancias de

emergencia se informen a la Compaiia dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes
al descubrimiento de tales circunstancias de emergencia.

H. MULTAS O SANCIONES:

Debidas a cualquier multa, sancién ambiental, disciplinaria, fiscal, sancionatoria,
administrativa o todo tipo de sancién impuesta por la autoridad competente, sin
perjuicios de las reparaciones ambientales establecidas por la autoridad competente
debidamente probadas, soportadas y cuantificadas.

|. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL:

Derivadas de la responsabilidad de otros asumida por el Asequrado bajo cualquier
contrato o convenio, a menos que la responsabilidad del Asequrado le pueda ser
atribuida en ausencia de dicho contrato o convenio, o si el contrato o convenio es un
contrato asequrado.
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J. RESPONSABILIDAD PATRONAL:

Por lesiones corporales sufridas por cualquier empleado mientras esté ejerciendo
labores propias de su empleo con cualquier Asegurado nombrado, o por cualquier
persona que tenga el derecho a ejercer una reclamacién en contra de cualquier
Aseqgurado nombrado derivado de cualquier empleo, lazo sanguineo, marital, o
cualquier otra relacién con dicho empleado. Esta exclusién se aplica:

Si cualquier Asegurado nombrado puede ser el responsable como patrén o en cualquier
otra calidad; o,

A cualquier obligacién de compartir dafios con, o de, reembolsar a alguien mds que
debe pagar dafos por lesiones corporales.

K. RESPONSABILIDAD NUCLEAR:

Pérdidas, gastos, responsabilidad o pérdida consecuencia!l de cualquier naturaleza
causada directa o indirectamente por o que se derive de:

Radiaciones iénicas, o contaminacién por radiactividad de algin combustible nuclear,
o de algun desecho nuclear de la combustién de un combustible nuclear; o

Las propiedades radioactivas, téxicas, explosivas u otfras peligrosas de algin conjunto

nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

L. SANCIONES ECONOMICAS:

La Compadia no serd responsable de proporcionar Cobertura o hacer algin pago si el
realizarlo pudiera ser considerado como una violacién de alguna de las leyes o
regulaciones de sanciones econdémicas, lo que expondria a la Compafia a una sancién
estipulada bajo estas leyes o regulaciones.

M. TANQUE DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANEO IDENTIFICADO:

Derivadas de la condicion de contaminacién resultante de un tanque de
almacenamiento subterrdneo cuya existencia es conocida por un Asegurado a la fecha
de inicio y que se encuentra en la propiedad asegurada a menos que dicho tanque de
almacenamiento subterrdneo esté mencionado en la Péliza mediante un endoso de
tanque de almacenamiento subterrdneo, anexo a la péliza. Sin embargo, esta exclusién
no se aplicaré a tanque(s) de almacenamiento subterrdneo que se haya retirado antes
de la fecha de inicio de la péliza.

2. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA H- RECLAMACIONES DE
TERCEROS POR OPERACIONES CUBIERTAS:

No hay lugar a pago alguno bajo la Cobertura H de la péliza, cuando la reclamacién,
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dafios y/o pérdidas materiales que sufra los bienes descritos en la cardtula y/o
condiciones particulares de la Pdliza, sean o tengan su causa, consistan en, o sean
consecuencia, directa o indirecta, total o parcial, de:

A. DANOS A PRODUCTOS Y TRABAJO DEL ASEGURADO:

Por dafos a la propiedad en los productos del Asegurado o por dafos a la propiedad
al trabajo realizado por, o en nombre del Asequrado por sus trabajadores, contratistas
o subcontratistas como consecuencia del trabajo o cualquier parte del mismo.

B. RESPONSABILIDAD POR LOS PRODUCTOS:

Derivadas de los productos del Asegurado que no se encuentren bajo posesién o
dominio del Asegurado y que han sido cedidas a otfros por el Asequrado o vendidos
por otfros bajo su nombre. Sin embargo, esta exclusion no se aplicard Unicamente
durante el periodo en el que dichos productos del Asequrado estdn siendo almacenados
o transportados por otros en nombre del Asegurado nombrado.

C.SERVICIOS PROFESIONALES DEL ASEGURADO:

Que surjan de la prestacién o ejecucién de servicios profesionales realizados por el
Asegurado nombrado, incluyendo, pero no limitado a recomendaciones, opiniones,
conceptos técnicos o estrategias para arquitectura, consultoria o trabajos de ingenieria,
entre otfros, como dibujos, disefios, mapas, reportes, encuestas, érdenes de cambio,
especificacion de planes, trabajo de evaluaciéon, reparacion, seleccién de equipo de
mantenimiento del sitio y supervisién, inspeccién o servicios de ingenieria.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA 1 - RECLAMACIONES DE TERCEROS
COMO RESULTADO DEL TRANSPORTE DE CARGA.

No hay lugar a pago alguno bajo la Cobertura |. de este sequro, cuando la reclamacién,
dafos y/o pérdida que sufra los bienes descritos en la cardtula de la Péliza y/o sus
condiciones particulares, sean o tengan su causa, consistan en, o sean consecuencia,
directa o indirecta, total o parcial, de:

A. DANOS A LA PROPIEDAD CAUSADOS POR MEDIOS DE TRANSPORTE:

Por dafios a la propiedad causados por cualquier medio de transporte utilizado durante
el transporte de carga. Sin embargo, esta exclusion no se aplicard a reclamaciones
derivadas de la negligencia del Asequrado.

B. DANOS CAUSADOS POR EL MEDIO DE TRANSPORTE:

Por dafios causados a terceros y al Asegurado por cualquier medio de transporte
utilizado para transportar la carga de propiedad del Asequrado o por el transportador
que cumpla esta labor.
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C. DANOS CAUSADOS POR TRANSPORTE Y ENTREGA EN RECIPIENTE ERRONEO

Por cualquier lesién, pérdida o dafio que surja del transporte o entrega de cualquier
producto en un recipiente equivocado o la entrega errébnea de un producto por ofro.
Tales operaciones se considerardn completas, aunque de forma incorrecta o defectuosa
se haya realizado la entrega, o aunque mds operaciones pueden ser requeridas en virtud

de un acuerdo de servicio o mantenimiento.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asegurado.

Deducible o Franquicia, es la participaciéon del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Asequradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado);

Los montos asegurados dependen de una correcta evaluaciéon de la exposicién que
posee el cliente, el monto asegurado serd el limite maximo de indemnizacién que va a

pagar la Aseguradora en el caso de un siniestro.

En responsabilidad civil el monto asegurado puede tener una, algunas o diferentes

consideraciones a las mencionadas a continuacién:

e Giro de negocio del cliente

e Limite requeridos por el ente de control
e Limites geogrdficos

e Factores colindantes

e Porcentaje de actividad subcontratada
El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.
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Las Primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la péliza normalmente es por 12 meses contados a partir de la aceptacion
de las condiciones y entrega de los documentos y soportes para realizar la emisién, sin
embargo, los plazos pueden variar por contratos especificos, requerimientos del ente de
control o de acuerdo a solicitudes de la Agencia Asesora de Productos de Seguro o el

cliente.
El detalle de los impuestos de lev

De acuerdo con la jurisdicciéon ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias IVA12%

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacién, el cuadro de valores al respeto:

Prima USD ‘ Derechos de Emisién
O - 250 $0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
10001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

* Las podlizas enfocadas en personas debido a una regulacién de ley no facturan el valor

de IVA 12%.

Los derechos que tendrd como tomador, aseqgurado vio beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

El Aseqgurado tendrd la obligacién de tomar las medidas necesarias para evitar la
propagacién de la condicién de contaminacién, de conformidad con lo dispuesto en
la ley y tendrd la obligaciéon de limpiar la condicién de contaminacién en la medida
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requerida por las leyes sobre el medio ambiente, por profesionales o contratistas
competentes, aceptables tanto para la Compania como para el Asequrado nombrado.
La Compadia también puede ejercer el derecho a exigir que tales profesionales o
contratistas cumplan algunos requisitos respecto a su competencia, incluida la
experiencia con una condicién de contaminacién similar y metodologias de limpieza o
mitigacién. La Compania tendré el derecho pero no la obligacién de revisar y aprobar
todos los aspectos de dicha limpieza. El Asequrado deberd notificar a la Compania de
las acciones y las medidas que se adopten de conformidad con lo dispuesto en este
pérrafo.

LOS DERECHOS DE LA COMPANIA:

La Compania se reserva el derecho de realizar la limpieza o mitigar la condicién de
contaminacién al recibir notificacién segun lo previsto en la Seccion VIl de la Péliza.
Cualquier cantidad erogada para tomar estas medidas por parte de la Compania se
considerarén incurridas y erogadas por el Asequrado y se aplicarédn a los limites de
responsabilidad y al deducible segin la péliza. La Compania tendré el derecho pero no
la obligacién de participar en las decisiones relativas a los costos de limpieza y asumir
el control directo sobre todos los aspectos de la limpieza y el ajuste de cualquier
reclamacién o costos de respuesta de emergencia hasta los limites de responsabilidad
aplicables. En caso de ejercer este derecho, el Asequrado, a peticion de la Compania,
reembolsaré de inmediato a la Compafia por cualquier elemento de disminucién de la
pérdida dentro del deducible del Asegurado.

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo. DECLARACIONES:

Por la aceptacién de la Péliza, el Asegurado nombrado acepta que lo establecido en
las

declaraciones y la solicitud de seguro son sus acuerdos y declaraciones, que la Péliza
esta emitida en apego a la verdad de dichas declaraciones y que la Péliza incluye todos
los acuerdos existentes entre el Asequrado y la Compania o cualquiera de sus agentes
relacionados con este seguro.

Las circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro; tipificacion
de las exclusiones y los valores deducibles;

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro;

Requisitos de aviso y disposiciones en caso de reclamacién y pago de las
indemnizaciones:

A. AVISO DE UNA CONDICION DE CONTAMINACION, COSTOS DE
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RESPUESTA DE EMERGENCIA, RECLAMACION O UNA INTERRUPCION:

1. En caso de ocurrencia de una condicién de contaminaciéon, una reclamacion,
unos costos de respuesta de emergencia o una interrupcién, el Asegurado
deberd notificarlo a la Compania dentro del plazo de tres (3) dias siguientes a
la fecha en que haya tenido conocimiento del mismo, salvo el caso de
imposibilidad justificada, caso en el cual el plazo empezard a correr desde el
momento en que haya cesado tal imposibilidad.

2. El aviso de siniestro deberd incluir como minimo, la informacién suficiente para
identificar el Asegurado nombrado, la propiedad asegurada, los nombres de
las personas que tengan conocimiento de la condicidon de contaminacién o
interrupcién y toda la informacién conocida sobre el tiempo, el lugar, la causa,
loa naturaleza y otras circunstancias de la condicion de contaminacién o
interrupcion.

3. Cuandose haya incurrido en costos de respuesta de
emergencia, el deberd remitir a la Compania dentro de los primeros diez (10)
dias que haya comenzado la condicién de contaminacién por la cual se ha
incurrido en costos de respuesta de emergencia, toda la informacién
relativa a los costos de respuesta de emergencia que tenga disponible.
Como minimo, dicha informacién deberd incluir la causa y la ubicacién de la
condicién de contaminacién, costos incurridos y las facturas respectivas.
informacién adicional incluyendo, pero no limitada a: informes técnicos, datos
de laboratorio, notas de campo, informes de expertos, investigaciones, datos
recolectados, facturas adicionales, correspondencia reglamentaria o cualquier
otro documento relativo a dichos costos de respuesta de emergencia, deberd
ser remitida a la Compania inmediatamente después de ser recibida.

4. El Asegurado deberd dar aviso de la ocurrencia de todos los sinestros, a la
Compania, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que hayan tenido
conocimiento del mismo El Aseqgurado deberd proporcionar informacién a
solicitud de la Compania. Cuando una reclamacién ha sido hecha, el Asequrado
deberd, ademés de proporcionar cualquier otra informacién solicitada por la
Compania, remitir lo antes posible a la Compania, lo siguiente:

Toda informacién que pueda obtenerse con respecto al tiempo, lugar y
circunstancias de la misma, asi como los nombres y direcciones del
reclamante(s) y los testigos disponibles; Todas las demandas, citatorios,
notificaciones o cualquier ofro proceso o documentacién presentada en
tribunales, érganos administrativos o agencias de investigacion; vy,
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Cualquier otra informacién en poder del Asegurado o de los expertos
contratados que la Compadia estime necesarios.

B. AVISO Y DOCUMENTOS NECESARIOS DE UNA POSIBLE RECLAMACION:

1. Si durante el periodo de la Péliza, el Asegurado se percata de una posible
reclamaciéon, el Asegurado dentro del plazo de tres (3) dias, salvo el caso de
imposibilidad justificada, caso en el cual el plazo empezaré a correr desde el
momento en que haya cesado tal imposibilidad, debe proporcionar aviso a la
Compania, toda la informacién requerida bajo el numeral 2 indicado a
continuacién. Siel Asegurado efectUa dicho aviso, cualquier posible reclamacién
que posteriormente se convierte en una reclamacién hecha contra el Asequrado
y reportada a la Compafia dentro de los dos (2) afios después del fin del periodo
de la Péliza o de cualquier renovacion continua e ininterrumpida de la misma, se
considerard que se ha hecho por primera vez y reportado durante el periodo de
la Péliza. Dicha reclamaciéon quedard sujeta a los términos, condiciones y limites
de Cobertura y de responsabilidad de la Péliza bajo la cual la posible
reclamacién fue reportada.

2. Es una condicién precedente a la Cobertura ofrecida por esta Seccién VI, literal

B que el aviso seqUn el pdrrafo 1., anterior, contenga la informacién que se indica
a contfinuacién, si cuenta con ella:

La causa de la Condicién de Contaminacién;

La direccién de la propiedad asequrada u otra ubicaciéon donde la condicién
de contaminacién tuvo lugar;

Las lesiones corporales, los dafios a la propiedad o los costos de limpieza

que ha ocasionado o puede ser el resultado de dicha condicién de
contaminacién;

El(los) nombre(s) del Asegurado (s) que pueden ser objeto de la reclamacién

y cualquier posible demandante(s);
Toda la informacién técnica disponible sobre la condicién de contaminacién;

Cualquier otra informacién que la Compania considere necesaria; vy,
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Las circunstancias por las que y la fecha en que el Asequrado se percaté de la
posible reclamacién.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE SEGURO:

Durante la vigencia de la pdliza, las partes podré solicitar la terminacién anticipada del
sequro:

Por la Compania, mediante aviso escrito al Asegurado, enviado a su Ultima direccién
conocida, con no menos de diez (1 O) dias de antelacién, contados a partir de la fecha
del envio. Si el asegurador no pudiere determinar el domicilio del asegurado, le
notificard con la resolucién mediante tres avisos que se publicardn en un periodico de
circulaciéon del domicilio del asequrador, con intervalo de tres dias entre cada
publicacion.

Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la Compania.

En el primer caso, la terminacién anticipada da derecho al Asequrado a recuperar la
prima no devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en
que comienza a surtir efecto la revocacién y la de vencimiento del contrato. La
devolucién se computard de igual modo, si la revocacién resulta del mutuo acuerdo de
las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calculardn
tomando en cuenta la tarifa de sequros a corto plazo.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asequrado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacidn respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

JURISDICCION Y DOMICILIO:
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Cualquier litigio que se suscitare entre la compania y el Asequrado, con motivo del
contrato de sequro, queda sometido a la Ley y jurisdiccién ecuatoriana.

Las acciones contra la compafiia deben ser deducidas en el domicilio de ésta, las
acciones contra el Aseqgurado, en el domicilio del demandado.

PRESCRIPCION:

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la pdliza, prescriben en dos (2)
afios a partir del acontecimiento que les dio origen.

INTERPRETACION: La inferpretacién, sentido y significado de los términos y condiciones
de la péliza se determinarédn de conformidad con la legislacién y normas juridicas
ecuatorianas, quedando sin efecto cualquier condicién que contrarie la normativa legal
vigente.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Poliza Responsabilidad Civil Profesional
para Arquitectos e Ingenieros

Descripcién del producto

A través de la péliza se cubren los gastos de defensa y la indemnizacién y/o conciliacién
en caso de que exista una demanda originada en un error u omisién intelectual en la
prestacion del servicio. Los asegurados son: empresa, miembros del directorio y
cualquier empleado.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea: Acto profesional
incorrecto

Cualquier incumplimiento de obligaciones o deberes, error u omisién, declaracién
inexacta o incierta, o incumplimiento del deber de confidencialidad cometidos o
supuestamente cometidos exclusivamente en el ejercicio de los servicios profesionales de
ingenieria o arquitectura del Asegurado.

Asegurado
a) Cualquier sociedad;

b) Cualquier persona fisica que fue, es, o durante el periodo de la Péliza llega a ser
un socio, consejero, gerente, directivo o empleado de la sociedad;

c) Cualquier empleado, pero Unicamente en relacién con el ejercicio de las
actividades profesionales.

La Compaiiia
AlIG METROPOLITANA Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A.
Contaminante

Cualquier sustancia considerada como contaminante en términos de la ley, incluyendo
pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho, esporas,
hongos, gérmenes, hollin, vaho, acidos, dlcalis, productos quimicos y desechos. Dichos
desechos incluyen, sin limitacién, materiales a ser reciclados, reacondicionados o
recuperados y materiales nucleares.
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Contratante

Persona natural que contrata la Péliza, la cual se especifica en las condiciones
particulares de la misma.

Costos de defensa

Costas y gastos razonables incurridos, con el previo consentimiento por escrito de la
Compania, por cuenta de un Asegurado, derivados de un reclamo y directamente en
relacion con su investigaciéon, defensa, transacciéon o apelacién, pero no incluird la
remuneracion de cualquier Asegurado, costo de su tiempo o costos o gastos generales
de cualquier sociedad.

Documento

Todo documento de cualquier naturaleza, incluyendo datos informdticos, que no sea
billetes de banco, monedas metdlicas, titulos de crédito, u otfro tipo de instrumentos
negociables o registros de los anteriormente mencionados.

Empleado

Cualquier persona fisica mientras que esté expresamente contratada como empleado,
mediante contrato laboral, y que actie, bajo la direccién y supervisiéon directa de la
sociedad, en el dmbito de las funciones que tiene encomendadas por cuenta de la
sociedad.

Empleado no incluye a:

a) Cualquier socio, consejero, gerente, directivo de la sociedad;

b) Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de
servicio con la sociedad.

Fraude /deshonestidad

La conducta fraudulenta o deshonesta de un empleado, no aprobada en forma expresa
o implicita y que resulte en una responsabilidad para la sociedad.

Fecha de continuidad

La fecha que se sefala como tal en las condiciones particulares de la Pdliza para aplicar
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la Exclusiéon 3.3 reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes
Fecha de retroactividad

La fecha que se sefala como tal en las condiciones particulares de la Péliza, para aplicar
las coberturas solo a servicios profesionales de ingenieria o arquitectura cometidos o
supuestamente cometidos con posterioridad a esta fecha.

Infraccién a la propiedad intelectual

Una infraccién involuntaria de cualquier propiedad intelectual de un tercero, que no sea
de patentes o de secretos comerciales, cometida con posterioridad a la fecha de
retroactividad.

Limite de responsabilidad

Es la cantidad méxima que pagard la Compaiia en caso de pérdida y que se especifica
en las condiciones particulares de la Pdliza.
Operacién significativa

Cualquiera de los siguientes eventos:

a) El Contratante se fusiona con otra persona juridica, o vende todos o la mayoria de sus
activos a otra persona juridica, siempre que dicha otra persona juridica no sea una
subsidiaria; o

a) b) Alguna persona fisica o persona juridica, individualmente o en conjunto con alguna
otra(s) persona(s) llegue a tener mas de la mitad del poder de votacién de los accionistas
en las asambleas de accionistas del Contratante o para designar a los consejeros que
puedan controlar las decisiones del consejo de administracién de la sociedad.

Periodo de la Péliza

El periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de
terminacién o expiraciéon que se especifican en las condiciones particulares de la Péliza.

Periodo de descubrimiento

Periodo inmediato posterior a la terminacién del periodo de la Péliza durante el cual se
puede efectuar una nofificacién a la Compania de un reclamo primeramente presentado
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durante dicho periodo o durante periodo de la Pdliza, por un acto profesional incorrecto
cometido con anterioridad a la terminacién del periodo de la Péliza.

Persona calificada
Cualquier Asegurado, persona natural, con un minimo de cinco (5) afios de experiencia

en servicios de ingenieria o arquitectura o apropiada o una persona natural miembro de
un Colegio de Ingenieros o Arquitectos del Ecuador.

Reclamo
Significa:

a) Un requerimiento por escrito presentado por cualquier persona cuya intencién sea
establecer la responsabilidad del Asegurado por las consecuencias de algin acto o
hecho;

b) Un procedimiento del orden civil, administrativo en que se pretenda una indemnizacién

por un acto o hecho;
Secretos comerciales

Significa informacién que genera un valor econémico independiente, real o potencial,
por el hecho de no ser conocida pUblicamente ni comprobable a través de métodos
adecuados por otras personas que puedan obtener una ventaja econémica por su
revelaciéon o uso.

Servicios profesionales de ingenieria o arquitectura

El desarrollo por parte del Asegurado, bajo contrato de prestacién de serviclos
profesionales de ingenieria o arquitectura, disefo o especificacion, supervisién de
construccién, estudios de viabilidad, informacién técnica, cdlculo o inspeccién cuando
dichos servicios se realicen bajo la supervisién y el control directo de una persona

calificada.
Sociedad
a) El Contratante;
b) Cualquier subsidiaria;
c) Cualquier ofra persona juridica que se haya expresamente listado como parte de la

definicién de sociedad en un endoso al contrato, pero Unicamente en el ejercicio de
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servicios profesionales de ingenieria o arquitectura.
Solicitud
Cada uno vy la totalidad de los formatos de propuesta de seguro firmados, las

declaraciones y aseveraciones contenidas en los mismos; sus anexos; los estados
financieros y otros documentos e informacién presentados a la Compadia.

Subsidiaria

Una persona juridica en la cual el Contratante, ya sea directa o indirectamente por
infermedio de una o mds personas juridicas:

a) Controle la composicién del consejo de administracién;
b) Controle més de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o,
c) Mantiene mds de la mitad del capital social.

Tercero

Cualquier persona natural, con excepclon de: a) cualquier Asegurado; o b) cualquier
persona natural que tenga un interés financiero o funcién ejecutiva en la gestiéon u
operacién del Contratante o de cualquier subsidiaria.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

Las siguientes coberturas de seguro son otorgadas Unicamente para los reclamos
presentados por primera vez en contra del Asegurado, durante el periodo de vigencia
de la Péliza y comunicados a la Compadia en la forma exigida por el contrato de seguro.

La Compania, en nombre del Asegurado, pagaré la pérdida por cualquier reclamo
debido a algin acto profesional incorrecto del Asegurado en el ejercicio de los servicios
profesionales de ingenieria o arquitectura del Asegurado.

Extensiones

Disefiadores especializados

La Compaiiia pagard en nombre del Aseqgurado la pérdida por cualquier reclamo debido
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a algin acto profesional incorrecto de disefadores, asesores o subcontratistas
especializados contratados por el Asegurado para llevar a cabo los servicios
profesionales de ingenieria o arquitectura del Asegurado, siempre y cuando el
Asegurado no hubiere renunciado o no hubiere perjudicado de otro modo los derechos
de recurso contra dichos disefiadores, asesores o subcontratistas especializados.

Pérdida de documentos

La Compania pagard los costos razonables, previamente autorizados por escrito por la
Compania, incurridos por el Aseqgurado para reemplazar o restaurar cualquier
documento de un tercero debido a un reclamo de éste, originado por la destruccién,
deterioro, alteracion, pérdida o extravié del documento durante el periodo de la Péliza
y por la cual el Asegurado sea legalmente responsable.

La presente extension solo se aplicard siempre que:

Tal pérdida o dafio tenga lugar mientras los documentos estédn en trdnsito o bajo la
custodia del Asegurado o de cualquier otra persona a la que éste los haya confiado por
razén del ejercicio habitual de sus servicios profesionales de ingenieria o arquitectura;

a) La pérdida o extravié de documentos haya sido objeto de una biUsqueda diligente
por parte del Asequrado;

b) La destruccién, deterioro, alteracién o pérdida de documentos no sean producidos por
(i) desgaste, deterioro gradual, polilla u otros animales; o (i) incendio, explosién,
implosién, dafios por agua, derrumbamiento o catdstrofes naturales.

La responsabilidad de la Compania por esta extension de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Compensacién por comparecencia en juicio

En caso de que las personas descritas en el literal a) siguiente comparezcan en juicio en
calidad de testigos, relacionado con un reclamo debido a un acto profesional incorrecto
notificado y cubierto bajo el contrato, la Compafia abonard una compensacién con
base a las tarifas diarias, para cada uno de los dias durante los cuales se requiera la
comparecencia en TulclO:

a) Para cualquier socio, consejero, gerente, directivo o cualquier empleado que
este incluido en la definicién de Asegurado: hasta el monto establecido en las
condiciones particulares de la Péliza.

b) No se aplicara ningin deducible para la presente extensiéon de cobertura

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Infidelidad de empleados

La Compania pagard, en nombre del Asegurado, la pérdida por cualquier reclamo
basado en un fraude de un empleado cometido durante el periodo de la Péliza, hasta
la fecha de descubrimiento por el Asegurado de indicios de sospecha de dicho fraude.

La presente extension de cobertura no otorga cobertura para el autor del acto.

La responsabilidad de la Compania por esta extension de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Propiedad intelectual

La Compania pagard, en nombre del Asegurado, la pérdida por cualquier reclamo
basado en una infraccién a la propiedad intelectual cometida por un Asegurado.

La responsabilidad de la Compania por esta extension de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Difamacién

La Compania pagard, en nombre del Asegurado, la pérdida por cualquier reclamo
basado en libelo o calumnia involuntarios cometido por el Asegurado.

La responsabilidad de la Compania por esta extension de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Periodo de descubrimiento

Si el contrato de seguro no se renueva, o se reemplaza con algin otro que contenga
coberturas similares entonces el Contratante tendrd el derecho de optar para que aplique
una de las siguientes alternativas:

a) Periodo de descubrimiento automdtico: por treinta (30) dias, contados a partir de la
terminacién del Gltimo periodo de la Péliza, con el limite de responsabilidad disponible
a la terminacién de dicho periodo.

b) Periodo de descubrimiento opcional: por el nimero de meses establecidos
en las condiciones particulares de la Péliza, adicionales a los del periodo de
descubrimiento automdtico, con el limite de responsabilidad disponible a la terminacién
del ¢ltimo periodo de la Péliza, requiriéndose el pago de una prima adicional establecida
en las condiciones particulares de la Péliza. Para contratar el periodo de descubrimiento
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previsto en este inciso, el Contratante deberd solicitar por escrito su contratacién, dentro
de los siguientes quince (15) dias naturales a partir de la fecha de vencimiento del
periodo de la Péliza y deberd cubrir el pago de la prima adicional dentro de los treinta
(30) dias siguientes a partir de la terminacion del periodo de la Péliza. Una vez
contratado el periodo de descubrimiento opcional, el mismo no podrd darse por
terminado anticipadamente y la prima adicional no serd reembolsable. Si el Contratante
no opta expresamente por un periodo de descubrimiento opcional o deja de pagar la
prima adicional en el tiempo sefalado, aplicard entonces el periodo automatico.

Los limites establecidos en el pérrafo (a) formaran parte de los limites establecidos en el
parrafo (b) si el Contratante opta por la contratacién del periodo de descubrimiento
opcional.

El Contratante no tendrd el derecho de contratar el periodo de descubrimiento opcional.
Sin embargo, el Contratante podrd solicitar por escrito la contratacién de un periodo de
descubrimiento adicional al perfodo establecido en el inciso (a), el cual deberé de ser
solicitado dentro de los siguientes treinta (30) dias a partir de la fecha en que sea efectiva
la operacién significativa. El Contratante proporcionard a la Compania la informacién
suficiente que le permita establecer los términos y condiciones del periodo de
descubrimiento adicional, incluyendo la determinacién de la prima correspondiente.

Todos los periodos de descubrimiento establecidos en la presente cldusula no aplicarén

ni estardn disponibles en caso de terminacién anticipada del contrato de seguro por la
falta de pago de la prima.

Nuevas subsidiarias

Si el Contratante obtiene durante el periodo de la Pdliza, ya sea directa o indirectamente
por medio de una o més de sus subsidiarias:

a) El control de la composicién del consejo de administracién; o,
b) El control de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o,
c) Mds de la mitad del capital social, de cualquier persona juridica, entonces el término

subsidiaria se extenderd para cubrir a la nueva persona juridica, a menos que al tiempo
de la obtencién de dicho control o tenencia, la nueva persona juridica:

0) Tenga actividades distintas de los servicios profesionales de la sociedad;

(ii) Tenga ingresos por la prestacién de servicios profesionales que excedan de un quince
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por ciento (15%) de los ingresos consolidados por servicios profesionales de todas las
sociedades tal y como se especifica en el cuestionario (a la fecha de efecto de la Péliza);

(iii) Sea registrada o constituida en, o preste servicios profesionales en los Estados Unidos
de América y/o Canadd o en cualquiera de sus estados, territorios o posesiones;

(iv) Haya sufrido, en los Gltimos cinco (5) afios, reclamos relacionados
con sus servicios profesionales con un riesgo potencial conocido o estimado o con una
responsabilidad real (incluyendo los costes de defensa) que supere el deducible;

De no cumplir con lo anterior, el Contratante puede solicitar por escrito una extension
de cobertura para dicha persona juridica, proporcionando a la Compahia la informacién
suficiente que le permita establecer y evaluar el potencial incremento en la exposicién al
riesgo. La Compania tendrd derecho a modificar los términos y condiciones de la Péliza
y a cobrar una prima adicional en relacién con dicho incremento de riesgo.

Exclusiones Conducta

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier acto, error u omisién
que sean criminales, deshonestos, fraudulentos, maliciosos o intencionales o cualquier
violacién de una la ley, pero sélo si: (a) lo anterior se ha establecido mediante cualquier
sentencia, fallo u otro veredicto dictado por una corte, tribunal, juzgado o darbitro, o (b)
dicho Asegurado haya admitido dichas conductas.

Lo presente exclusion no se aplicard a la extension de cobertura de infidelidad de
empleados en caso de haberse contratado dicha extensién.

Lesiones corporales y dafios materiales
Cualquier reclamo:

a) Por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional o
mental;

b) Por dafio a, destruccién o deterioro de algin bien tangible, o pérdida de uso del mismo.

La presente exclusiéon no se aplicard, si el dafio corporal o material haya sido originado
por una falta en el cumplimiento del deber de cuidado, diligencia o profesionalismo
legalmente requeridos para la prestacion de los servicios profesionales de ingenieria o
arq vitecturo
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Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

a) Cualquier reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del periodo de la Pdliza o
cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a hechos o circunstancias
contenidos o alegados en cualquier reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio
del periodo de la Pdliza.

b) Cualquier litigio o reclamaciones iniciadas o presentadas antes del periodo de la Péliza
o que en dicha fecha estuvieran pendientes o que se derivaren de los mismos hechos o
bésicamente los mismos hechos alegados en dichas acciones judiciales o reclamaciones
anteriores o pendientes.

Por "litigio" se entenderd cualquier procedimiento civil, penal, administrativo o regulador,
o cualquier investigacién oficial, inspeccién, comité investigador, arbitraje o fallo.

Responsabilidad civil de consejeros y directivos

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier actuacién del
Asegurado como conseiero o directivo, o fideicomisario de cualquier compania o
corporacion.

Contaminacién

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a descargas, dispersién, emisién
o escape de, o registros relativos a contaminantes, ya sean reales, supuestos o amenazas
de los mismos, o cualquier instrucciéon o solicitud de limpieza, remocién, contencién,
tratamiento, descontaminacién, neutralizacién o realizacién de pruebas para monitoreo
de contaminantes.

Responsabilidad contractual

Cualquier reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a:

a) Cualquier responsabilidad u obligacién asumida bajo un contrato o acuerdo que
sobrepase el deber de cuidado, de diligencia o de calificaciéon que es habitual para los
servicios profesionales de ingenieria o arquitectura del Asegurado; o,

b) Cualquier garantia de resultado, cldusula de penalizacién o de indemnizacién
predeterminada; o,

c) Cualquier retraso o falta al realizar o finalizar cualesquiera servicios profesionales de
ingenieria o arquitectura, salvo que dicho retraso o fallo se derive de un acto profesional
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incorrecto de un Asegurado.
Valoracién de costos

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a un falta, por cualquier
Asegurado o por ofros actuando para el Asegurado, en hacer una valoracién correcta
de los costos para realizar cualesquiera servicios profesionales de ingenieria o
arquitectura.

Practicas de empleo

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:

a) Cualquier préctica en relacién con la contratacién, el empleo o la terminacién de la
relacion laboral de un empleado o posible empleado, incluyendo entre ofros aspectos
cualquier represalia, discriminacién o acoso en el trabajo; o,

b) Cualquier lesién fisica, enfermedad, dolencia o fallecimiento de una persona contratada
por el Asegurado o que tuviere lugar durante el periodo de la Péliza de un contrato de
servicio o aprendizaje firmado con el Asegurado.

Acciones por gobiernos u organismos de control

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier accién o
investigacién de un gobierno, estado, departamento u otra subdivisién del mismo, o
cualgquier érgano u autoridad que ejerce funciones ejecutivas, requlatorias o
administrativas, salvo cuando el reclamo se origine Unicamente por los servicios

profesionales de ingenieria o arquitectura prestados para ellos.
Prdcticas desleales

Cualquier reclamo derivado de, basado en o atribuible a alguna infraccién
antimonopolio, restriccion de comercio o competencia desleal o injusta, ya sean reales
O supuestas.

Virus computacional

Cualquier virus, programa o cédigo que cause pérdida o dafo a un sistema informético
y/o dafe o impida que cualquier sistema informético funcione adecuadamente y con
precision. Asi como la falta en prevenir acceso o uso no autorizados de un sistema o
programa electrénico

Insuficiencia de recursos
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Cualquier insuficiencia de recursos mecdnicos, financieros o humanos para cumplir con
las obligaciones contractuales del Asegurado.

Insolvencia

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a bancarrota, quiebra, concurso
mercantil, finiquito o administracién o insolvencia legalmente reconocida del Asequrado.

Infraestructura
Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:
a) Una falla mecdnica;

b) Una falla eléctrica, incluyendo alguna interrupcién de energia eléctrica, sobrevoltaje,
apagédn eléctrico; o,

c) Falla de sistemas de telecomunicaciones o de satélite.
Patentes / secretos comerciales
Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier incumplimiento de

cualquier licencia sobre patentes o secretos comerciales, o cualquier violacién,
infraccién o apropiacién indebida de patentes o secretos comerciales.

Asociaciones en participacién

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a servicios o trabajos llevados
a cabo por el Asegurado en asociaciones en participacién o por cuenta y en nombre de
cualquier ofra entidad de la que el Asegurado forme parte con objeto de realizar
cualquier unién de empresas (conocidas como "joint ventures').

Contenido de internet
Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a material que se haya
publicado o difundido en internet cuando, anteriormente a su publicacién o difusién, el

Asegurado no tenga conocimiento del contenido o source de tal material.

Inspecciones y valuaciones
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Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible inspecciones o valuaciones,
salvo que las mismas hubieran sido llevadas a cabo por un Asegurado o bajo la
supervisién directa de una persona calificada o por una persona reconocida como socio
o miembro de alguno de los organismos reconocidos legalmente.

EEUU / Canadé
Cualquier reclamo

a) Derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier servlclos
profesionales de ingenieria o arquitectura prestados dentro de Canadé o de
los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados, localidades, territorios o
posesiones;

b) Presentado dentro de Canadd o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus
estados, localidades, territorios o posesiones o basados en cualquiera de las
leyes de estos mismos;

c) Para ejecutar cualquier resolucién o sentencia dictada por algdn tribunal de
Canadd o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados, localidades,
territorios o posesiones.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asegurado.

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Compaifias, Valores y Seguros.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos, el cliente podra
solicitar una vigencia menor o mayor, lo cual estard sujeto a andlisis, con cobro de prima

a prorrata.

Para el andlisis de las condiciones, se deben entregar los siguientes documentos como
requisito:

e Formulario de solicitud diligenciado, firmado y con fecha.

e Estados financieros completos de los dos Ultimos periodos contables.

Una vez aceptada la renovaclon, se solicita el formulario de vinculaciéon, documentos
solicitados en dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para
la emisién se requiere detalle de la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

El detalle de los impuestos de ley

3,5% de contribucién de la SUPERINTENDENCIA 0,5% del impuesto rural
0,45 de derechos de emisién VA

Los derechos que tendrd como tomador, asegurado y/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

Declaracién falsa
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En caso de cualquier Asegurado:

a) Notifique a la Compafia o pretenda obtener cobertura para cualquier pérdida
bajo el contrato de sequro, a sabiendas que dicha notificacién o pretensién es
falso o fraudulenta o con dolo o mala fe; o,

b) Con anterioridad a la fecha de inicio del periodo de la Pdliza tenia
conocimiento de declaraciones inexactas significativas o de omisiones en la
solicitud, se produce la nulidad relativa del seguro. Tal nulidad se entiende
saneada por el conocimiento de parte de la Compadia, de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente.

c) Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima por
el tiempo transcurrido de acuerdo a tarifa de corto plazo.

Modificaciones del estado del riesgo

El Aseqgurado estd obligado a notificar, por escrito, a la Compaiia, por los hechos o
circunstancias que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato de
sequro y que signifiquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local.

La notificacién se hard por escrito y en el domicilio de la Compania y con antelacién no
menor de diez (I O) dias hdbiles a la fecha de la modificacién del riesgo, si esta depende
del arbitrio del Asegurado. Si le es extrana, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

En especial, el Asequrado deberd notificar a la Compaiia:

a) La imposicién de una medida disciplinaria al Asegurado o la suspenslon o revocacién
de su autorizacién, dictadas por las autoridades competentes.

b) El auto o fallo judicial en contra de un socio o de un trabajador del Asegurado, por
delito o falta que pueda traer como consecuencia la imposicién de sanciones tales como:
suspension, inhabilitacion, destitucién, privaciéon de funciones o empleos o disolucién de
sociedades.

¢) La promulgaciéon de normas que modifiquen las facultades de acclon de la actividad
del Asegurado, o que modifiquen sus obligaciones frente al publico.
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Notificada la modificacién del riesgo, la Compania se reserva el derecho de modificar
la prima, el deducible o las condiciones del sequro.

Una o ambas partes podrdn revocar la Péliza, en caso de que las nuevas condiciones
propuestas no sean aceptados por el Asequrado o por la Compaiia , dentro de un plazo
de treinta (30) dias hdbiles contados desde la fecha de su notificacion.

La falta de notificacion produce la terminacién del contrato, pero la Compania tendrd
derecho a retener, por concepto de pena, la prima devengada.

Las circunstancias en las que opera el seqguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificaciéon de las exclusiones y los valores deducibles;

Deducible

Para cualquier pérdida, incluyendo los costos de defensa, la Compania solo serd
responsable de la parte de la pérdida en exceso del deducible. El deducible no forma
parte del limite de responsabilidad y permanecerd sin ser objeto de un contrato de
seguro.

El deducible se aplicard una sola vez para toda pérdida que se origine de un reclamo o
serie de reclamos, basados en, atribuibles a, o derivados de actos profesionales
incorrectos o infracciones a la propiedad intelectual o a libelo o calumnia continuos,
repetidos o relacionados.

En caso que la Compania adelante el pago de una pérdida para la cual un deducible
se aplica, la sociedad acuerda en rembolsar inmediatamente a la Compania el importe
del deducible aplicable, una vez que la Compaiia lo haya notificado a la sociedad.

Defensa y transaccién de reclamos

La Compafia no asume ninguna obligacién de defender al Asegurado. Cada Asegurado
deberd defender y oponerse a cualquier reclamo presentado en su contra a menos que
la Compaiia, a su sola y exclusiva discrecién, opte por escrito asumir y conducir la
defensa y la transaccién de algin reclamo.

La Compania tendrd derecho pero no la obligacién de participar en dicha defensa y en
la negociacién de cualquier transaccién que involucre o que pueda razonablemente

involucrar a la Compaiia.

Lo Compania tiene derecho en cualquier momento posterior a la notificacién de un
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reclamo a realizar un pago al Asegurado del limite de responsabilidad disponible y
mediante dicho pago toda responsabilidad de la Compafia respecto al Asegurado,
incluyendo aquella derivada de gastos de defensa y deber de defensa se extinguird.

Los Asegurados deben tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier
pérdida y proporcionar toda la asistencia y cooperaciéon requerida por la Compaiia.

Consentimiento

Un reclamo cubierto sélo podré ser objeto de transaccién, cuando asi lo permita la
legislacién aplicable.

La Compaiiia puede celebrar una transaccién en relacién con cualquier reclamo y con
respecto a cualquier Asequrado, siempre y cuando lo considere conveniente y sujeto al
consentimiento escrito del mencionado Asegurado o del Contratante. En caso de que el
Asegurado o el Contratante no otorguen su consentimiento, la responsabilidad de la
Compania para todas las pérdidas relacionadas con dicho reclamo no excederé el
monto por el cual la Compania hubiera podido transar tal reclamo, después del
deducible aplicable.

Ningun Asequrado podré admitir o asumir responsabilidad, celebrar alguna transaccién,
acuerdo o dar su consentimiento a algin pronunciamiento o sentencia, sin el previo
consentimiento por escrito la Compania.

Si algin Asegurado comprometiere o transare algin reclamo o potencial reclamo en
contravenciéon a lo dispuesto en la presente cldusula, no se pagaré indemnizacién
alguna, incluyendo costos de defensa, en relacién con dicho reclamo o potencial

reclamo.
Cooperacién

Para que la Compania proceda a pagar una pérdida se requerird que los Asegurados,
a su propio costo: (i) proporcionen a la Compania detalles completos de una
circunstancia de un reclamo notificado, tan pronto como sea posible conjuntamente con
todos los documentos que seqin la Péliza y la ley sean necesarios para la reclamacién
de un

siniestro, y (ii) asista y coopere con la Compania en la investigacién, defensa, transaccién
o apelacién de un reclamo o de una circunstancia nofificada.
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Seguros en otras compaiiias

Si al momento de ocurrir cualquier pérdida, dafo o responsabilidad cubiertas por la
Poliza, existiere otro u ofros sequros que amparen el mismo riesgo, el Asequrado estd
obligado a declarar por escrito a la Compaiia, a falta de lo cual, en caso de siniestro,
el Asegurado queda privado de todo derecho a indemnizaciéon, siempre que la omisién
se debe a reticencia o mala fe de su parte. Si al momento del siniestro existiere uno o
mds sequros declarados, la obligacién de la Compaiiia se limitard a pagar la pérdida,
dafio o responsabilidad, proporcionalmente a la cantidad cubierta por ella.

Asignacién

En el supuesto en que algin reclamo involucre cuestiones cubiertas y otras no cubiertas
bajo la Péliza, se establecerd una asignacién justa y adecuada de los costos de defensa,
sentencias y /o transacciones entre la sociedad y la Compafiia, tomando en
consideracién las exposiciones legales y financieras relativas atribuibles a cuestiones
cubiertas y cuestiones no cubiertas bajo la Péliza.

Reclamo Unico

Cualquier reclamo o serie de reclamos derivados de, basados en, o atribuible a, actos
profesionales incorrectos o a infracciones a la propiedad intelectual o a libelo o calumnia
continuos, repetidos o relacionados, serdn considerados como un Unico reclamo.

Pérdida de derecho a la indemnizacién:
En caso de cualquier Aseqgurado:

a) Notifique a la Compafnia o pretenda obtener cobertura para cualquier
pérdida bajo el contrato de sequro, a sabiendas que dicha notificacién o pretensién es
falso o fraudulenta o con dolo o mala fe; o,

b) Con anterioridad a la fecha de inicio del periodo de la Péliza tenia conocimiento de
declaraciones inexactas significativas o de omisiones en la solicitud

La Péliza no otorgard cobertura con respecto a tal pérdida y la Compania, a su sola y
exclusiva discrecién, podrd optar por cancelar la Péliza en tal caso todas la pérdidas
bajo la Péliza podrdn perder el derecho de reclamacién y las primas devengarse en su
totalidad sin ser reembolsables.
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El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

Aviso de reclamo

El Asegurado se obliga notificar a la Compania dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la fecha en que lo haya conocido, la existencia de cualquier demanda en su contra, el
reclamo extrajudicial que se le presente y que tengan origen en un error o una omisién
amparada por la Péliza. Asi mismo deberd informar a la Compadia cualquier
circunstancia o hecho que pueda dar lugar a una reclamacién por responsabilidad civil
profesional.

Documentos necesarios para la presentacién de un reclamo.

a) Carta dirigida a la Compania formalizando el reclamo, y que contendrd:
A.1.- Detalle de las causas del reclamo.
b) A.2.- Monto de la pérdida.

Q) Detalle especifico de los datos de terceros afectados, nombres completos,
documentos de identidad, circunstancias, detalle de la afectacién.

d) Documentos originales que acrediten la relacién del Asegurado con los
terceros afectados.

e) Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida, documentos
que deberdn ser acreditados por un profesional de la rama.

Los derechos de devolucién o cancelaciéon del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y.

Pago de la Prima

La prima es pagadera al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la Compaiiia,
cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de corresponsales
banqueros, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas de la Compaiia.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o més en el pago de cualquiera de las cuotas,
producird la terminacién automdética del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
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expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta dias (30), mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de sequro no se consideraré
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se reputa vélido sino cuando
éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.

Terminacién anticipada del contrato de sequro

No obstante, la vigencia la Péliza sefialada en las condiciones particulares de la misma,
las partes podrdn dar por terminado anticipadamente el contrato. Por el Asegurado, en
cualquier tiempo, mediante notificacién por escrito a la Compaiia, devolviendo el
original de la Péliza, en cuyo caso, la Compaiia atenderd el pedido escrito y liquidard
la prima no devengada de acuerdo a la siguiente tarifa:

a) Hasta tres meses, corresponde a la Compafia el cuarenta por ciento (40%) del
total de la prima.

b) Hasta cuatro meses, corresponde a la Compania el cincuenta por ciento (50%)
del total de la prima

c) Hasta cinco meses, corresponde a la Compafia el sesenta por ciento (60%) del
total de la prima

d) Hasta seis meses, corresponde a la Compania el setenta por ciento (70%) del
total de la prima

e) Hasta siete meses, corresponde a la Compaiiia el setenta y cinco por ciento (75%)
del total de la prima

f) Hasta ocho meses, corresponde a la Compania el ochenta por ciento (80%) del
total de la prima

g) Hasta nueve meses, corresponde a la Compania el ochenta y cinco por ciento
(85%) del total de la prima

h) Hasta diez meses, corresponde a la Compania el noventa por ciento (90%) del
total de la prima
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i) Hasta once meses, corresponde a la Compaiia el noventa y cinco por ciento
(95%) del total de la prima

En caso de que la Compaiia requiera dar por terminado anticipadamente el contrato
de sequro, deberd notificar por escrito al Asegurado, en su domicilio cuando menos
treinta (30) dias de anticipacién a la fecha en que se deseé su terminacién, y si no pudiere
determinar el domicilio del Asegurado, la revocaciéon del contrato serd notificada
mediante tres (3) avisos que se publicardn en un periédico de buena circulacién en la
ciudad en que tenga su domicilio la Compafia, con intervalo de tres (3) dias entre cada
publicacién, debiendo ademds devolver la parte de la prima no devengada en
proporcién al tiempo no corrido, calculado a prorrata.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Contratante o Asegurado y la
Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje. Los drbitros
deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista de la préctica del sequro
que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Péliza, prescriben en dos (2)
anos a partir del acontecimiento que les dio origen.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Responsabilidad Civil Miscelanea

Descripcién del producto

Este sequro cubre a los Profesionales en distintos dmbitos, frente a los reclamos
presentadas contra ellos por las pérdidas econdmicas derivadas de los servicios que
prestan a sus clientes. Nuestra cobertura proporciona una proteccién financiera para
cubrir los gastos para la defensa de acciones legales y los dafos que se deban
indemnizar.

Definiciones de los principales términos utilizados:

Acto profesional incorrecto

Cualquier incumplimiento de obligaciones o deberes, error u omisién, declaracién
inexacta o incierta, o incumplimiento del deber de confidencialidad cometidos o
supuestamente cometidos exclusivamente en el ejercicio de los servicios profesionales
del Asegurado.

Asegurado
(@) Cualquier sociedad asegurada o persona fisica que aparezca como Solicitante;
(b) Cualquier persona fisica que fue, es, o durante el periodo de la Péliza llega a ser un

socio, consejero, gerente, directivo o empleado de la sociedad asegurada;

(©) Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de servicio con la
sociedad asegurada, siempre que actie, bajo la direccién y supervisién directa de la
sociedad asegurada, en el dmbito de las funciones que tiene encomendadas por cuenta
de la sociedad asequrada;

Pero Unicamente en relacién con el ejercicio de las actividades profesionales.

Asegurado también incluye a:

i) El (la) cényuge de una persona mencionada en el anterior inciso (b), que
haya fallecido o se declarada incapaz o insolvente, con respecto a un reclamo en el que
se alega un acto profesional incorrecto cometido por dicha persona; y

(i) El administrador o albacea de la sucesién de una persona mencionada n el anterior

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

literal (b), fallecida, con respecto a un reclamo en el que se alega un acto profesional
incorrecto cometido por dicha persona.

La Compaiiia

AlG METROPOLITANA Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A.

Servicios profesionales

Los servicios profesionales establecidos en las condiciones particulares de la Péliza.
Empleado

Cualquier persona fisica mientras que esté expresamente contratada como empleado,
mediante contrato laboral, por cualquier sociedad asegurada.

Empleado no incluye a

(@) Cualquier socio, consejero, gerente, directivo de la sociedad asequrada;

(b) Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de servicio con
la sociedad asegurada.

Fraude /deshonestidad

La conducta fraudulenta o deshonesta de un empleado, no aprobada en forma expresa
o implicita y que resulte en una responsabilidad para la sociedad asegurada.
Contaminante

Cualquier sustancia considerada como contaminante en términos de la ley, incluyendo
pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho, esporas,
hongos, gérmenes, hollin, vaho, acidos, dlcalis, productos quimicos y desechos. Dichos
desechos incluyen, sin limitacién, materiales a ser reciclados, reacondicionados o
recuperados y materiales nucleares.

Solicitante

La persona juridica que se especifica en las condiciones particulares de la Péliza.

Costos de Defensa
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Costas y gastos razonables incurridos, con el previo consentimiento por escrito de la
Compania, por cuenta de un Asegurado, derivados de un reclamo y directamente en
relacion con su investigacién, defensa, transacciéon o apelacién, pero no incluird la
remuneracion de cualquier Asegurado, costo de su tiempo o costos o gastos generales
de cualquier sociedad asegurada. Los costos de defensa incluyen los honorarios, costos
y gastos razonables de un perito aprobados por la Compania, en representaciéon de un

Asegurado, para preparar o presentar un dictamen en relacién con la defensa de un
reclamo cubierto.

Deducible

La suma que se especifica en las condiciones particulares de la Péliza.

Documento

Todo documento de cualquier naturaleza, incluyendo datos informdticos, que no sea
billetes de banco, monedas metdlicas, titulos de crédito, u otro tipo de instrumentos
negociables o registros de los anteriormente mencionados.

Fecha de continuidad

La fecha que se sefala como tal en las condiciones particulares de la Péliza.

Fecha de retroactividad

La fecha que se sefala como tal en las condiciones particulares de la Péliza.

Infraccién a la propiedad intelectual

Una infraccién involuntaria de cualquier propiedad intelectual de un tercero, que no sea
de patentes o de secretos comerciales, cometida con posterioridad a la fecha de
retroactividad.

Limite de responsabilidad

Es la cantidad méxima que pagard la Compaiia en caso de pérdida y que se especifica
en las condiciones particulares de la Pdliza.

Operacién significativa

Cualquiera de los siguientes eventos:
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(i) El Solicitante se fusiona con otra persona juridica, o vende todos o la mayoria de sus
activos a otra persona juridica, siempre que dicha otra persona juridica no sea una
subsidiaria; o

(i) Alguna persona fisica o persona juridica, individualmente o en conjunto con alguna
otra(s) persona(s) llegue a tener més de la mitad del poder de votacion de los accionistas
en las asambleas de accionistas del Solicitante o para designar a los consejeros que
puedan controlar las decisiones del consejo de administracién de la sociedad asegurada.

Periodo de la Péliza

El periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de
terminacién o expiraciéon que se especifican en las condiciones particulares de la Péliza.

Periodo de descubrimiento

Es el periodo inmediato posterior a la terminacién del periodo de la Péliza durante el
cual se puede efectuar una notificacién a la Compania de un reclamo primeramente
presentado durante dicho periodo o durante periodo de la Péliza, por un acto profesional
incorrecto cometido con anterioridad a la terminacién del periodo de la Péliza.

Pérdida
Cualquier:
(a) Costos de defensa;
(b) Indemnizacién de dafos y periulclos, asi como pagos de costas o gastos, determinado

por sentencia firme;

(©) Cantidad resultante de un acuerdo previamente aprobado por escrito por la
Compania, resultantes de un reclamo presentado por un tercero contra un Asegurado
por un acto profesional Incorrecto o una infraccién de propiedad intelectual o un libelo
o una calumnia cometidos con posterioridad a la fecha de retroactividad.

Perdida incluird los pagos que la Compafia haga bajo cualquier extensiéon que sea
expresamente contratada, incluyendo perdida de documentos; compensaclon por
comparecencia en juicio; infidelidad de empleados; propiedad intelectual; difamacién;
nueva subsidiaria y periodo de descubrimiento.

Bajo ninguna cobertura o extension, pérdida no incluiré:
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(i) Cualquier tipo de indemnizacién u obligacién bajo cualquier ley laboral, de seguridad
social o vivienda alguna, responsabilidades por indemnizaciones patronales, beneficios
de incapacidad, fondos de pensiones o cualquier disposicién similar; o

(i) Cualquier pago de multas, sanciones, contribuciones (es decir, cualquier tipo de
obligacién fiscal), dafios no compensatorios incluyendo danos punitivos o ejemplares, ni
la porcién multiplicada de compensaciones multiples, ni cantidades que no sean
susceptibles de ser asequradas por disposicién legal; o

(iii) Cualquier honorarios, comlslones u otras remuneraciones de cualquier Asegurado,
costo de su tiempo o costos o gastos generales de cualquier sociedad asegurada; o

(iv) Los costes de ejecucién o cumplimiento de cualquier acuerdo, resolucién o fallo judicial
de cardcter no pecuniaria.

v) Reclamo
(vi) Un requerimiento por escrito presentado por cualquier persona cuya intencién sea

establecer la responsabilidad del Asegurado por las consecuencias de algin acto
profesional incorrecto;

(vij  Un procedimiento del orden civil, administrativo o arbitral en que se pretenda una
indemnizacién por un acto profesional incorrecto;
Secretos comerciales
Significa informacién que genera un valor econémico independiente, real o potencial,
por el hecho de no ser conocida pUblicamente ni comprobable a través de métodos
adecuados por otras personas que puedan obtener una ventaja econémica por su
revelaciéon o uso.

Sociedad Asegurada

Unicamente en el ejercicio de actividades profesionales.
(@) El Solicitante;

(b) Cualquier subsidiaria;

(c) Cualquier ofra persona juridica que se haya expresamente listado como parte de la
definicién de sociedad asegurada en un endoso a la Péliza.
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Solicitud

Cada uno vy la totalidad de los formatos de propuesta de seguro firmados, las
declaraciones y aseveraciones contenidas en los mismos; sus anexos; los estados
financieros y otros documentos e informacién presentados a la Compadia.

Subsidiaria

Una persona juridica en la cual el Solicitante, ya sea directa o indirectamente a través
de una o mds persona juridicas:

(i) Controle la composicién del consejo de administracién;
(i) Controle més de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o
(iii) Mantiene mds de la mitad del capital social, en o con anterioridad a la fecha

del inicio del periodo de la Péliza.

Tercero

Cualquier persona natural o juridica, con excepclon de: (i) cualquier Asequrado; o (ii)
cualquier persona fisica o moral que tenga un interés financiero o papel ejecutivo en la
gestiéon u operacién del Solicitante o de cualquier subsidiaria.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

La Compaiia pagard, en nombre del Asegurado, la pérdida por cualquier reclamo,
presentado por primera vez en contra del Asegurado, durante el periodo de la pdliza y
comunicado a la Compania en la forma exigida por la Pdliza debido a algin acto
profesional incorrecto del Asegurado Unicamente en el ejercicio de los servicios
profesionales que éste preste y que se encuentren sefalados en las Condiciones
particulares de la Pdliza.

Extensiones de Cobertura Pérdida de documentos

La Compania pagard los costos razonables, previamente autorizados por escrito por la
Compania, incurridos por el Asegurado para reemplazar o restaurar cualquier
documento de un tercero debido a su destruccion, deterioro, alteracién, pérdida o
extravio durante el periodo de la Péliza y por la cual el Asequrado sea legalmente
responsable.

La presente extensién solo se aplicara siempre que:
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(a) Tal pérdida o dafo tenga lugar mientras los documentos estén en trénsito o bajo la
custodia del Asegurado o de cualquier otra persona a la que éste los haya confiado por
razén del ejercicio habitual de sus actividades profesionales;

(b) La pérdida o extravio de documentos haya sido objeto de una busqueda diligente por
parte del Asegurado;

(© La destruccién, deterioro, alteracién o pérdida de documentos no sea producido por (i)
desgaste, deterioro gradual, polilla u otros animales; o (i) incendio, explosion,
implosién, dafios por agua, derrumbamiento o catdstrofes naturales.

La responsabilidad de la Compania por esta extensién de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Compensacién por comparecencia en juicio

En caso de que las personas descritas en los apartados (i) y (i) siguientes comparezcan
en juicio en calidad de testigos, relacionado con un reclamo notificado y cubierto bajo
la pdliza, la Compania abonard una compensaciéon con base a las siguientes tarifas
diarias especificada en condiciones particulares, para cada uno de los dias durante los

cuales se requiera la comparecencia en juicio:

(i) Para cualquier socio, consejero, gerente, o directivo que este incluido en la definicién
de Asegurado: el monto establecido en las condiciones particulares de la Pdliza.

(ii) Para cualquier empleado que este incluido en la definicion de Asegurado: el monto
establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

(@) No se aplicaré ningin deducible para la presente extensién de cobertura
Infidelidad de empleados

La Compaiia pagard, en nombre de cualquier Asequrado, la perdida por cualquier
reclamo basado en un fraude de un empleado hasta la fecha de descubrimiento por el
Asegurado de indicios de dicho fraude.

La presente extensién de cobertura no se otorga para el autor del acto.

La responsabilidad de la Compania por esta extension de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Propiedad intelectual

Lo Compania pagard, en nombre de cualquier Asequrado, la perdida por cualquier
reclamo basado en una infraccion a la propiedad intelectual cometida por un

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Asegurado.
La responsabilidad de la Compania por esta extension de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Difamacién
Difamacién por iniuna o calumnia: El asegurador pagara, en nombre de cualquier
asegurado, la perdida por cualquier reclamo basado en la desacreditacién de un tercero

causada por actos o hechos cometidos (de responsabilidad del) por el asegurado.

La responsabilidad de la Compania por esta extensién de cobertura no excederd del
sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la Péliza.

Nuevas subsidiarias

Si el Solicitante obtiene durante el periodo de la Pdliza, ya sea directa o indirectamente
a través de una o més de sus subsidiarias:

(i) El control de la composiciéon del Consejo de Administracién; o
(i) El control de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o
(iii) Més de la mitad del capital social, de cualquier persona juridica, entonces el término

subsidiaria se extenderdn para cubrir a la nueva persona juridica, a menos que al tiempo
de la obtencién de dicho control o tenencia, la nueva persona juridica:

(i) Tenga actividades distintas de los servlclos profesionales del a sociedad asegurado;

(i) Tenga ingresos por la prestaciéon de servicios profesionales que excedan de un quince
por ciento (15%) de los ingresos consolidados por servicios profesionales de todas las
sociedades tal y como se especifica en el cuestionario (a la fecha de efecto de la pdliza);

(iii) Sea registrada o constituida en, o preste servicios profesionales en los Estados Unidos
de América o en cualquiera de sus estados, territorios o posesiones;

(iv) Haya sufrido, en los Gltimos cinco (5) afios, reclamos relacionadas con sus servicios
profesionales con un riesgo potencial conocido o estimado o con una responsabilidad
real (incluyendo los costes de defensa) que supere el deducible;

De no cumplir con lo anterior, el Solicitante puede requerir por escrito una extensién de
cobertura para dicha persona juridica, proporcionando a la Compania la informacién
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suficiente que le permita establecer y evaluar el potencial incremento en la exposicién al
riesgo. La Compania tendrd derecho a modificar los términos y condiciones de la Péliza
y a cobrar una prima adicional en relacién con dicho incremento de riesgo.

Periodo de descubrimiento

Si la Péliza no se renueva, o se reemplaza con alguna otra que contenga coberturas
similares entonces el Solicitante tendrd el derecho de optar para que aplique una de las
siguientes alternativas:

(iv) Periodo de descubrimiento Automdtico: por treinta (30) dias, contados a partir de la
terminacién del Gltimo periodo de la Péliza, con el limite de responsabilidad disponible
a la terminacién de dicho periodo.

(v) Periodo de descubrimiento Opcional: por el nimero de meses establecidos en las
Condiciones particulares de la Péliza, adicionales a los del periodo de descubrimiento
automdtico, con el limite de responsabilidad disponible a la terminacién del Gltimo
periodo de la Péliza, requiriéndose el pago de una prima adicional establecida en las
condiciones particulares de la Pdliza. Para contratar el periodo de descubrimiento
previsto en este inciso, el Solicitante deberd solicitar por escrito su contratacién, dentro
de los siguientes quince (15) dias a partir de la fecha de vencimiento del periodo de la
Péliza y deberd cubrir el pago de la prima adicional dentro de los treinta (30) dias
siguientes a partir de la terminacién del periodo de la Péliza. Una vez contratado el
periodo de descubrimiento opcional, el mismo no podrd darse por terminado
anticipadamente y la prima adicional no serd reembolsable. Si el Solicitante no opta
expresamente por un periodo opcional o deja de pagar la prima adicional en el tiempo
sefialado, aplicard entonces el periodo automdtico.

Los limites establecidos en el pérrafo (a) formardn parte de los limites establecidos en el
parrafo (b) si el Solicitante opta por la contratacién del periodo de descubrimiento
opcional.

En caso de una operacién significativa, el Solicitante no tendrd el derecho de contratar
el periodo de descubrimiento opcional. Sin embargo, el Solicitante podrd solicitar por
escrito la contratacién de un periodo de descubrimiento adicional al periodo establecido
en el inciso (a), el cual deberd de ser solicitado dentro de los siguientes treinta (30) dias
a partir de la fecha en que sea efectiva la operacién significativa. El Solicitante
proporcionard a la Compaiia la informacién suficiente que le permita establecer los
términos y condiciones del periodo de descubrimiento adicional, incluyendo la
determinacién de la prima correspondiente.

Todos los periodos de descubrimiento establecidos en el presente numeral no aplicardn
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ni estardn disponibles en caso de terminacién anticipada de la pdliza de seqguro por la
falta de pago de la prima.

Exclusiones Conducta

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier acto, error u omisién
que sean criminales, deshonestos, fraudulentos, maliciosos o intencionales o cualquier
violacién de una la ley, pero sélo si: (a) lo anterior se ha establecido mediante cualquier
sentencia, fallo u ofro veredicto dictado por una corte, tribunal, juzgado o arbitro, o (b)
dicho Asegurado haya admitido dichas conductas.

La presente exclusién no se aplicaré a la extensién de cobertura de infidelidad de
empleados en caso de haberse contratado dicha extension.

Lesiones corporales y dafios materiales Cualquier reclamo:
(i) Por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional o
mental;

La presente exclusién 3.2 (i) no se aplicard a la extensiéon de cobertura de difamacién en
caso de haberse contratado dicha extension.

(i) Por dafo a, destruccién o deterioro de algin bien tangible, o pérdida de uso del mismo.
Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

Cualquier reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del periodo de vigencia o
cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a hechos o circunstancias
contenidos o alegados en cualquier reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio
del periodo de vigencia.

Cualquier hecho o circunstancia para los que, previamente a la fecha de continuidad,
un Asegurado hubiere razonablemente podido prever que daria lugar a un reclamo.

Contaminacién

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a descargas, dispersién, emisién
o escape de, o registros relativos a contaminantes, ya sean reales, supuestos o amenazas
de los mismos, o cualquier instrucciéon o solicitud de limpieza, remocién, contencién,
tratamiento, descontaminacién, neutralizacién o realizaciéon de pruebas para monitoreo

de contaminantes.
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Responsabilidad contractual
Cualquier reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a

(i) Cualquier responsabilidad o obligacién asumida bajo un contrato o acuerdo que
sobrepase el deber de cuidado, de diligencia o de cualificacién que es habitual para los
servicios profesionales del Asegurado; o

(ii) Cualquier garantia de resultado, cldusula de penalizacion o de indemnizacién
predeterminada salvo que una responsabilidad hubiere correspondido al Asegurado en
ausencia de dicha garantia o cldusulas; o

(iii) Cualquier retraso o fallo al realizar o finalizar cualesquiera servlclos profesionales,
salvo que dicho retraso o fallo se derive de un acto profesional incorrecto de un
Aseqgurado.

Valoracién de costos

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a una falta, por cualquier
Asegurado o por otros actuando para el Asegurado, en hacer una valoracién correcta
de los costos para realizar cualesquiera servicios profesionales.

Précticas de empleo

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier practica en relacién
con la contratacién, el empleo o terminacién de la relacién laboral de un empleado o
posible empleado, incluyendo entre otfros aspectos cualquier represalia, discriminacién
o acoso en el trabajo.

Acciones por gobiernos u organismos de control

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier accién o
investigacién de un gobierno, estado, departamento u otfra subdivision del mismo, o
cualguier érgano u autoridad que ejerce funciones ejecutivas, requlatorias o
administrativas, salvo cuando el reclamo se origine Unicamente por los servicios

profesionales prestados para ellos.
Prdcticas desleales

Cualquier reclamo derivado de, basado en o atribuible a alguna infraccién
antimonopolio, restriccion de comercio o competencia desleal o injusta, ya sean reales
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O supuestas.
Insolvencia
Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a la bancarrota, quiebra,

concurso mercantil, finiquito o administracién o insolvencia legalmente reconocida del
Aseqgurado.

Infraestructura
Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:
(i) Una falla mecénica;

(i) Una falla eléctrica, incluyendo alguna interrupcién de energia eléctrica, sobrevoltaje,
apagédn eléctrico; o

(iii) Falla de sistemas de telecomunicaciones o de satélite.
Patentes / secretos comerciales

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier incumplimiento de
cualquier licencia sobre patentes o secretos comerciales, o cualquier violacién,
infraccién o apropiacién indebida de patentes o secretos comerciales.

Programas informéticos

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a una infraccién de cualquier
derecho sobre programas informéticos o sobre una tecnologia informdtica (software or
software technology)

Beneficios

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier accidente de
trabajo, beneficio por discapacidad, beneficio o indemnizacién por despido, sequro por
cesantia, beneficio o plan de jubilacién, beneficio de sequridad social, fondo de pensién
o de ahorro para el retiro, plan de participacién en utilidades, cualquier plan de beneficio
de empleados, o cualquiera otra obligacién similar.

Deudas/ préstamos comerciales
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Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a: (i) cualquier deuda o
préstamo comercial de un Asegurado; o (i) cualquier garantia dada por un Asegurado
para una deuda o préstamo.

Asociaciones en participacién

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a servicios o trabajos llevados
a cabo por el Asegurado en asociaciones en participacién o por cuenta y en nombre de
cualquier ofra entidad de la que el Asegurado forme parte con objeto de realizar
cualquier unién de empresas (conocidas como "joint ventures'), salvo que se haya
obtenido previamente la aceptacién escrita de la Compania y que se haya realizado una
extensién de cobertura mediante un endoso bajo la Péliza.

Contenido de internet

Cualquier reclamo derivado de, basado en, o atribuible a material que se haya
publicado o difundido en internet cuando, anteriormente a sus publicacién o difusién, el
Asegurado no tenga conocimiento del contenido o source de tal material.

EEUU / Canadé
Cualquier reclamo

(i) Derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier servlclos
profesionales prestados dentro de Canadd o de los Estados Unidos de Norteamérica,
sus estados, localidades, territorios o posesiones;

(ii) Presentado dentro de Canadé o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus
estados, localidades, territorios o posesiones o basados en cualquiera de las leyes de
estos mismos;

(iii) Para ejecutar cualquier resolucién o sentencia dictada por algdn tribunal de
Canadd o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados, localidades, territorios
O posesiones.

Operacién significativa

Cualquier reclamo derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier
hecho o circunstancia cometido después de que tenga efecto una operacidn significativa.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asegurado.
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Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

El valor de la prima v su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportaciéon econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos el cliente solicita
una vigencia menor por la cual se cobra una prima a prorrata.

Para la renovacién se solicita el formulario de vinculacién, documentos solicitados en
dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para la emisién
se requiere la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

El detalle de los impuestos de lev

3,5% de contribucién de la SUPERINTENDENCIA
0,5% del impuesto rural 0,45 de derechos de emisién VA

Los derechos que tendrd como tomador, asegurado v/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:
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La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

El Asegurado estd obligado a notificar, por escrito, a la Compania, los hechos o
circunstancias que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del presente seguro
y que signifiguen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local.

La notificacién se hard por escrito y en el domicilio de la Compania y con antelacién no
menor de diez (I O) dias hdbiles a la fecha de la modificacién del riesgo, si esta depende
del arbitrio del Asegurado. Si le es extrafia, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

En especial, el Asequrado deberd notificar a la Compaiia:

a) La imposicién de una medida disciplinaria al Asegurado o la suspension o
revocacion de su autorizacién, dictadas por las autoridades competentes.

(i) El auto o fallo judicial en contra de un socio o de un trabajador del Asegurado, por
delito o falta que pueda traer como consecuencia la imposicién de sanciones tales como:
suspension, inhabilitacion, destitucién, privacion de funciones o empleos o disolucién de
sociedades.

(i) La promulgacién de normas que modifiquen las facultades de acclon de la actividad
del Asegurado, o que modifiquen sus obligaciones frente al publico.

Notificada la modificacién del riesgo, la Compania se reserva el derecho de modificar
la prima, el deducible o las condiciones del seqguro.

Una o ambas partes podrdn revocar la Péliza, en caso de que las nuevas condiciones
propuestas no sean aceptados por el Asegurado, dentro de un plazo de treinta (30) dias
hdabiles contados desde la fecha de su notificacién.

La falta de notificacién produce la terminacién de la péliza, pero la Compaiia tendrd
derecho a retener, por concepto de pena, la prima devengada.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

Aviso de reclamo
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El Asegurado se obliga a avisar a la Compania dentro de los treinta (30) dias comunes
siguientes a la fecha en que lo haya conocido, la existencia de cualquier demanda en
su contra, el reclamo extrajudicial que se les presente y que tengan origen en un error o
una omisién amparada por la Péliza. Asi mismo deberd informar a La Compania
cualquier circunstancia o hecho que pueda dar lugar a una reclamaciéon por
responsabilidad civil profesional.

Deducible

Para cualquier pérdida, incluyendo los costos de defensa, La Compafia solo serd
responsable de la parte de la pérdida en exceso del deducible. El deducible no forma
parte del limite de responsabilidad y permanecerd sin ser objeto de una péliza de sequro.

El deducible se aplicard una sola ver para toda pérdida que se origine de un reclamo o
serie de Reclamos, basados en, atribuibles a, o derivados de actos profesionales
incorrectos o infracciones a la propiedad intelectual o a libelo o calumnia continuos,
repetidos o relacionados.

En caso de que la Compania adelante el pago de una pérdida para la cual un deducible
se aplica, la sociedad aseqgurada acuerda en rembolsar inmediatamente a la Compaiia
el importe del deducible aplicable, una vez que La Compania lo haya notificado a la
sociedad asegurada.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

Documentos necesarios para la presentacién de un reclamo.

a. Carta dirigida a la Compania formalizando el reclamo, y que contendrd:
1. Detalle de las causas del Reclamo.
2. Monto de la pérdida.
b. Detalle de los datos de terceros afectados.
Documentos que acrediten la relacién del Asegurado con los terceros afectados.
d. Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.

Reclamos relacionados / reclamo Gnico

Cualquier reclamo efectuado después de la terminacién del periodo de la Pdliza o
periodo de descubrimiento, si fuese aplicable, en el cual se alega o que sea basado en,
atribuible a, o derivado de algin hecho alegado en un acto profesional incorrecto o en
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una infraccién a la propiedad intelectual o en un proceso judicial relacionado con:

Un reclamo presentado por primera vez durante el periodo de la Péliza o Periodo de
descubrimiento, si fuese aplicable; o

Una circunstancia que razonablemente pudiere resultar en un reclamo, que haya sido
notificado a la Compaiia en la forma establecida por la Péliza serd aceptado por la
Compania como presentado en la fecha en la cual (i) o (i) arriba haya sido notificado a
la Compania.

Cualquier reclamo o serie de reclamos derivados de, basados en, o atribuible a, actos
profesionales incorrectos o a infracciones a la propiedad intelectual o a libelo o calumnia
continuos, repetidos o relacionados, serdn considerados como un Unico reclamo.

Defensa y transaccién de reclamos

La Compaiiia no asume ninguna obligacién de defender al Asegurado. Cada Asegurado
deberd defender y oponerse a cualquier reclamo presentado en su contra a menos que
la Compaiia, a su sola y exclusiva discrecién, opte por escrito asumir y conducir la
defensa y transaccién de algin reclamo.

La Compania tendré derecho, pero no la obligacién de participar en dicha defensa y en
la negociacién de cualquier transaccidon que involucre o que pueda razonablemente
involucrar a la Compaiiia.

Lo Compania tiene derecho en cualquier momento posterior a la notificacién de un
reclamo a realizar un pago al Asegurado del limite de responsabilidad disponible y
mediante dicho pago toda responsabilidad de la Compafia respecto al Asegurado,
incluyendo aquella derivada de gastos de defensa y deber de defensa se extinguird.

Los Asegurados deben tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier
pérdida y proporcionar toda la asistencia y cooperacién requerida por la Compadia.

Consentimiento

Un reclamo cubierto sélo podrd ser objeto de transacciéon, cuando asi lo permita la
legislacion aplicable.

La Compaiiia puede celebrar una transaccién en relacién con cualquier reclamo y con
respecto a cualquier Asequrado, siempre y cuando lo considere conveniente y sujeto al
consentimiento escrito del mencionado Asegurado o del Solicitante. En caso de que el
Asegurado o el Solicitante no otorguen su consentimiento, la responsabilidad de la
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Compania para todas las perdidas relacionadas con dicho reclamo no excederé el
monto por el cual La Compaidia hubiera podido transar tal reclamo, después del
deducible aplicable.

Ningun Asequrado podré admitir o asumir responsabilidad, celebrar alguna transaccién,
acuerdo o dar su consentimiento a algin pronunciamiento o sentencia, sin el previo
consentimiento por escrito de la Compania.

Si algn Asegurado comprometiere o transare algin reclamo o potencial reclamo en
contravenciéon a lo dispuesto en la presente cldusula, no se pagard indemnizacién
alguna, incluyendo costos de defensa, en relacién con dicho reclamo o potencial
reclamo.

Asignacién

En el supuesto en que algin reclamo involucre cuestiones cubiertas y otras no cubiertas
bajo la Péliza, se establecerd una asignacién justa y adecuada de los costos de defensa,
sentencias y /o transacciones entre la sociedad asegurada y la Compadia, tomando en
consideracién las exposiciones legales y financieras relativas atribuibles a cuestiones
cubiertas y cuestiones no cubiertas bajo la Péliza.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente, el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; vy,

Terminacién anticipada de la péliza de seguro

No obstante la vigencia la Péliza sefalada en las condiciones particulares de la Péliza,
las partes convienen en que la Péliza podrd darse por terminado anticipadamente por
cualquiera de ellas. Por el Asegurado, en cualquier tiempo, mediante notificaciéon por
escrito a la Compania, devolviendo el original de la Péliza, en cuyo caso, la Compania
devolverd al Solicitante la parte de la prima no devengada de acuerdo a la siguiente
tarifa:

e Hasta tres meses, corresponde a la Compania el cuarenta por ciento (40%) del
total de la prima.

e Hasta cuatro meses, corresponde a la Compania el cincuenta por ciento (50%)
del total de la prima

e Hasta cinco meses, corresponde a la Compania el sesenta por ciento ( 60%) del
total de la prima
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e Hasta seis meses, corresponde a la Compania el setenta por ciento (70%) del
total de la prima

e Hasta siete meses, corresponde a la Compaiiia el setenta y cinco por ciento (75%)
del total de la prima

e Hasta ocho meses, corresponde a la Compaiia el ochenta por ciento (80%) del
total de la prima

e Hasta nueve meses, corresponde a la Compania el ochenta y cinco por ciento
(85%) del total de la prima

e Hasta diez meses, corresponde a la Compania el noventa por ciento (90%) del
total de la prima

e Hasta once meses, corresponde a la Compaidia el noventa y cinco por ciento
(95%) del total de la prima

En caso de que la Compania requiera dar por terminado anticipadamente la Péliza
deberd notificar por escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo certificado con
cuando menos treinta (30 dias naturales de anticipacién a la fecha en que se deseé su
terminacién, debiendo ademés devolver la parte de la prima no devengada en
proporcién al tiempo no corrido, calculado a prorrata.

Término para el pago de la prima

Por acuerdo entre las partes, el tomador de la Pdliza de seguro se obliga a efectuar el
pago de la prima, dentro de los términos indicados en las condiciones particulares de la

misma.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario y la
Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje en el Tribunal de
Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Quito. Los drbitros deberdn, no
obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista de la préctica del sequro que de
derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.
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Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Pdliza, prescriben en dos (2)
afios a partir de la fecha de ocurrencia del acontecimiento que les dio origen.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de

queja, reclamo o consulta:
Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Seguro Responsabilidad Civil Extracontractual

Descripcién del producto

Cubre lao pérdida que el Asegurado este legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una reclamaciéon de un tercero por dafos materiales o lesiones
corporales proveniente de un accidente o serie de accidentes derivados de un solo
acontecimiento ocurrido en forma fortuita y accidental como consecuencia del desarrollo
de sus actividades, especificamente descritas en la Péliza.

Definiciones:

En adicién a la persona natural o juridica, descrita en las condiciones particulares de la
Péliza, el término "Asegurado" comprende:

e Sies una persona natural, su cényuge e hijos mayores de edad, pero solo con respecto
a las labores y operaciones del negocio del cual la persona asi nombrada sea Unico
propietario.

. Si es una persona juridica, comprende todos los funcionarios a su servlclO,
mientras obren o actien en ejecucién de sus funciones y obligaciones como tales.

e Sies una sociedad en comandita, comprende a cualquier socio de la misma, mientras
actGe en cumplimiento de sus deberes como tal.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

RESPONSABILIDAD POR LABORES - PREDIOS - OPERACIONES

La Compaiiia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la
Péliza, sea legalmente imputable el Asegurado nombrado en las condiciones particulares
de la Péliza, en desarrollo de las actividades especificamente descritas en las mismas
condiciones, provenientes de un accidente o serie de accidentes emanados de un solo
acontecimiento que cause a terceros, en forma fortuita y accidental:

A) LESIONES CORPORALES
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Lesiones corporales o enfermedades causadas a terceras personas, incluyendo la muerte
como consecuencia de las mismas y, ademds, los primeros auxilios médicos o

quirdrgicos necesarios de manera inmediata al momento de ocurrir el accidente.

B) DANOS MATERIALES

Dafios, destruccién o pérdida de bienes muebles e inmuebles de terceros, incluyendo la
consecuente privacién de uso de los mismos.

AMPAROS OPCIONALES

Adicionalmente al amparo bésico, las partes, por mutuo acuerdo podrén adicionarle
alguno, varios o todos de los siguientes amparos opcionales.

e Pagos médicos voluntarios.

e Contratistas independientes o subcontratistas.

e Productos.

e Obras civiles.

e Garajes y aparcaderos.

e Bienes bajo cuidado, tenencia o control.

e Responsabilidad patronal.

e Vehiculos no propios.

e Vehiculos propios.

e Extension de amparos.

e Polucién y contaminacién.

e Incendio y/o explosién.

e Operaciones de cargue y descargue.

e Punteria de celadores.

e Montacargas, tractores y equipos similares.

e Transporte de materias primas y/o productos.

e Transporte de mercancias y elementos azarosos.
e Responsabilidad civil cruzada.

e Ampliaciéon del territorio para el riesgo de productos.

e Amparo automdético de nuevos predios.

EXCLUSIONES

Estd expresamente excluida de la cobertura que otorga la Péliza la responsabilidad civil
extracontractual del Asegurado proveniente, directa o indirectamente, de:
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e Dafios ocasionados al Asegurado (en su persona o en sus bienes) o a sus parientes
dentro del cuarto grado civil de consanguinidad y segundo de afinidad o a sus
trabajadores, socios, o representantes legales. Esta exclusion se extiende ademds a todos
aquellos objetos que el Asegurado y las demds personas antes
mencionadas mantengan en calidad de posesién, cuidado, tenencia o control,
reparacién, transformacién, transporte, custodia o uso, a titulo de arriendo, depdsito,
consignacién, o a cualquier otro titulo no traslaticio de dominio.

e Obligaciones o responsabilidades adquiridas por el Asegurado en virtud de ofros
contratos.

. Tréfico, fuera de los predios de las actividades del Asegurado, de tractores,
grbas y toda clase de maquinaria, incluyendo vehiculos automotores,motocicletas,
naves acudticas, naves aéreas, vehiculos de traccién animal y bicicletas.

e Guerra civil o internacional, estado de emergencia, invasién, revolucién, insurrecclon,
usurpaclon del poder, huelgas, motines, asonadas, manifestaciones publicas, o en
general movimientos subversivos o conmociones populares de cualquier clase.

e Uso o tenencia o contaminacién por, de elementos radioactivos, nucleares, de
desintegracién atémica o fisiéon nuclear.

e Mercancias, productos elaborados o cualquier ofra clase de objetos fabricados,
ensamblados, alterados producidos, reparados, o manipulados por el Asegurado,
cuando hayan sido definitivamente entregados a terceros, incluyendo predios vendidos
o ftraspasados por el Asegurado, asi como también montajes, obras y servicios
profesionales realizados y/o prestados por él.

e Contaminacién causada por liquidos, gases o sélidos provenientes de los predios del
Asegurado o de las instalaciones sanitarias de los mismos.

e Danos causados por explosién diferente a la proveniente de calderas y aparatos de vapor
utilizados por el Asequrado dentro de sus predios.

e Dafos por hundimiento de terrenos o por debilitamiento de los cimientos o apoyos de
terrenos o edificaciones, causados por la nivelacién, excavacién o remocién de tierras,
rellenos, construccion o perforacién de tineles o galerias,
colocacion de pilotes con martinete, levantamiento o demolicién o reconstrucciéon de

cualquier edificacién.

. Dolo o culpa grave del Asegurado plenamente comprobados, o reclamacién de
cualquier persona a quien el Asequrado hubiere causado dafio intencionalmente.
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e Actos u omisiones de contratistas independientes o sub-contratistas al servlic10 del
Asegurado por medio de un contrato comercial.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y
similares a cargo del asequrado.

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asegurado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado)

os montos asegurados dependen de una correcta evaluacién de la exposlclon que
L t dos d den d t | de | Tcl

posee el cliente, el monto asegurado serd el limite méximo de indemnizacién que va a
pagar la Aseguradora en el caso de un siniestro.

En responsabilidad civil el monto aseqgurado puede tener una, algunas o diferentes
consideraciones a las mencionadas a continuacién:

o Giro de negocio del cliente

e Limite requeridos por el ente de control
e Limites geogrdficos

e Factores colindantes

e Porcentaje de actividad subcontratada

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.
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Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la péliza normalmente es por 12 meses contados a partir de la aceptacién
de las condiciones y entrega de los documentos y soportes para realizar la em1s1on, sin
embargo, los plazos pueden variar por contratos especificos, requerimientos del ente de
control o de acuerdo a solicitudes de la Agencia Asesora de Productos de Seguro o el
cliente.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias
IVA12%

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHO DE
FYIN[e]N

O - 250 $ 0,50

251 - 500 $ 1,00

501 - 1000 $ 3,00

| 0001 - 2000 $ 5,00

20001 - 4000 $ 7,00

4000 | en adelante $ 9,00

* Las pélizas enfocadas en personas debido a una regulacién de ley no facturan el valor

de IVA 12%.

Los derechos que tendrd como tomador, aseqgurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

Derechos:
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e La Compania queda expresamente facultada para orientar la defensa del Asegurado en
todo proceso o actuacién judicial o extrajudicial que se promueva contra él por la
ocurrencia de hechos cubiertos por la Pdliza, asi como para propiciar arreglos y
transacciones entre el Asequrado y los terceros reclamantes.

e Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o beneficiario y la
Compania con relacién al sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los jueces
competentes, podré someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el Tribunal
de Mediacién y Arbitraje de la Cédmara de Comercio de

la ciudad en la que tenga su domicilio la Compania.
Obligaciones:

e Al pago de la prima en el momento de la suscripcién del contrato.

e El Asegurado no podrd renunciar en ningin momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. Tal renuncia le acarreard la pérdida del derecho a la
indemnizacién.

e El Asequrado, a solicitud de la Compaiia, deberé hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién y serd
responsable de los perjuicios que le acarree a la Compania su falta de diligencia en el
cumplimiento de esta obligacion.

e Mantener el estado del riesgo, declarar sinceramente los hechos y circunstancias que
determinan el estado del riesgo.

Las circunstancias en las que opera el seqguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

e Dar aviso a la Compafia, dentro del término de tres (3) dias hdbiles contados a partir
de la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

) Dentro del mismo término, dar aviso a la Compania de toda demanda,
procedimiento, diligencia, carta, reclamacién, nofificacién o citaciéon que reciba y pueda
dar lugar a reclamacién bajo la Péliza.

e Tornar todas las medidas necesarias para evitar la extensiéon y propagacién del siniestro
y a procurar el salvamento de las cosas amenazadas.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

e Declarar a la Compaiia los sequros coexistentes con indicacién de los Aseguradores y
las sumas aseguradas. La inobservancia maliciosa de esta obligacién le acarreard la
pérdida del derecho a la prestaciéon asegurada.

El proceso. requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro

Documentos necesarios para reclamacién de un sinestro

El Aseqgurado, sequn el caso, deberé remitir a la Compafia los siguientes documentos
para probar la ocurrencia de un siniestro:

e Notificacién a la Compania

e Formulario de reclamacién de responsabilidad civil

e Carta ampliatoria, de ser el caso

e Relacion de las lesiones y/o de los dafios materiales causados, incluyendo descripcion

e vy valor estimado de cada uno de ellos

e Informe de las autoridades competentes si ellas han intervenido.

e Proforma(s) de los costos de curacién y/o reparacién de las lesiones y/o danos causados
y demds comprobantes en relacién al monto reclamado

e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del siniestro

e Copia de la contestacién del causante del siniestro, si la hubiere.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones.

La prima de la péliza serd fija o provisional.

e Sila prima fuere provisional, el célculo de la prima definitiva se hard al final de cada
periodo anual de seguro, tomando para ello como base las modificaciones que, de
acuerdo con las declaraciones presentadas por el Asequrado, se hayan presentado en
los datos que sirvieron de base para el célculo de la prima inicial provisional.

e Sila prima definitiva fuere superior a la prima provisional estipulada a la iniciaciéon de
la vigencia de la Pdliza, el solicitante se compromete a cancelar a la Compania el saldo
a su cargo, dentro del mes siguiente a la fecha de expedicion del respectivo anexo de
cobro.
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e Si, por el contrario, la prima definitiva fuere inferior a la prima provisional, la Compania
reintegrard al Asequrado el saldo correspondiente, dentro del mes siguiente a la fecha
de expedicién del respectivo anexo de devolucién.

Los términos de renovacién serédn analizados de acuerdo a los requerimientos del
Intermediario de Sequro o Asegurado, estas condiciones pueden variar o no
dependiendo de las necesidades existentes, experiencia de la cuenta o factores de nesgo.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

JURISDICCION Y DOMICILIO

En caso de suscitarse cualquier litigio en consecuencia o en relacién con la péliza de
sequro, las partes se sujetardn a la jurisdiccidon ecuatoriana. Las acciones contra la
Compania deben ser deducidas en el domicilio de ésta. Las acciones contra el
Asegurado o beneficiario, en el domicilio del demandado.

PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Pdliza, prescriben en dos (2)
anos a partir de la fecha de ocurrencia del acontecimiento que les dio origen.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Directores y Administradores

Descripcién del producto

Los Directores y Administradores pueden ser declarados personalmente responsables por
no haber tenido la diligencia debida y el deber de cuidado en la toma de decisiones, y
su propio patrimonio puede verse seriamente afectado.

Los sequros de D&O cubren los gastos de defensa y las indemnizaciones que estén
legalmente obligados a pagar por los perjuicios financieros causados a un tercero
(accionistas, clientes, empleados, proveedores, etc.).

Los Directores y Administradores se pueden enfrentar a acusaciones, infundadas o no,
por las que se verdn obligados a defenderse y que estos procesos pueden llegar a ser
costosos y estresantes. Las coberturas de sequro de D&O pueden ser un alivio en estas
situaciones.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:
Acto Corporativo
|.  Con respecto a cualquier persona asegurada:

a) Cualquier acto, error u omisién por parte de una persona asegurada, que deriven
del ejercicio de las funciones establecidas en su definicién o cualquier otro asunto
del cual se derive un reclamo contra ésta, Unicamente debido a su condicién
como tal; o,

b) Cualquier infraccién por prdctica laboral;

c) Cometidos o supuestamente cometidos posteriormente a la fecha de
retroactividad senalada en las condiciones particulares.

Asegurado
Cualquier Persona Asegurada

Autoridad Gubernamental
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Cualquier gobierno, provincia, distrito, cantén, parroquia, u otra subdivisién politica del
mismo, o cualquier érgano, persona juridica, autoridad (incluyendo, sin limitaciones,
cualquier érgano u organismo gubernamental, banco central, autoridad administrativa
o fiscal, Superintendencia de Bancos y Sequros y Bolsa de Valores, o dependencia que
ejerza funciones ejecutivas, legislativas, judiciales o de participacién ciudadana o que
pertenezcan a un gobierno.

Asesor, Director o administrador

Los miembros de un consejo de administracién, directorio o junta directiva.

Directores Externos

Cualquier asesor del Contratante al inicio de la vigencia de la Péliza que:

0) No actué o no haya actuado como un directivo permanente o empleado de alguna
confratante;
(ii) No recibe o haya recibido remuneraclon, ya sea directa o indirectamente, de alguna

contratante por servicios prestados como consultor o en alguna otra capacidad que no
$ea Como asesor; o,

(iii) Como persona natural comience actuando como un asesor del Contratante durante la
vigencia de la Pdliza siempre que cumpla con lo sefialado en los incisos (i) y (ii)

anteriores.

Directivo Paralelo o Asesor Paralelo

Cualquier persona natural, que como consecuencia de su cargo de asesor, directivo o
empleado de la contratante, fuera considerado como director/asesor paralelo o
suplente, de cualquier otra compafia o alguna entidad externa.

Contaminantes

Cualquier sustancia considerada como contaminante en términos de las normas de
proteccién ambiental , incluyendo pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo,
vapor, polvo, fibras, moho, esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho, acidos, dlcalis,
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productos quimicos y desechos. Dichos desechos incluyen, sin limitaciéon, materiales a
ser reciclados, reacondicionados o recuperados y materiales nucleares.

Contratante

La persona juridica que se especifica en las condiciones particulares.. Para efectos de la
péliza, el contratante no serd considerado asegurado ni beneficiario de la péliza.

Costos de Defensa

Costas y gastos razonables, incluyendo los costos de fianza, incurridos con el previo
consentimiento por escrito de la Compania, por cuenta de una persona asegurada,
derivados de un reclamo y directamente en relacién con su investigacién, defensa,
transaccion o apelacion, pero no incluird la remuneracién de cualquier persona

asegurada, costo de su tiempo o costos o gastos generales de cualquier contratante.
Costos de Fianza

El costo razonable de la prima, incurrido con el previo consentimiento por escrito de la
Compania, que una persona asegurada deba cubrir para obtener la fianza judicial, que
se requiera como parte de un procedimiento judicial derivado de un reclamo. Los costos
de fianza no incluirdn ni implicarén para la Compania obligacién alguna de obtener o
tramitar la fianza ni de otorgar garantia alguna para su expedicién.

Costos de Investigacién

Honorarios, costos y gastos razonables, excepto la remuneraclon de cualquier persona
asegurada, el costo de su tiempo o los costos o gastos generales de cualquier contratante
incurridos con el previo consentimiento por escrito de la Compafia, por o en
representacién de una persona asegurada, directamente relacionados con su
preparacion y comparecencia en una investigaciéon.

Costos de respuesta a una Crisis Regulatoria

Honorarios, costos y gastos incurridos con el previo consentimiento por escrito de la
Compania con el fin principal de representar a un Asegurado en relacién con un evento
requlatorio critico, o preparar un informe y los informes suplementarios que sean
necesarios para una autoridad gubernamental en respuesta a un evento de crisis
reqgulatoria.
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No incluirdn la remuneraclon de cualquier persona asegurada, costo de su tiempo o
cualquier otro costo de cualquier contratante.

Crisis

Uno de los siguientes eventos, el cual, en la opinlon del director financiero de la
contratante, haya causado o pueda razonablemente causar, una reduccién del veinte
por ciento (20%) o mds en la facturacién de la contratante:

(i) Pérdida de una patente, de una marca comercial, de derechos de autor o un cliente o
contrato importantes. - la pérdida imprevista de derechos de propiedad intelectual o
industrial de la contratante sobre patentes, marcas comerciales o derechos de autor, que
no sea por expiracién o vencimiento de dicho derecho;

un cliente importante de la contratante; o, un contrato importante de la contratante.

(ii) Retiro o demora de un producto. - El anuncio pUblico del retiro de un producto
importante de la contratante o una demora imprevista en la produccién de un producto
importante de la contratante.

(iii) Dafos masivos. - El anuncio publico o la acusaclon de que la contratante ha causado
lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional a un
grupo de personas, o destruccién o deterioro a algin grupo de bienes tangibles,
incluyendo la pérdida de uso de los mismos.

(iv) Despido laboral o pérdida de ejecutivo(s) clave. - El anuncio pUblico de un despido
laboral de uno o varios empleados o ejecutivos clave de una contratante o de la muerte
o renuncia de uno o varios asesores, o directivos permanentes de la contratante.

(v) Eliminacién o suspension de dividendos. - El anuncio piblico de la eliminacién o
suspension de un dividendo que regularmente venia siendo pagado por la contratante

(vi) Cancelacién de activos. - El anuncio pUblico de que la contratante tiene la intencién de
cancelar o eliminar un monto significativo de sus activos mediante anotaciones en
cuentas.

(viy  Reestructuraciéon o no pago de deuda. - El anuncio publico de que la contratante ha
incumplido o incumpliré el pago de su deuda o de que tiene la intencién de reestructurar
su deuda

(i)  Quiebra. - El anuncio puUblico de que la contratante pretende promover un
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procedimiento de quiebra o suspensién de pagos o que un tercero en nombre de la
sociedad busca promover un procedimiento de quiebra o suspensién de pagos; o
procedimientos inminentes de quiebra o suspensién de pagos contra la contratante, ya

sean voluntarios o no.

(ix) Litigios gubernamentales o regulatorios. - El anuncio pUblico de que ha sido iniciado o
se ha amenazado con iniciar un litigio o procedimiento en contra de la contratante por
parte de una autoridad gubernamental.

) Oferta de toma de control no solicitada. - Una propuesta u oferta de toma de control
por escrito, no solicitada, que realiza una persona natural o moral distinta de un
asegurado o de cualquier afiliado a un asegurado, ya sea anunciada pUblicamente o
hecha en privado a un asesor o directivo permanente de la contratante para la
realizacién de una operacién significativa con el contratante.

(xi) La recepcidon de una amenaza creible de publicar informaciéon confidencial del
contratante en una red social de internet o en un sitio web; o la publicacién actual en
una red social de internet o en un sitio web, de publicidad negativa sobre supuestas
prdcticas de negocios del contratante.

Una crisis comenzard por primera vez cuando la contratante o cualquiera de sus asesores
o directivos permanentes tengan conocimiento por primera vez de su existencia. Una
crisis concluird una vez que los consultores de relaciones puUblicas o despachos de
manejo de crisis o despachos juridicos, contratados por la contratante y previamente
aprobados por escrito por la Compania, notifiquen a la contratante que la crisis ya no
existe o cuando el sublimite de responsabilidad establecido para la Extensién 2.9
Cobertura de Cirisis se haya agotado.

El término crisis no incluird ninglin acontecimiento que se relacione con cualquier

reclamo, derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuibles a:

(@ hechos o actos corporativos, contenidos o alegados en cualquier reclamo reportado o
en cualquier circunstancia nofificada bajo cualquier contrato de seqguro del cual la Péliza
sea una renovacién, reemplazo o le suceda en el tiempo;

(b) algun litigio pendiente o anterior a la fecha de continuidad sefialada en las condiciones
particulares, o que alegue o se derive del mismo o esencialmente los mismos hechos
alegados en un litigio pendiente o anterior a dicha fecha de continuidad. El término
"litigio" incluird, pero sin estar limitado a ello, cualquier procedimiento civil, penal,
administrativo, o cualquier investigaciéon oficial, arbitraje o sentencia judicial;
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(c) descargas, dispersion, emislon o escape de, o registros relativos a contaminantes, ya
sean reales, supuestos o amenazas de los mismos, o cualquier instruccién o solicitud de
limpieza, remocién, contencién, tratamiento, descontaminacién, neutralizacién o

realizacién de pruebas para monitoreo de contaminantes;

(d) la posesién peligrosa de materias o residuos nucleares. No obstante, no se aplica a
cualquier crisis originada por la propiedad, construccién, gestién, planificacién,

mantenimiento de o inversién en cualquier planta nuclear.
Deducible

Lo suma que se especifica en las condiciones particulares y que corre a cargo de la

contratante.

Directivo Permanente

El director general de una persona juridica, asi como las personas naturales que,
ocupando un empleo o cargo en ésta, adopten decisiones que trasciendan en la
situacién administrativa, financiera, operacional o juridica de dicha persona juridica.

Director de Entidad Externa

Una persona natural que actud o haya actuado o que, o durante la vigencia de la Péliza
comienza a actuar, a la solicitud especifica de una contratante, como director o

administrador, directivo permanente, o equivalente en una entidad externa.

Entidad Externa

Significa cualquier persona juridica, que no sea una subsidiaria, en la cual la contratante
tenga una influencia significativa y siempre que dicha entidad externa:

0) no tenga alguno de sus valores registrados en una bolsa o mercado de valores de
EE.UU; o que dichos valores no sean sujetos o no tengan valores que se encuentren,
por ley, obligados a ser objeto de alguna declaracién de registro ante la Comisién de
Valores y Mercado de los Estados Unidos de Norteamérica (The United States Securities
and Exchange Commission, conocida como "SEC") o que esté afecta a alguna obligacién
de presentar o registrar informes ante la "SEC", de conformidad con lo dispuesto en la
Seccién 13 del Cédigo de Intercambio de Valores de 1934 denominado (Section 13 of
the Securities Exchange Act of 1934);
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(i) no sea una entidad financiera, excepto cuando el Contratante fuera una entidad
financiera;

(iii) no tenga capital contable negativo a la fecha de inicio de vigencia de la Péliza;
Y,

(iv) no sea un vehiculo de inversion.

Salvo que se haya expresamente listado como entidad externa por anexo al contrato.
Evento Regulatorio Critico

1. Una redada, una visita al domicilio de cualquier contratante que tuviera lugar
inicialmente durante la vigencia de la Péliza por cualquier autoridad gubernamental que
incluye la presentacién, la revision, la copia o confiscacién de expedientes o entrevistas
de cualquier persona asequrada;

11.Un anuncio publico relacionado con lo anterior; o

La recepclon por parte de un Asegurado durante la vigencia de la Péliza, de una
notificacién formal de cualquier autoridad gubernamental, que legalmente obligue al
Asegurado a presentar y/o producir documentos a, o a responder cuestionamientos de,
o a asistir a entrevistas con la citada autoridad gubernamental.

Gastos de Relaciones PUblicas

Los honorarios y gastos razonables de los consultores de relaciones publicas contratados
por una persona asegurada, incurridos con el previo consentimiento por escrito de la
Compania, para mitigar el efecto negativo en la reputacién de dicha persona asegurada
causado por:

0) un procedimiento de extradicion;

(ii) un reclamo presentado por primera vez durante la vlgencla de la Péliza por algdn acto

corporativo, o,

(iii) por el anuncio pUblico hecho por un funcionario pUblico respecto a una investigacién
relacionada con un acto corporativo de una persona asegurada.

En todos los casos, los honorarios, costos y gastos razonables deberdn realizarse para
difundir la informacién contenida en una resoluciéon definitiva de ese reclamo, que
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exonera a la persona asegurada de culpa, falta o responsabilidad.
Gastos para manejo de crisis

Los siguientes honorarios y gastos, necesarios y razonables, que a continuacién se
sefialan y que se hayan incurrido con el previo consentimiento por escrito de la
Compania, y pagados durante la crisis para los cuales la contratante es legalmente
responsable:

@i) Consultores de relaciones publicas, despachos de manejo de crisis o despachos
juridicos, para aconsejar a un Asegurado o empleado de la contratante sobre como
minimizar un dafo potencial para la contratante debido a la crisis (incluyendo pero sin
limitarse a revertir o anular la pérdida de confianza de los inversionistas hacia la

contratante);

(ii) La impresién, publicidad y envio de materiales, que se deriven de una crisis; v,

(iii) Los gastos de viaje incurridos por ejecutivos o directivos permanentes, que se deriven de
una crisis.

Influencia Significativa

La titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el derecho a
voto respecto de, cuando menos, el veinte por ciento (20%) del capital social de otra
persona juridica

Infraccién De Précticas Laborales

Cualquiera de las siguientes acciones, referidas al dmbito laboral, cometidas o
supuestamente cometidas contra un empleado o un posible empleado durante la
relacién laboral ya sea pasada presente o futura entre dicho empleado y la contratante:

(i) despido injustificado o rescision ilicita del contrato de trabajo que no se derive de una
transaccién entre las partes; Para efectos del presente inciso, una Infracciéon de Précticas
Laborales serd indemnizable siempre y cuando la misma genere al Asegurado la
obligacién de pagar una indemnizacién de dafos y perjuicios, cuando el Asegurado sea
condenado en un proceso civil, judicialmente al pago de una indemnizacién de dafos y
perjuicios al empleado;

(ii) publicidad o declaraciones falsas relativas al empleo;

(iii) negativa injustificada de empleo, promocién o desarrollo profesional;

(iv) acoso sexual;

) creacién de un ambiente de hostigamiento o discriminacién ya sea racial, de género o

por discapacidad en el lugar de trabajo;
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(vi) represalias; o

(vi)  quebrantamiento de las normas internas de la contratante relativas al trabajo.

Investigacién

Cualquier audiencia, investigacién o interrogatorio oficiales o formales en los asuntos
de la contratante o de una persona asegurada en su condicién de persona asegurada
de dicha contratante por alguna autoridad gubernamental, una vez que una persona
asegurada:

(@) esté legalmente obligada a comparecer; o

(b) es identificada por escrito por una Autoridad Gubernamental como persona de interés
para tal audiencia, investigacién o interrogatorio.

Se considerard que una investigacién ocurre por primera vez cuando la persona
asegurada es por primera vez sujeta a investigacion.

Investigaciones no incluirdn inspecciones de rutina por la Autoridad Gubernamental,
investigaciones, inspecciones o revisiones de auditorias internas o cualquier investigacién

que afecte al sector en el que la contratante desarrolla su actividad.

Jurisdiccién Internacional

Cualquier jurisdiccién distinta a la del pais en el que se expide el contrato de seguro.

Limite de Responsabilidad

Es la cantidad méxima que pagard la Compaiia en virtud de la Pdliza y que se especifica
en las condiciones particulares

Operacién Significativa

Cualquiera de los siguientes eventos:

(i) El Contratante se fusiona con ofra persona juridica, o vende todos o la mayoria de sus
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activos a otfra persona juridica, siempre que dicha otra persona juridica no sea una
subsidiaria; o

(i) alguna persona natural o persona juridica, individualmente o en conjunto con alguna
otra(s) persona(s) llegue a tener mas de la mitad del poder de votacién de los accionistas
en las asambleas de accionistas del Contratante o para designar a los asesores que
puedan controlar las decisiones del érgano de administracién de la contratante.

Pérdida

Cualquier:

(i)costos de defensa;
(iii) costos de investigacién;

(iv) indemnizacién (incluyendo lucro cesante y dafios punitivos o ejemplarizantes y también
dafos multiples, en caso de jurisdicciones que reconozcan dichas figuras), asi como
pagos de costas o gastos, determinados por sentencia firme;

) Cantidad resultante de un acuerdo entre las partes previamente aprobado por escrito
por la Compaiia; y/o

(vi) multas y sanciones civiles o administrativas impuestas en contra de una persona
asegurada, que sean susceptibles de ser aseguradas por disposicion legal. Resultantes
de un reclamo contra un Asegurado.

(i) Pérdida incluird los pagos que la Compania haga bajo cualquier extension que sea
expresamente contratada.

(i) Bajo cualquier cobertura o extensién, pérdida no incluird:

(i) cualquier tipo de indemnizacién u obligacién bajo cualquier ley laboral, de sequridad
social o vivienda alguna, responsabilidades por indemnizaciones patronales, beneficios
de incapacidad, fondos de pensiones y cualquier disposicién similar; o,

(ii) cualquier concepto que no sea asegurable por ley.
Perfodo de Descubrimiento
Es el periodo inmediato posterior a la terminacién de la vigencia de la Péliza durante el

cual se puede efectuar una notificacién a la Compania de un reclamo primeramente
presentado durante dicho periodo o durante la vigencia de la Péliza, por un Acto
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Corporativo ocurrido con anterioridad a la terminacién de su vigencia.

Persona Asegurada

Cualquier persona natural que fue, es, o durante la vigencia de la Péliza llega a ser:

(i) un asesor de la contratante o un directivo permanente de la contratante;
(ii) un empleado de la contratante;
(a) mientras se encuentre ejerciendo funciones de administracién o supervisién de la

contratante o con capacidad de influir de manera decisiva en las sesiones del érgano de
administracion de la contratante.

(b) que tenga la funcién de director juridico o director de administraciéon de riesgos del
Contratante;

(© con respecto a un reclamo por alguna infraccién de prdcticas laborales;
o

(d) nombrado como codemandado con un asesor o directivo permanente de la contratante

en un reclamo en el cual se le impute su involucramiento en un acto corporativo;

(iii) un director de entidad externa; siempre y cuando la entidad externa no le pueda
indemnizar debido a una prohibicién legal o insolvencia;

(iv) un asesor o directivo paralelo;

) un asesor de facto designado como tal en cualquier comunicado, estatuto, acta de junta,
expedido o celebrado por una contratante;

(vi) un funcionario contable superior de la contratante que actie con capacidad
administrativa o de supervision, a quien corresponde la responsabilidad general de los
sistemas de contabilidad

(i) Pero solamente en la medida de que dicha persona asegurada actuara por y en
representaciéon de la contratante en cualquiera de las capacidades a que se hace
referencia del inciso (i) al inciso (vi) anteriores.

(i) el (la) cényuge de una persona asegurada, mencionada en los incisos anteriores, que
haya fallecido o sea declarada incapaz o insolvente, con respecto a un reclamo en el
que se alega un acto corporativo realizado por dicha persona asegurada; y
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(vii) el administrador o albacea de la sucesién de una persona asegurada fallecida, con
respecto a un reclamo en el que se alega un acto corporativo realizado por dicha
persona asegurada.

Persona asegurada no incluye a un auditor independiente, un asesor externo, un sindico,
visitador, conciliador, liquidador, interventor, interventor-gerente o cualquier otra
persona con un cargo similar o andlogo.

Persona Asegurada Jubilada

Cualquier asesor, directivo permanente, o empleado de la contratante que se jubile
después de la fecha de continuidad sefalada en las condiciones particulares y antes de
la terminacién de la vigencia de la Péliza y que no actie con posterioridad en alguna
capacidad como persona asegurada.

Péliza Internacional

El seqguro de responsabilidad de asesores y directivos estdndar de la Compaiia o de
cualquier otra compania de AIG (inclusive todos los endosos obligatorios, sequn el caso)
existentes a la fecha de inicio de vigencia del contrato de seguro aprobados por AIG
para ser vendidos dentro de una jurisdiccién internacional que provee cobertura
sustancialmente similar a la otorgada por el contrato de sequro. En el caso de que
existieran a la fecha de inicio de vigencia del contrato mds de un contrato de seguro,
entonces pdliza internacional significa la Gltima emitida en dicha jurisdiccion
internacional previo a la fecha de inicio de la Pdliza.

El término péliza internacional no incluye cualquier Péliza de fidelidad, responsabilidad
civil para empresas, responsabilidad para fondos de pensiones, responsabilidad
profesional o responsabilidad civil general.

Procedimiento de Embargo de Bienes y Privacién de la Libertad

Cualquier procedimiento iniciado en contra de una persona asegurada por alguna
autoridad gubernamental que se refiera a:

(i) la confiscacién, incautacién, presuncién de la propiedad y control (conocida como
"assumption of ownership and control"), suspensién o congelamiento de derechos de
propiedad de bienes muebles e inmuebles de una persona asegurada;
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(ii) una imposiclon de gravamen sobre bienes muebles, inmuebles o bienes personales de
una persona asegurada;

(iii) la prohibicién, permanente o temporal, de una persona asegurada para que desemperie
o realice la funcién de asesor o directivo;

(iv) arresto domiciliario de una persona asegurada o detencién por una autoridad
competente; o

(v) la deportacién de una persona asegurada y revocaclon de su condicién migratoria
vélida, por cualquier razén distinta de la comisién de un delito atribuido a dicha persona
asegurada.

Procedimiento de Extradicién

Cualquier procedimiento de extradicién en contra de una persona asegurada, inclusive
cualquier apelaciéon relacionada, solicitudes de revision judicial que impugnen la
designacién de un territorio para fines de ley de extradicién, impugnacién o apelacién
de una resolucién de extradicién por parte de la autoridad gubernamental responsable.

Procedimiento en Calidad de Accionista

Acciones hechas valer en contra de alguna persona asegurada, por un accionista de la
contratante, por su propio derecho o en representacién de la contratante, argumentado
algtn dafio a la contratante o a sus accionistas, derivado de un incumplimiento o
responsabilidad cometida por la persona asegurada.

Procedimiento en Calidad de Accionista incluird, en todo caso las contenidas en la ley
de la Materia de la Republica del Ecuador

Reclamo

1. Una demanda escrita, o un procedimiento civil, regulatorio, de mediacion,
administrativo o de arbitraje, incluida cualquier contrademanda en busca de
compensacién u ofro alivio legal contra una persona asegurada en los que se presuma
un acto corporativo; o

. Un procedimiento criminal contra una persona asegurada en los que se

presuma un acto corporativo; o

II.  Una investigacion; o

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

. Un procedimiento de extradicién; procedimientos de embargo de bienes y
privacién de la libertad o un evento requlatorio critico.

Reclamo EE.UU.

Un reclamo presentado o mantenido en EE.UU. o basado en actos cometidos en EE.UU.
o en las leyes de EE.UU.

Contratante

La empresa tomadora de la poliza, cualquier subsidiaria y cualquier otra persona juridica
que se haya expresamente listado parte de la definicién de contratante en un endoso al
confrato.

Solicitud

Cada uno vy la totalidad de los formatos de propuesta de seguro firmados, las
declaraciones y aseveraciones contenidas en los mismos; sus anexos; los estados
financieros y otros documentos de la contratante archivados ante un ente supervisor y
toda ofra informacién presentada a la Compania.

Subsidiaria

Una persona juridica en la cual el Contratante, ya sea directa o indirectamente a través
de una o mds personas juridicas distintas:

(i) controle la composicién del érgano de administracién;
(ii) controle més de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o
(iii) mantiene més de la mitad del capital social, en o con anterioridad a la fecha del inicio

de la vigencia de la Péliza.
El término Subsidiaria no incluird vehiculos de inversién.
Valor

Cualquier instrumento que representa deuda de o derechos accionarios en la contratante

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
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Cobertura

Independientemente de la fecha de ocurrencia del acto corporativo, una o varias de las
siguientes coberturas de seqguro son oforgadas Unicamente para los reclamos
presentados por primera vez en contra del Asequrado, durante la vigencia de la Péliza y
comunicados a la Compaiia en la forma exigida por el contrato y de conformidad con
las condiciones particulares

Cobertura de Responsabilidad por la Administracién

(i) Individuos: La Compania pagard la pérdida de cada persona aseqgurada debido a algin
acto corporativo, siempre que tal pérdida no haya sido indemnizada por la contratante;

(ii) Directores de Entidad Externa: La Compania pagard la pérdida de cada director de
entidad externa debido a algin acto corporativo, siempre que tal pérdida no haya sido
indemnizada por la contratante;

(iii) Reembolso a la Contratante: en caso que la contratante pague la pérdida de una
persona asegurada debido a un acto corporativo cometida por esta, la Compania
reembolsaré a la contratante por dicha pérdida, conforme a lo previsto en el contrato.

Cobertura de Proteccién Especial Excedente para Ejecutivos Independientes

La Compania pagard la pérdida de cada asesor independiente, hasta el limite de exceso
especial para asesores independientes establecido en las condiciones particulares de la
Pdliza, debido a cualquier acto corporativo cuando hayan sido agotados:

(i) el limite de responsabilidad;

(i) todos los ofros seguros que sean aplicables ya sean o no contratados especificamente
como exceso sobre el limite de responsabilidad; y

(iii) todas las demds indemnizaciones por pérdida que pueda obtener algin asesor
independiente;

Siempre que tal pérdida no pueda ser indemnizada por la contratante debido a una
prohibicién legal o insolvencia declarada por un juez competente.

Extensiones Investigacién

La Companiia pagard los costos de investigaciéon de cada persona asegurada que se
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deriven de una investigaciéon a causa de un reclamo.

Evento Regulatorio Critico

La Compania pagard los costos de respuesta a una crisis requlatoria de cada persona
asegurada que resulten de un evento reqgulatorio critico, sujeto al sublimite especificado
en las condiciones particulares.

Extradicién
La Compania pagard, dentro de la cobertura aqui establecida:

(i) los honorarios, costos y gastos razonables incurridos por cualquier persona asegurada
con respecto a un procedimiento de extradicién contra ésta;

(ii) Sujeto al sublimite de responsabilidad indicado en las condiciones particulares, los
honorarios, costos y gastos razonables, incurridos por cualquier persona asegurada
para:

a. Contratar un asesor legal o defensor previamente aprobados por escrito por la
Compania, directamente o en relacién con procedimientos de extradicion iniciados en
su contra; o

b. Gastos de relaciones pUblicas debido a un procedimiento de extradicién.
Bloqueo de Bienes y Privacién de Libertad
La Compania pagaré:

(i) Cualesquier costos de fianza;

(ii) Los honorarios, costos y gastos razonables incurridos por cualquier persona asegurada
en un procedimiento de embargo de bienes y privacién de la libertad;

(iii) En el evento de una orden emitida por una autoridad gubernamental de confiscacién,
asuncién del control de la propiedad, suspensién o congelamiento de derechos de
propiedad de activos personales de una persona asegurada, la Compafia pagaré los
gastos detallados a continuacién, directamente al tercero proveedor del servicio:

a. Pagos de matricula y pensién mensual del colegio de menores que dependan de la
persona asegurada;

b. Valor de las cuotas mensuales de hipoteca o costo del arriendo mensual de la vivienda
principal;

C. Valor de los servicios pUblicos de la vivienda principal limitado

Unicamente a: servicio de agua, gas, electricidad, teléfono e internet; vy,
d. Primas de sequros personales limitados a: Péliza de vida, accidentes, asistencia médica
y seguro médico.
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Siempre y cuando:

i. Dichos importes sean exigibles a la persona asegurada durante el
procedimiento de embargo de bienes;

i.  El monto total para pagar por cada persona asegurada y en el agregado para
esta extensién no exceda el limite establecido en las condiciones particulares;

\Z

iii.  Dichos servicios serédn pagados treinta (30) dias después de la orden de
confiscacién, suspensién o congelamiento de derechos de propiedad de
activos personales y serédn en exceso de cualquier asignaciéon personal
reconocida por la autoridad gubernamental y durante un periodo maximo de
doce (12) meses.

Costo de Peritos
La Compania pagaré:

Los honorarios, costos y gastos razonables de un perito previamente aprobados por
escrito por la Compafia, en representacién de una persona asegurada, para preparar
o presentar un informe en relaciéon con la defensa de un reclamo cubierto.

Dafio a la Reputacién

La Compania pagaré los gastos de relaciones publicas de cada persona asegurada.

Jurisdiccién Internacional

Salvo que las leyes o reglamentos impidieran hacerlo, la Péliza aplicard a cualquier
reclamo formulado en contra de algin asegurado o a cualquier pérdida por crisis que
ocurriera en cualquier parte del mundo.

Con respecto a reclamos en contra de un asegurado entablados y proseguidos
exclusivamente en una jurisdiccion internacional, la Compadia aplicard a dichos
reclamos los términos y condiciones de cualquier Péliza internacional que a juicio de la
Compania sea mds favorable, para dicho Asegurado, que los términos y condiciones del
contrato de seguro. Sin embargo, este pdrrafo sélo aplicard a los Capitulos de:
coberturas de sequro, definiciones, y a las disposiciones generales comparables de la

Péliza internacional.
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Infraccién de Practicas Laborales

La Compafia pagard la pérdida por cualquier reclamo por infraccién de prdcticas
laborales presentado durante la vigencia de la Pdliza en contra de alguna persona
asegurada.

Crisis

Lo Compania pagard los gastos para manejo de crisis de la contratante, sélo con
respecto a crisis ocurridas durante la vigencia de la Péliza o durante el periodo de
descubrimiento (si fuese aplicable), y reportadas a la Compaiiia bajo los términos del
contrato y sujeto al sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones
particulares.

Queda entendido que el pago de los gastos para manejo de crisis no podrd interpretarse
como una renuncia por la Compafia a sus derechos bajo la Péliza o bajo cualquiera
ley.

Esta extension de cobertura aplicard independientemente si, en relacién con la crisis o
derivada de la misma, se presenta un reclamo en contra del Asegurado y, si se presentara
un reclamo, independientemente si los gastos son incurridos antes o después de la
presentacion de dicho reclamo.

No se aplicard ningdn deducible a la presente extensién de cobertura y tampoco serd
aplicable la condicién 3 "Exclusiones”.

Nuevas Subsidiarias

Si el Contratante obtiene durante la vigencia de la Péliza, ya sea directa o indirectamente
a través de una o més de sus subsidiarias:
i. el control de la composicién del érgano de administraciéon; o
i. el control de mds de lo mitad del poder de votacién de los accionistas; o
iii.  mds de la mitad del capital social de cualquier persona juridica, entonces el
término subsidiaria se extenderd para cubrir a la nueva persono juridico, o
menos que al momento de lo obtencién de dicho control o tenencia, la nueva
persona juridica:

a) tenga activos consolidados superiores al porcentaje de los activos
consolidados del Contratante establecido en las condiciones
particulares;

b) sea una entidad financiera, excepto cuando el Contratante fuera una
entidad financiera; tenga sus valores registrados en una bolsa o
mercado de valores de EE.UU., sus territorios o posesiones; o,
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d) sea un vehiculo de inversién.

Si la entidad encuadra en alguna de las condiciones a) o b) anteriores, la misma serd
considerada como subsidiaria bajo la Péliza por un periodo de noventa (90) dias a partir
de la fecha en que el Contratante haya obtenido el control de tal entidad, o hasta el final
la vigencia de la Péliza, lo que ocurra primero. Durante este periodo de noventa (90)
dias, el

Contratante podré solicitar la extensiéon de la Péliza para tal entidad, siempre que el
Contratante presente a la Compaiia la informacién suficiente que le permita evaluar el
potencial incremento en su exposicion de riesgo. La Compania podrd cambiar los
términos y condiciones de la Péliza durante la vigencia de la Péliza e inclusive cobrar

una prima adicional.

Para efectos de la pdliza, las subsidiarias no se consideran como asegurados nl
beneficiarios.

Periodo de descubrimiento

Si el contrato no se renueva, o no se reemplaza con algdn ofro que contenga coberturas
similares entonces el Contratante tendrd el derecho de optar a su discrecién para aplicar
una de las siguientes alternativas:

Periodo de Descubrimiento Automdtico: Serd por el plazo de treinta (30) dias
adicionales, contados a partir de la terminacién de la Gltima vigencia de la Péliza, con
el limite de responsabilidad disponible a la terminacién de dicha vigencia.

Periodo de Descubrimiento Opcional: Serd por el nUmero de meses establecidos en las
condiciones particulares, adicionales a los del periodo de descubrimiento automdtico,
con el limite de responsabilidad disponible a la terminacién de la Ultima vigencia de la
Péliza, requiriéndose el pago de una prima adicional establecida en las condiciones
particulares. Para contratar el periodo de descubrimiento previsto en este inciso, el
Contratante deberd solicitar por escrito su contratacién, dentro del plazo de treinta (30)
dias a partir de la fecha de vencimiento de la vigencia de la Péliza y deberd cubrir el
pago de la prima adicional dentro de los mismos treinta (30) dias siguientes a partir de
la terminaciéon de la vigencia de la Péliza. Una vez contratado el periodo de
descubrimiento opcional, el mismo no podrd darse por terminado anticipadamente y la
prima adicional no serd reembolsable. Si el Contratante no opta expresamente por un
periodo opcional o deja de pagar la prima adicional en el tiempo sefalado, aplicard
entonces el perfodo automdtico.
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Los limites establecidos en el pérrafo (a) formardn parte de los limites establecidos en el
parrafo (b), si el Contratante opta por la contratacién del periodo de descubrimiento
opcional.

En caso de una operacién significativa, el Contratante no tendré el derecho de contratar
el periodo de descubrimiento opcional. Sin embargo, el Contratante podré solicitar por
escrito la contratacion de un periodo de descubrimiento adicional al periodo establecido
en el inciso (a), el cual deberd de ser solicitado dentro de los siguientes treinta (30) dias
plazo contados a partir de la fecha en que sea efectiva la operacién significativa. El
Contratante proporcionard a la Compania la informacién suficiente que le permita
establecer los términos y condiciones del periodo de descubrimiento adicional,
incluyendo la determinacién de la prima correspondiente.

Periodo de Descubrimiento Vitalicio para Personas Retiradas
La Compania otorgard un Periodo de Descubrimiento vitalicio para:

(i) Cualquier persona asegurada que presente su renuncia voluntariamente durante la
vigencia de la Pdliza, y;

(i) Cualquier persona asegurada jubilada, excepto cuando las circunstancias descritas en
(i) y (i) se deriven de una operacién significativa y siempre que:

a) El contrato de seguro no sea renovado o sustituido por otra cobertura similar
O,

b) El contrato de seguro sea renovado o sustituido por otra Péliza
con una cobertura similar, pero dicha Péliza de renovacién o sustitucién no
conceda para tales personas aseguradas un periodo de descubrimiento de
minimo seis (6) afos.

Costos de Emergencia

En la hipdtesis de que no sea razonablemente posible obtener el consentimiento previo
por escrito de la Compafia antes de que los costos de defensa sean incurridos con
relacién a un reclamo, la Compania otorgard aprobacién retrospectiva para los costos
de emergencia hasta por el diez por ciento (I 0%) del limite de responsabilidad.

Lesiones Corporales y Dafios Materiales

La Compania pagard los costos de defensa, de una persona asegurada, derivados de
un reclamo en su contra por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o
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trastorno emocional, o dafo a, destruccién o deterioro de algdn bien tangible, o pérdida
de uso del mismo.

Exclusiones Conducta
Cualquier reclamo derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a:

(i) un acto corporativo que pretenda la obtenciéon de un beneficio o una ventaja a los que
legalmente un Asegurado no tenga derecho; o,

(i) la comisién o condonacién intencionales de, o participacién intencional en un acto ilegal
o un delito.

La presente exclusién solo se aplicard en el supuesto de que alguna de las conductas
anteriores, sea asi calificada por sentencia definitiva de un tribunal judicial, o admitidas
por escrito por el Asegurado o por resolucién escrita de una autoridad gubernamental.

Para los fines de determinar la aplicabilidad de esta exclusién, la conducta de alguna
persona asegurada no seré imputada a ofra persona asegurada.

Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

Cualquier reclamo, derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a:

(i) hechos o actos corporativos, contenidos o alegados en
cualquier reclamo reportado o en cualquier circunstancia notificada bajo cualquier
contrato de sequro del cual el contrato sea una renovacién, reemplazo o le suceda en
el tiempo; o,

(ii) algun litigio pendiente o anterior a la fecha de continuidad sefialada en las condiciones
particulares, o que alegue o se derive del mismo o esencialmente los mismos hechos
alegados en un litigio pendiente o anterior a dicha fecha de continuidad.

Para efectos de la presente exclusién, el término "litigio" incluird, pero sin estar limitado
a ello, cualquier procedimiento civil, penal, administrativo, o cualquier investigacién
oficial, arbitraje o sentencia judicial.

Lesiones corporales y dafios materiales

Cualquier reclamo derivado de la responsabilidad civil relacionada con lesiones
corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional o dafo a,
destruccién o deterioro de algun bien tangible, o pérdida de uso del mismo.

La presente exclusién no se aplicaré:

0) A reclamos por trastorno emocional amparados en la Extension 2.8 Infracciéon de
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Prdcticas Laborales; o
(i) A Reclamos amparados seqin los términos de la Extensiéon 2.14 Lesiones Corporales y
dafos materiales. En caso de haberse contratado dichas extensiones.

Dafo Ambiental
Cualquier reclamo derivado de, o atribuible a dafios ambientales, ya sean reales,
supuestos o amenazas; incluyendo pero sin limitarse a descargas, dispersiéon, emisién o

escape de contaminantes.

La presente exclusién no aplicaré a:

(i) Cualquier pérdida por cualquier reclamo en contra de una persona asegurada derivado
de un procedimiento en calidad de accionista;

(ii) los costos de defensa de cualquier persona asegurada; o,

(iii) Cualquier pérdida (diferente a costos de defensa y a las descritas en el numeral

arriba) que resulten de un reclamo presentado en contra de una persona asegurada en
su condicién de asesor o directivo permanente del Contratante; siempre que dicha
contratante no pueda indemnizar a la persona asegurada debido a una prohibicién legal
o debido a su insolvencia declarada.

Los incisos (ii) y (iii) arriba, estardn sujetos al sublimite de responsabilidad establecido en
las condiciones particulares.

Agentes Fiduciarios

Cualquier reclamo derivado de, basado en o atribuible a un acto u omisién de un
Asegurado actuando como agente fiduciario, fideicomisario o administrador de un
programa de jubilacién o de fondo de pensiones o de ahorro para el retiro, o de un
programa de participacién en utilidades o beneficios de empleados de la contratante,
incluyendo pero no limitdndose a una violacién real o supuesta de las responsabilidades
u obligaciones impuestas por la denominada "Ley de Seguridad de los Ingresos de
Jubilacién para los Empleados” (Employment Retirement Income Security Act - ERISA 197
4) y cualquier modificacién a la misma o cualquier ley similar promulgada en EE.UU.,
en los convenios y la Ley.

Responsabilidad Profesiona 1

Cualquier reclamo derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier
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falla, deficiencia u omisién en los servicios profesionales prestados por o en nombre de
una contratante o entidad externa.

Contratante/ Persona Asegurada contra Persona Asegurada

Cualquier Reclamo en EE.UU. en contra de cualquier persona asegurada presentado
por o en nombre de:

(i) la contratante; o

(ii) una entidad externa en la cual dicha persona asegurada actué o haya actuado como
director de entidad externa; o

(iii) una persona asegurada de la contratante o de la entidad externa.

La presente exclusién no se aplicaré a:

Las mencionadas exclusiones establecidas en el numeral 3.7 para los reclamos en los
EE. UU. y por las siguientes especificaciones.

Cualquier reclamo en EE. UU. en contra de cualquier persona asegurada:

Presentado o promovido como procedimiento en calidad de accionista de la contratante
o entidad externa y que no ha sido solicitado o iniciado con la intervencién voluntaria (a
menos de que legalmente sea requerido), asistencia o participaciéon activa de algin
asesor o directivo permanente o de alguna contratante o de algin director de entidad
externa, diferente a un asesor o directivo permanente o director de entidad externa
involucrado en una denuncia de irreqularidades.

Por cualquier infraccién de prdcticas laborales presentada, o sostenida por cualquier
persona asegurada;

Presentado o promovido por cualquier persona asegurada para contribuir a indemnizar
una perdida, si el reclamo resulta directamente de otro reclamo que estuviera cubierto
por el contrato;

Promovido por cualquier persona asegurada que haya sido (antes de presentar el
reclamo) asesor , directivo permanente, o empleado de la contratante o de una entidad
externa; o,

Cuando dicho reclamo sea presentado o promovido por un sindico, conciliador, agente
fiduciario, liquidador o administrador en insolvencia de alguna contratante o entidad
externa ya sea por su propio derecho o en ejercicio de un procedimiento en calidad de
accionista de la contratante o de la entidad externa.
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Costos de defensa de cualquier persona asegurada.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asegurado.

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

Valor de la Prima e Impuestos de Ley

Prima, es el costo del sequro o aportaciéon econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacién, el cuadro de valores al respeto:
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PRIMAS USD DERECHO DE
EMISION

O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
4000 | en adelante $ 9,00

IVA12%

Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberé pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Sequros.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la péliza por lo general son 12 meses. En algunos casos el cliente solicita
una vigencia menor por la cual se cobra una prima a prorrata.

Para la renovacién se solicita formulario de vinculacién, documentos solicitados en dicho
formulario y formulario de resumen de seguros. Adicionalmente para la emisién se
solicita la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

Los derechos que tendrd como tomador, asequrado y/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

Declaracién Falsa

El asegurado estd obligado a declarar de manera veraz los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidos por la Compania la hubieran retraido de celebrar el
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contrato, o inducido a estipular condiciones mds gravosas, vician de nulidad relativa el
contrato de seguro.

Tal nulidad se entiende saneada por el conocimiento de parte de la Compania, de dichas
circunstancias, antes de perfeccionarse el contrato, o después, si las acepta
expresamente. Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima
por el tiempo transcurrido de acuerdo a la tarifa de corto plazo.

Concurrencia de Seguros u otras Indemnizaciones

El Contratante y/o Asegurado deberd informar por escrito a la Compaiia la existencia
de otros seguros suscritos antes o después de la fecha de la misma y a hacerlo mencionar
en el cuerpo de la Péliza o adicionar a la misma.

Si al momento del siniestro existieren uno o varios seguros declarados sobre lo mismo,
la Compania queda obligada a pagar los dafos o pérdidas en la parte proporcional
que le corresponda en cualquier indemnizacién disponible para el Asequrado.

Con respecto a entidades externas, el aseguramiento que proporciona el contrato de
seqguro es aplicable en proporcién de:

cualquier indemnizacién proporcionada por una entidad externa, y

(i

=

(ii) cualquier otro seguro vigente y cobrable emitido para una entidad
externa para el beneficio de sus Asesores, Directivos Permanentes o Empleados

Los derechos de devolucién o cancelaciéon del producto que asiste al cliente, el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y,

Pago de la Prima

Las primas son pagaderas al contado y por anticipado, contra recibo oficial de la
Compania, cancelado por la persona autorizada para la cobranza. A falta de
corresponsales banqueros, es obligatorio pagar la prima en cualquiera de las oficinas
de la Compania.

En caso de que la Compania aceptare dar facilidades de pago al Asegurado para cobrar
la prima, la demora de treinta (30) dias o més en el pago de cualquiera de las cuotas,
producird la terminacién automdética del contrato de seguro y dard derecho a la
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos incurridos en la
expedicion del contrato, o, estard obligada a devolver al Asegurado la prima no
devengada, si fuere el caso.

El plozo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable
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al

pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de seguro no se considerard
vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se reputa vélido sino cuando

este se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al momento de la entrega.
Terminacién Anticipada

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podrd solicitar la terminacién anticipada
del seguro, mediante notificaciéon escrita a la Compania, devolviendo el original de la
Pdliza, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando la
tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compafia también podrd dar por terminado el
sequro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién al Asequrado
en su domicilio con antelacién no menor de diez (| O) dias y si no pudiere determinar el
domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos que se publicardn en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga
su domicilio la Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién; en este
caso, queda obligada a devolver al Asegurado la parte de la prima en proporcién al
tiempo no corrido, calculada a prorrata. Cuando la Compania de por terminado el
contrato, deberd especificar claramente la fecha de terminacién del mismo.

Las circunstancias en las que opera el seqguro ante la ocurrencia del siniestro;

tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;
Deducible

(i) El presente seqguro se contrata con el deducible especificado en las condiciones
particulares de la Péliza.

(ii) El deducible no se aplicaré a cualquier pérdida que no pueda ser indemnizada
por la contratante debido a una prohibicién legal o insolvencia declarada en forma
publica o establecida legalmente. Para cualquier pérdida de una contratante u otra
pérdida que no fuese una pérdida que no pueda ser indemnizada por la contratante
debido a una prohibicién legal o insolvencia declarada en forma piblica o establecida
legalmente, la Compafia solo serd responsable de la parte de la pérdida en exceso del
importe del deducible.

(i) El deducible no forma parte del limite de responsabilidad, estard a cargo de la
contratante y permanecerd sin ser objeto de cobertura.

(ii) El deducible se aplicard una sola vez para toda pérdida que se origine de un
reclamo o serie de reclamos, basados en, atribuibles a, o derivados de actos corporativos
continuos, repetidos o relacionados.

(iii) En caso que la Compaiia adelante el pago de una pérdida para la cual un deducible o
coaseguro se aplica, el Contratante acuerda en rembolsar inmediatamente a la
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Compania el importe del deducible o coaseguro aplicables, una vez que la Compania
haya notificado al Contratante de tal adelanto.

Defensa y Transaccién de Reclamos

Cada Asegurado deberd defender y oponerse a cualquier reclamo presentado en su
contra. La Compania tendrd derecho pero no la obligaciéon de participar en dicha
defensa y en la negociacién de cualquier transaccién que involucre o que pueda
razonablemente involucrar a la Compania.

Lo Compania aceptard como razonable y necesaria la contratacién de representacion
legal separada, en la medida que sea requerido por un conflicto de intereses entre
Asegurados. En caso que un reclamo sea presentado contra una persona asequrada por
la contratante, la Compafia no tendrd deber ni obligacién de comunicarse con alguna
otra persona asegurada o con la contratante en relaciéon con dicho reclamo.

Los Asegurados deben tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier
pérdida o a procurar el salvamento de las cosas amenazadas y proporcionar toda la
asistencia y cooperacion requerida por la Compaiia.

Consentimiento

Un reclamo cubierto sélo podré ser objeto de transaccién, cuando asi lo permita la
legislacion aplicable y con previa y expresa aprobacion de la Compania.

La Compania puede transar cualquier reclamo con respecto a cualquier Asegurado
siempre y cuando lo considere conveniente. Ningin reconocimiento de adeudo,
transaccién o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante, hecho o concertado
sin el consentimiento de la Compafia, le serd oponible, incluyendo costos de defensa,
en relacién con dicho reclamo o potencial reclamo.

La confesién de la materialidad de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad.

Pago de Costos de Defensa

Lo Compania pagard los costos de defensa cubiertos por el contrato después de la
aplicacién del deducible, si en su caso fuese aplicable, dentro de los treinta (30) dias
hdabiles siguientes a la entrega a la Compaiia de las facturas suficientemente detalladas,
que reunan los requisitos fiscales aplicables.

El Contratante rembolsara a la Compania cualquier pago realizado por ésta que se
determine que no es sujeto a cobertura bajo el contrato.

Asignacién
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La Compadia solo serd responsable de la pérdida, incluyendo los costos de defensa,
que se derive de un reclamo cubierto presentado en contra de una persona asegurada.
En el caso de un reclamo, presentado conjuntamente contra una contratante y cualquier
persona asegurada, se conviene que con respecto a:

(i) Costos de defensa incurridos de forma conjunta para la defensa de la contratante y de
la persona Asegurada;

(i) alguna transaccién conjunta celebrada por la contratante y la persona asegurada;

(iii) alguna sentencia contra cualquier contratante y cualquier persona asegurada

estableciendo responsabilidad solidaria con relacién a algin reclamo;

(i) dicha contratante, dicha persona asegurada y la Compania
convienen en realizar sus mejores esfuerzos para establecer una asignacién justa y
adecuada de las cantidades entre dicha contratante, dicha persona Asegurada y la
Compania, tomando en consideracion las exposiciones legales y financieras relativas y
los beneficios relativos obtenidos por dicha persona asegurada y dicha contratante.

(i) En el supuesto en que algin reclamo involucre cuestiones
cubiertas y personas no cubiertas u otras cuestiones no cubiertas bajo el contrato, la
contratante, la persona asegurada y la Compania convienen en realizar sus mejores
esfuerzos para establecer una asignacién justa y adecuada de los costos de defensa,
sentencias y /o transacciones, tomando en consideracién las exposiciones legales vy
financieras relativas atribuibles a cuestiones cubiertas y personas o cuestiones no
cubiertas bajo el contrato.

Orden de pagos de Pérdidas

La Compania pagard las pérdidas cubiertas bajo la Péliza en el orden en el que fueran
presenten a la Compaiia. Si la Compaiia, segin su criterio, determina que el limite de
responsabilidad no es suficiente para cubrir dicha pérdida, la Compania deberd:

1. Primeramente, pagar la pérdida que no pueda ser
indemnizada por la contratante debido a una prohibicién legal o insolvencia declarada
en forma publica o establecida legalmente.

11. A continuacién, y con respecto a cualquier saldo restante del limite de responsabilidad,
la Compaiiia podrd, a su opcién, solicitar al Contratante que estipule por escrito el orden
y los montos en los que se debe liquidar la pérdida, o recibir el saldo en nombre de
cualquier Asegurado que haya incurrido en dicha pérdida.

Sujeto a la condicién 6.1 - Limite de Responsabilidad, el pago segin este orden de
cldusula de pagos exonerard por completo a la Compania de sus obligaciones bajo la
Pdliza

Pérdida de derecho a la indemnizacién

Con independencia de los supuestos que contempla las leyes sobre el contrato de
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sequro, las obligaciones de la Compania quedardn extinguidas con respecto al reclamo
correspondiente:

a) Si se comprobare que existe fraude, dolo o mala fe por parte del Contratante o del
Asegurado.
b) Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimula o declara

inexactamente hechos que liberarian a la Compafia de sus obligaciones o podrian
limitarlas.

c) Si con igual propdsito, no entrega en tiempo a la Compaiia la documentacién que deba
o sea propicio entregar a ésta en los términos del contrato.

d) Si hubiere una pérdida o un reclamo por dolo o mala fe del Asegurado, beneficiarios,
causahabientes o apoderados.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

La Compaiiia efectuard el pago del reclamo dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha en que el Contratante acredite la ocurrencia de la pérdida, entreqgue la
documentacién necesaria y determine la cuantia de esta. En caso de que el reclamo sea
rechazado por la Compania, se procederd conforme lo dispuesto en la Ley de Seguros.

La Compadia no estard obligada a pagar en ningln caso intereses, dafos ni perjuicios
por los valores que adeude el Asegurado, como resultado de un siniestro.

Documentos necesarios para la presentacién del Reclamo:

1. Carta dirigida a la Compania formalizando el reclamo, y que contendrd:
i.  Detalle de las causas de la pérdida
ii.  Monto de la pérdida.
iii.  Detalle de los datos de terceros afectados
iv.  Documentos que acrediten la relacién del Asegurado con los terceros afectados.

v. Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.
Aviso de Reclamo y de eventos que pudieran resultar en un Reclamo

Las coberturas bajo el contrato, solo se otorgan con respecto a reclamos presentados
por primera vez en contra de un Asegurado durante la vigencia de la Pdliza o el periodo
de descubrimiento, si fuese aplicable, siempre que dichos reclamos hayan sido
notificados por escrito a la Compafia tan pronto como sea posible, pero en ningin caso
con posterioridad a tres (3) dias naturales siguientes a que conozca del reclamo, salvo
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en los casos fortuitos o de fuerza mayor, en donde el aviso deberd darse tan pronto
como desaparezca el impedimento. La falta de aviso en el plazo mencionado
anteriormente facultard a la Compania a reducir o negar la prestacién debida hasta la
suma que habria importado si el aviso se hubiere dado portunamente.

Cualquier Asequrado puede comunicar en las formas previstas a la Compania, durante
la vigencia de la Péliza, cualquier circunstancia que razonablemente pudiera resultar en
un reclamo. Dicha comunicacién deberd incluir las razones por las cuales se anticipa un
reclamo, junto con todos los detalles, incluyendo las fechas, los actos y las personas
involucradas.

Todas las notificaciones relacionadas con reclamos o cualquier evento del cual pudiera
surgir un reclamo deben ser efectuadas por escrito dirigido y entregado a la Compania
en el domicilio principal de esta.

Las comunicaciones de la Compania se dirigirdn al Contratante en el Gltimo domicilio
que este haya comunicado por escrito a la Compaiia o, en su defecto, en el que
aparezca en las condiciones particulares de la Péliza.

Reclamos Relacionados/Reclamo Unico
Cualquier reclamo efectuado después de la terminaciéon de la vigencia o periodo de

descubrimiento, si fuese aplicable, en el cual se alega o que sea basado en, atribuible
a, o derivado de algin hecho alegado en un acto corporativo relacionado con:

(i) un reclamo presentado por primera vez durante la vigencia de la péliza o periodo de
descubrimiento, si fuese aplicable; o

(i) una circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un reclamo,

(iii) que haya sido notificado a la Compania en la forma establecida por el contrato, serd

aceptado por la Compaiia como presentado en la fecha en la cual (i) o (ii) arriba haya
sido notificado a la Compaiia.

Cualquier reclamo o serie de reclamos derivados de, basados en, o atribuible a, actos

corporativos continuos, repetidos o relacionados, serédn considerados como un Unico
reclamo.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.
Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Péliza prescriben en dos (2)
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afios a partir del acontecimiento que les dio origen.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre la Compania y el Asequrado o
beneficiario con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje o mediacién que
legalmente operen en el pais. Los arbitros o mediadores deberén, no obstante, juzgar
mads bien desde el punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El
laudo arbitral tendré fuerza obligatoria para las partes.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.


mailto:servicio.cliente@aig.com

RESPONSABILIDAD CIVIL

GARANTIA
EXTENDIDA




Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Seguro Responsabilidad Civil Garantia Extendida

Responsabilidad por Extensién de la Garantia del Fabricante

Descripcién del producto

La Compafia ampara la pérdida patrimonial en que incurra el Asegurado, en razén de
la responsabilidad civil que adquiere con sus clientes, por la adhesién de estos al servicio
de garantia extendida debidamente reportado y pagado a la Compania y que tenga por
objeto reparar o reemplazar las piezas o parte de los bienes o articulos de uso personal
y doméstico que comercializa y/o vende el Asegurado en sus establecimientos de
comercio, por defecto de material o de fabricacién cubiertas por la garantia original del
fabricante y/o por todas las causas contempladas en la misma garantia original, salvo
las exclusiones de la Pdliza

Definiciones:

Solicitante y Asegurado: supermercado, hipermercado, retail, almacén de cadena o
cualquier otro establecimiento de comercio, que comercialice y venda bienes o
productos sobre los cuales garantice una extension de la garantia original a su
comprador y que contrate una pdliza de responsabilidad civil - garantia extendida con
la Compania.

Beneficiario (s): supermercado, hipermercado, retail, almacén de cadena o cualquier
otro establecimiento de comercio, que comercialice y venda bienes o productos sobre
los cuales garantice una extension de la garantia original a su cliente - comprador y que
por tal motivo surja para el la obligacién de reparar o reemplazar el bien o producto,
de acuerdo a las condiciones de la Péliza, siempre y cuando dicho(s) cliente(s) haya(n)
sido reportado(s) debidamente por el Solicitante / Asegurado a la Compaiiia de acuerdo
a las condiciones particulares de la misma.

Garantia original o de fabricante: garantia otorgada al bien o producto, por el
fabricante del mismo y hasta por el término establecido por el fabricante.

Garantia Extendida: garantia otorgada por el Solicitante / Asegurado, en exceso de la
garantia otorgada por el fabricante, en virtud de un convenio con el
Solicitante/Asegurado, bajo el entendido que la extensiéon de garantia de que trata esta
definicién, opera Unica y exclusivamente, una vez vencida la garantia original o del

fabricante.
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Evento: Se refiere al uso de la Garantia Extendida que otorga el Solicitante / Asequrado
a sus clientes, por cada producto (bien o articulo), respecto del cual se haya otorgado
la misma. En tal sentido, independiente de que un mismo cliente adquiera uno o mds
productos (bienes o articulos) que se encuentren incluidos en la misma factura de
compra, la extensién de la garantia operard de forma individual y Unicamente respecto
de los productos que gocen de garantia extendida.

Riesgos Cubiertos

La Compania solo cubre la responsabilidad del Asegurado en razén de la
responsabilidad derivada de los dafos de los articulos de uso personal y doméstico que
tengan una garantia vdlida del fabricante estipulada por escrito, con una duracién
minima de tres (3) meses y la responsabilidad de la Compania sélo comenzaré una vez
transcurridas veinticuatro (24) horas desde la fecha en que la garantia original del
fabricante haya expirado.

La Compania solo cubrird la responsabilidad del Asequrado derivada del siniestro de
aquellos bienes o articulos de uso personal y doméstico que hayan sido reportados y
pagados a la Compania por el Asegurado, en las fechas y términos fijados en las
condiciones particulares de la Péliza.

Existen dos planes de cobertura de responsabilidad civil por garantia extendida: uno de
reparaciones, y otro de reemplazos ante fallas funcionales del producto.

De reparaciones

Con duracién de més de un (l) afio extendido, o dos (2) afos extendidos, ambos en
adicién a la garantia de fdbrica. Esta condicién podrd ampliarse o reducirse segin se
indique y o modifique en las condiciones particulares.

De reemplazos

Con duracién de més de un ano (I) extendido, en adicién a la garantia de fébrica. Esta
condicién podrd ampliarse o reducirse segin se indique y o modifique en las condiciones
particulares.

Exclusiones

La Compania no asume responsabilidad alguna y por tanto, no estaré obligada al pago
de la indemnizacién al Asegurado por siniestros que se deriven de reparar o reemplazar
mencionada en la condicién | de la Pdliza, respecto de las siguientes partes, articulos
y/o dafios o servicios:
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Componentes de apariencia o estructurales de los articulos, tales como la envoltura
carcasas, caja o sus partes decorativas, chasis o bastidor, o marco, o elementos de
estética que no interfieren con el desempefio del producto.

Partes adicionales al bien principal tales como sus accesorios, interruptores, adaptadores
y cargadores de baterias, en general, lineas y cables externos, bastidores, recipientes,
botones, asideros, antenas, terminales, conectores, tomas, enchufes, ligas, bandas,
cauchos , partes desechables o similares.

Bienes o articulos de consumo, tales como cartuchos de cintas o casetes, en general,
disquetes, discos compactos incluidos los de audio o de video, cristales, lentes, vidrios,
cartuchos y toners, cabezas y agujas

Reparaciones o reemplazos que deban realizarse por la exposicion a condiciones
luminicas, climéticas o ambientales, arena, polvo, uso u desgaste normal, goteo de
baterias, o por golpes, caidas, maltrato, abuso o uso inadecuado del producto o de su
fuente eléctrica y/o su conexién inadecuada en general a tomacorrientes, adaptador,
regulador, estabilizador, supresor de picos, a la (s) red (es) en general y/o a otro equipo
o por fuerza mayor o caso fortuito.

Deterioro, demérito, depreciacion y/o desgaste por el natural y normal uso o
funcionamiento del producto.

Desperfectos causados por fallas en unidades transformadoras o generadoras,
servidores y demdés, colocadas en forma externa al producto.

Gastos o dafios que resulten por el cuidado normal y mantenimiento preventivo,
limpieza, lubricacién, ajuste, alineamiento o requlacién del bien.

Problemas de transmision de sefiales de audio, video o datos, o de recepcién en general,

ajuste o alineamiento o regulacién.

Defectos producidos a causa o como consecuencia de arreglos, reparaciones,
modificaciones o desarme de la instalacién o cualquier parte del producto, por un
técnico no autorizado por el fabricante o el proveedor, o del incumplimiento al sequir
las instrucciones del fabricante para su instalacién, operacién o mantenimiento.

Cualquier problema o defecto no cubierto por la garantia original incluyendo los
causados por uso indebido o abusivo o de corto circuito, rayos, deficiencias en la
instalaciéon eléctrica o linea telefénica o de gas del domicilio del usuario, o conexiones
indebidas, accidentes, caidas o impactos, dafios causados por insectos, animales,
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exposiciéon a condiciones ambientales no apropiadas, corrosién, inundacién, sismos,
desgaste natural y robo.

Pérdida o dafo por hechos de guerra, invasién o actos de hostilidad, guerra civil,
rebelion, insurreccién, vandalismo, huelgas, disturbios laborales, paros, secuestro,
confiscacién, incautacién o decomiso.

Reparacién de dafos sufridos u ocasionados por el uso del bien en establecimientos de
comercio o para fines comerciales, de beneficencia o cualquier otro uso que no sea el
doméstico o de hogar, lo cual se presume ante el desgaste anormal de las piezas del
producto.

Responsabilidad civil del Asequrado cuya causa u origen no sea el especificado en la
condicién | de la Péliza.

Deducible

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Monto Asegurado

El limite méximo de responsabilidad de la Compaiia, es el indicado en las condiciones
particulares de la Péliza para cada bien y por evento y/o afo de vigencia, sin exceder
nunca del valor de adquisicién del bien o producto, en cada una de las reparaciones,
sobre el cual el Asegurado ha otorgado extension de cobertura ni de perjuicio
patrimonial sufrido por el beneficiario y su cliente - comprador, de acuerdo a lo dispuesto
en las normas que rigen el contrato de seguro.

No obstante lo anterior, la Compafia en uso de su facultad legal, para los efectos de
este sequro no reembolsard o indemnizard en dinero, sino reparando o reemplazando
en nombre del Aseqgurado, la pieza o el bien de acuerdo a como se estipula en las
condiciones | y 20 del contrato.
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Calculo de la Prima e Impuestos de Ley

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHO DE
EMISION

O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
4000 | en adelante $ 9,00

IVA12%
Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberé pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Sequros.

Vigencia de la Péliza

El contrato de sequro derivado de la Péliza podrd renovarse siempre y cuando medie
previo acuerdo escrito entre la Compafia y el Solicitante y/o Asegurado y se haya
pagado la prima.

La Compadia no estd obligada a dar aviso al Asegurado sobre el vencimiento de la
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Poliza y se reserva el derecho de renovar o no la misma. De la misma forma, si asf se
indica en las condiciones particulares de la Pdliza las partes podrdn acordar que la Péliza
se renueve automdticamente, siempre y cuando la prima se encuentre pagada en su
totalidad, caso en el cual, para las siguientes vigencias, la Compania deberd notificar al
Asegurado y/o Solicitante su decision de no renovar con treinta (30) dias de antelacién
al término de la vigencia acordad

Derechos y Obligaciones del Asequrado

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

El Solicitante y/o Asegurado del seguro estdn obligados a declarar objetivamente, el
estado de riesgo, seqgin el cuestionario que le sea propuesto por la Compania. La
reticencia, inexactitud o la falsedad acerca de aquellas circunstancias que, conocidas
por la Compania, la hubieren hecho desistir de la celebracién del contrato, o inducido
a estipular condiciones mds gravosas, vician de nulidad relativa el contrato de seguro.
Si la declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, los vicios
enumerados en el inciso anterior producen el mismo efecto, siempre que el Solicitante
y/o Asegurado encubran culpablemente circunstanciaos que agraven objetivamente la
peligrosidad del riesgo.

La nulidad de que trata este articulo se entiende saneada por el conocimiento de la
Compania, de las circunstancias encubiertas, antes de perfeccionarse el contrato, o
después, si las acepta expresamente.

Si el contrato se rescinde, la Compaiia tiene derecho a retener la prima por el tiempo
transcurrido de acuerdo a la tarifa a corto plazo.

El Asequrado y/o el Solicitante, sequn el caso, estdn obligados a mantener el estado del
riesgo. En tal virtud, uno u otro deberdn notificar por escrito a la Compania los hechos
o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del
contrato y que signifiquen agravacién del riesgo o variacién de su identidad local. La
notificacién se hard con antelacién no menor de diez (I O) dias a la fecha de
modificacién del riesgo, si ésta depende del arbitrio del Asegurado y/o Solicitante. Si les
es extrafia, dentro de los tres (3) dias siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
ella.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos anteriormente previstos, la
Compania podrd revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de

la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato y dard derecho a
la Compania para retener la prima no devengada.
Los cambios o modificaciones en la actividad comercial del Solicitante y/o Asegurado
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que impliquen una mayor tasa o un recargo adicional de acuerdo con la tarifa vigente,
se consideran como circunstancias que modifican el estado del riesgo.

Declaracién de las Circunstancias del Riesgo

El Asegurado y/o su cliente, si asi se especifica en el certificado de garantia extendida
que el Asegurado entrega a su cliente-comprador, seqgin el caso, deberd remitir a la
Compania los siguientes documentos para probar la ocurrencia de un siniestro y

perfeccionar el mismo:
Notificacién escrita a la Compaiia.

Factura de compra del bien o articulo sobre el cual el Asegurado otorga la extensién de
garantia objeto de este sequro, asi como el certificado de garantia original otorgado por
el fabricante del bien.

Certificado entregado por el Asequrado a su cliente-comprador donde conste que se dio
la garantia extendida para el bien que hay que reemplazar o reparar.

Proceso, requisitos y plazo de notificacién de siniestros

Dar aviso a la Compania, dentro del término de tres (3) dias hdbiles contados a partir
de la fecha en que haya tenido conocimiento la ocurrencia del siniestro.

Dentro del mismo término, dar aviso a la Compania de toda demanda, procedimiento,
diligencia, carta, reclamacién, notificacién o citacién que reciba y pueda dar lugar a

reclamacién bajo la Péliza.

Cumplir con todas las obligaciones contenidas en el contrato para perfeccionar la
reclamaciéon Para estos efectos el Asegurado instruird al cliente de cumplir con las
siguientes obligaciones las cuales deben estar contenidas en el certificado de garantia
extendida que el Solicitante y/o Asegurado entregue a sus clientes:

Tornar todas las medidas necesarias para evitar la extensiéon y propagacién del siniestro
y a procurar el salvamento de las cosas amenazadas.

Declarar los seguros coexistentes con indicacién de los aseguradores y las sumas
aseguradas.

Poner a disposiciéon de la Compania los bienes y/o articulos objeto de la reclamacién
para que ella, a nombre del Asegurado, disponga del taller o profesional que realizard

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

el arreglo o reemplace las piezas necesarias o para que la misma Compania en uso de
su facultad legal, reemplace el bien por uno de similares caracteristicas.

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por parte del Asegurado
y/o beneficiario le hardn perder el derecho a toda reclamacién y libera a la Compania
de su responsabilidad.

Lo Compadia cumplird con su obligacién contenida en el contrato iniciando a su
eleccién la reparacién, a nombre del Asequrado, de los bienes objeto de la garantia
extendida oportunamente reportados, menos el deducible pactado si a ello hubiere
lugar, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a aquel en que el Asegurado o
su cliente comprador haya perfeccionado la reclamacién e ingresado el producto al
respectivo servicio técnico, indicado por la Compania, o haya facilitado la visita al
domicilio, en el caso de los productos de linea blanca y similares, los cuales se reparan
en el domicilio, o se trasladan al servicio técnico, en ambos casos el cliente tendrd a
disposicion de la Compania y o servicio técnico, los documentos requeridos para ello
por la Pdliza y el certificado de garantia extendida entregado por el Asegurado a su
cliente. La indemnizacién en cada reparacién, nunca excederd del valor por el cual el
cliente-comprador adquirié el bien.

La Compaiia habré cumplido vélidamente con su obligacién si utiliza en la reparacién
partes o piezas o accesorios genéricos, siempre y cuando el producto quede en las
mismas condiciones objetivas que poseia antes de ocurrir el evento que dio origen a la
reclamacién de la garantia extendida.

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para la reparacién no se encontraren en el
comercio local de repuestos, o fuera del pais, la Compania cumplird su obligacién
reemplazando el articulo con uno de similar tipo y calidad, sin importar que el nuevo
producto tenga un valor de adquisicién menor al producto que es objeto del reemplazo
y en consecuencia la Compafia no estard obligada ante el Asegurado ni ante su cliente
por la diferencia de precio. En caso contrario, es decir, si el nuevo producto supera el
valor de adquisicién del producto objeto de reemplazo, la Compania solo responderd
hasta el monto del valor de adquisicién del producto inicial y la diferencia se tomard
como depreciacién natural del producto, que no serd asumido por la Compania.

Lo dispuesto en el pdarrafo anterior aplicard igualmente siempre que la Compania decida

libremente reemplazar un producto, en vez de repararlo.

En cualquier caso que opere el reemplazo del producto, bien por la inexistencia de
partes, piezas o accesorios que impidan su reparacién o porque la Compania asi lo haya
decidido libremente, la posible porcién de garantia extendida remanente terminard en
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esa misma fecha, quedando el consumidor (cliente y/o comprador del Asegurado) afecto
a la garantia de fébrica que aplique para ese determinado producto nuevo, sin que
pueda entenderse que la garantia extendida otorgada por el Asegurado aplica también
respecto del nuevo producto reemplazado

Un mismo bien puede ser reparado varias veces dentro de la misma vigencia, a criterio
de la Compania.

Queda claramente expresado, entendido y convenido que cuando el Asegurado
convenga con cualquiera de sus clientes la extensién de garantia, bajo la modalidad
"Plan Reemplazo" de que trata el siguiente pdrrafo, los productos cuyo reemplazo se
pacta no gozardn del servicio de reparacién.

Proceso de terminacién, devolucién o cancelacién de la péliza

Lo Compadia se reserva el derecho de indemnizar al Asegurado reparando,
reemplazando piezas o reemplazando el bien de su cliente-comprador a su nombre, por
uno de similares caracteristicas.

Lo Compania reparard o reemplazaré el producto con mal funcionamiento a su
discrecién.

En caso de que reemplace el producto, la posible fraccion de garantia extendida
remanente expirara al momento de proceder al mismo.

La Compania se reserva el derecho de prestar el servicio de reparaclon respecto de
cada articulo, durante un periodo de doce (12) o veinticuatro (24) meses, segun se
estipule en el certificado de garantia extendida emitido por el Asegurado y reportado a
la Compania, periodo este que comenzaré a correr, veinticuatro (24) horas después del
momento en que expiren las garantias originales del fabricante.

La Compania se reserva el derecho de elegir libremente el centro de servicio técnico que
debe efectuar la reparacién luego de que confirme la falla.

Proceso de renovacién

El contrato de seguro derivado de la Péliza podré renovarse siempre y cuando medie
previo acuerdo escrito entre la Compania y el Solicitante y/o Asegurado y se haya
pagado la prima.

La Compadia no estd obligada a dar aviso al Asegurado sobre el vencimiento de la
Péliza y se reserva el derecho de renovar o no la misma. De la misma forma, si asi se
indica en las condiciones particulares de la Pdliza las partes podrdn acordar que la Péliza
se renueve automdticamente, siempre y cuando la prima se encuentre pagada en su
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totalidad, caso en el cual para las siguientes vigencias, la Compafia deberd notificar al
Asegurado y/o Solicitante su decision de no renovar con treinta (30) dias de antelacién
al término de la vigencia acordada

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Responsabilidad Civil Profesional para
Asesores Productores de Seqguros

Descripcién del producto

A través de la Péliza se cubren los gastos de defensa y la indemnizacién y/o conciliacién
en caso de que exista una demanda originada en un error u omisién intelectual en la
prestacion del servicio. Los asegurados son: empresa, miembros del directorio y
cualquier empleado.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Siniestro

Es la presentacién formal de una reclamacién al Asequrado por algin hecho o acto que
pueda comprometer la responsabilidad civil profesional del Asegurado y afectar la
Péliza.

Varios eventos o siniestros, originados por una misma causa, se considerardn como un
solo siniestro.

Configuracién del siniestro

Se entenderd ocurrido el siniestro en el momento en que el Asegurado reciba
reclamacién por el hecho imputable a él o a sus empleados, fecha a partir de la cual
correrd la prescripcién respecto de la victima y del Asegurado. Frente al Asegurado ello
ocurrird desde cuando la victima le formule la peticion judicial o extrajudicial.

Terceros

Para los efectos del presente seqguro se entiende por tercero el cliente del Asegurado, a
quien este preste sus servicios profesionales o cualquier otra persona, distinta de las
compaiias de seguros, que pueda sufrir una pérdida econémica amparada por este
sequro.

Asegurado

El término "Asequrado", en adicién a la persona natural o juridica descrita en las
Condiciones Particulares, incluird:

a. Para una persona natural, su cényuge
b. Para una persona juridica, todos sus socios y funcionarios a su
servlc10 o bajo su supervisién, cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones,
en cuanto a su responsabilidad como tales.
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Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

La companTa se obliga a indemnizar al asegurado o a los terceros, segin el caso, los
perjuicios patrimoniales provenientes de la responsabilidad civil profesional en que
incurra el asegurado como consecuencia de actos negligentes (incluyendo culpa grave,
impericia, errores u omisiones, en el ejercicio de la profesion de asesores productores
de seguros, siempre y cuando estén en pleno y legal ejercicio de su actividad y que la
reclamacién de los mismos se presente por primera vez durante la vigencia de la Péliza.

La cobertura otorgada por el contrato de sequros se extiende a cubrir los siguientes
gastos, siempre y cuando su causacién se origine de un siniestro amparado bajo los

términos de la misma.

a) Los costos del proceso que se establezcan en favor del tercero damnificado o sus
causahabientes por la reclamacién de perjuicios y con las limitaciones que establezca la
ley.

b) Los honorarios de abogado en que incurra el asequrado por su propia defensa, dentro
de los procesos que se inicien en su contra, siempre y cuando no proceda desatendiendo
las instrucciones de la compania. Tales honorarios se reconocerdn de acuerdo con la
tarifa del colegio de abogados del domicilio de la compania y hasta por el limite méximo
estipulado en las condiciones particulares de la Péliza.

Exclusiones

No se efectuard pago alguno bajo la péliza cuando la responsabilidad civil del
asegurado sea reclamada como consecuencia, directa o indirecta, total o parcial, de:

|. Lesiones corporales, enfermedades o muerte de cualquier persona y dafios o destruccién
material de cualquier bien mueble o inmueble.

2. Falsedad, estafa, abuso de confianza, hurto, robo, encubrimiento y cualquier otra
actuacién delictiva, dolosa o fraudulenta del asegurado, sus socios o empleados.

3. El ejercicio ilegal, arbitrario o desatendiendo disposiciones o sanciones temporales o
definitivas del organismo de control de los asesores productores de seqguros

4. El no pago oportuno a las aseguradoras de las primas e impuestos sobre estas,
recaudadas por el asegurado, por errores contables o imposibilidades de pago por
cualquiera otra causa.

5. Insolvencia, suspensién de pagos, concurso de acreedores, concordato o quiebra de
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aseguradoras.

6. La tramitacién de siniestros que no corresponden a la cartera de sequros intermediada
por el asegurado.

7. Perjuicios o hechos que no se reclamen por primera vez al asequrado durante la vigencia
de la Péliza.

8. Pérdidas o dafios causados a la informacién contenida en el sistema de computacion.

9. Hechos o circunstancias conocidas por el asegurado con anterioridad a la expedicién
de la pdliza que no hayan sido informadas a la compaiia en la solicitud de seguro.

10. . Injuria o calumnia por parte del asegurado.

11. Responsabilidad civil originada en infidelidad y riesgos financieros,

tales como, dinero en trénsito y dinero en permanencia,

12. Violacién o desconocimiento de las leyes o disposiciones oficiales
de cardcter laboral. Accidentes de trabajo y planes de beneficios y de pensiones, de los
empleados del asegurado responsabilidad civil patronal.

13. Reclamaciones que surjan de o estén relacionadas con los
servicios prestados o la falta de prestacién de servicios por parte del asegurado a
cualquier persona o entidad que:

a) sea de propiedad del asequrado o a la cual esté vinculado por acciones o
participaciones de capital, directamente o como parte de un grupo financiero
o de servicios diversos, bien se trate de vinculaciones de derecho o de hecho.

b) sea socio, accionista, copropietario, director, administrador o eierza cualquier
tipo de control

14. Multas o sanciones de cardcter legal.

15. Incumplimiento de convenios y contratos. Responsabilidad civil
contractual.

16. Contratistas o subcontratistas al servicio del asegurado o

vinculados a este en virtud de contratos o convenios.
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17. Intermediacién de reaseguros o retrocesiones.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asequrado.

Deducible o Franquicia, es la participacion del asequrado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asegurado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportaciéon econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

El pago de la Prima es de contado y deberé pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos, el cliente podra
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solicitar una vigencia menor o mayor, lo cual estard sujeto a andlisis, con cobro de prima
a prorrata.

Para el andlisis de las condiciones, se deben entregar los siguientes documentos como
requisito:

e Formulario de solicitud diligenciado, firmado y con fecha.

e [Estados financieros completos de los dos Gltimos periodos contables.

Una vez aceptada la renovacién, se solicita el formulario de vinculacién, documentos
solicitados en dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para
la emisién se requiere detalle de la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

El detalle de los impuestos de ley

3,5% de contribucién de la SUPERINTENDENCIA 0,5% del impuesto rural
0,45 de derechos de emision VA

Los derechos que tendrd como tomador. asegurado y/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asequrados, entre otros;

El Asegurado estd obligado a notificar, por escrito, a la Compania, los hechos o
circunstancias que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del presente seguro
y que signifiquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local. La
notificacién se hard por escrito y en el domicilio de la Compania y con antelacién no
menor de diez (I O) dias hdbiles a la fecha de la modificacién del riesgo, si esta depende
del arbitrio del Asegurado. Si le es extrana, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

En especial, el Asequrado deberd notificar a La Compaiia:

a) La imposicién de una medida disciplinaria al Asegurado o la suspenslon o revocacion
de su credencial, dictadas por las autoridades competentes.

b) El auto o fallo judicial en contra de un socio o de un trabajador del Asegurado, por
delito o falta que pueda traer como consecuencia la imposicién de sanciones tales como:
suspension, inhabilitacion, destitucién, privacién de funciones o empleos o disolucién de
sociedades.
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¢) La promulgacién de normas que modifiquen las facultades de acclon de la actividad
del Asegurado, o que modifiquen sus obligaciones frente al pUblico. Notificada la
modificacién del riesgo, La Compania se reserva el derecho de modificar la prima, el
deducible o las condiciones del seqguro. Una o ambas partes podrdn revocar el contrato,
en caso de que las nuevas condiciones propuestas no sean aceptados por el Asegurado,
dentro de un plazo de treinta (30) dias hébiles contados desde la fecha de su notificacién.

La falta de nofificacién produce la terminacién del contrato, pero la Compaiia tendrd
derecho a retener, por concepto de pena, la prima devengada.

El Asegurado se obliga a avisar a la Compania dentro de los treinta (30) dias comunes
siguientes a la fecha en que lo haya conocido, la existencia de cualquier demanda en
su contra, la reclamacién extrajudicial que se les presente y que tengan origen en un
error o una omisidon amparada por la Péliza. Asi mismo deberé informar a la Compania
cualquier circunstancia o hecho que pueda dar lugar a una reclamaciéon por
responsabilidad civil profesional.

El Asegurado no deberd admitir responsabilidad ni transigir reclamacién alguna, ni
incurrir en gastos o costos, a menos que obtenga el consentimiento, previo y escrito, de
la Compania, la cual podrd asumir, en cualquier momento, en nombre del Asegurado,
la defensa de sus intereses.

La Compahdia no transigird reclamacién alguna sin el consentimiento del Asequrado. No
obstante, si el Asequrado rehUsa efectuar la transaccién, en contra de recomendacién
de la Compania, y continua con los trdmites del proceso que se esté adelantando, la
responsabilidad de la Compania no excederd de la suma por la cual la reclamacién
pudo haber sido transada segin su recomendacién mds los costos y gastos en que el
Asegurado haya incurrido hasta el momento en que rehusé efectuar la transaccion.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

El Asegurado debe declarar en el domicilio de la Compafia todo siniestro que
sobrevenga y afecte al sequro, mediante comunicacién escrita, entendiéndose que el
Asegurado pierde todo derecho a las garantias del seguro sobre cualquier siniestro que
no haya declarado dentro de los ocho (8) dias después de tener conocimiento del mismo,
salvo el caso de imposibilidad justificada y, en todo caso dentro de los treinta (30) dias
de tener conocimiento del siniestro.

El Aseqgurado y los Beneficiarios deben facilitar ademés, a la Compania, toda indicacién
til y ayudarla en las investigaciones a que haya lugar para determinar la responsabilidad
del siniestro.
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Deducible

Es el monto o porcentaje que la Compaiia, invariablemente, descontard del total de
toda indemnizacién (incluyendo las costas del proceso si las hubiere) y que, por lo tanto,
siempre quedaré a cargo del Asegurado. El monto o porcentaje que se convenga como
deducible, estard estipulado en Las Condiciones Particulares de la Péliza.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

La Compadia efectuard el pago del siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha en que el Asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida.

Documentos necesarios para la reclamaciéon del siniestro.

a) Carta dirigida a La Compania formalizando el reclamo, y que contendrd:
b) Detalle de las causas del Siniestro.
c) Monto de la pérdida.

)
d) Detalle de los datos de terceros afectados.
) Documentos que acrediten la relacién del
f) Asegurado con los terceros afectados.

g) Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente, el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y,

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podré solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando
la tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compafia también podrd dar por terminado el
seqguro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién al Asequrado
en su domicilio con antelacién, no menos de diez (I O) dias y si no pudiere determinar
el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién; en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de la prima en proporciéon al tiempo no
corrido, calculada a prorrata

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.
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Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario y la
Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comdn acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio del domicilio de la
Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista
de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendré fuerza
obligatoria para las partes.

Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Pdliza, prescriben en dos afos
a partir del acontecimiento que les dio origen.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Responsabilidad Civil Profesional para
Asesores Productores de Seqguros

Descripcién del producto

A través de la Péliza se cubren los gastos de defensa y la indemnizacién y/o conciliacién
en caso de que exista una demanda originada en un error u omisién intelectual en la
prestacion del servicio. Los asegurados son: empresa, miembros del directorio y
cualquier empleado.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Siniestro

Es la presentacién formal de una reclamacién al Asequrado por algin hecho o acto que
pueda comprometer la responsabilidad civil profesional del Asegurado y afectar la
Péliza.

Varios eventos o siniestros, originados por una misma causa, se considerardn como un
solo siniestro.

Configuracién del siniestro

Se entenderd ocurrido el siniestro en el momento en que el Asegurado reciba
reclamacién por el hecho imputable a él o a sus empleados, fecha a partir de la cual
correrd la prescripcién respecto de la victima y del Asegurado. Frente al Asegurado ello
ocurrird desde cuando la victima le formule la peticion judicial o extrajudicial.

Terceros

Para los efectos del presente seqguro se entiende por tercero el cliente del Asegurado, a
quien este preste sus servicios profesionales o cualquier otra persona, distinta de las
compaiias de seguros, que pueda sufrir una pérdida econémica amparada por este
sequro.

Asegurado

El término "Asequrado", en adicién a la persona natural o juridica descrita en las
Condiciones Particulares, incluird:

a) Para una persona natural, su cényuge
b) Para una persona juridica, todos sus socios y funcionarios a su servic10 o bajo
su supervision, cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones, en cuanto

a su responsabilidad como tales.
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Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

La companTa se obliga a indemnizar al asegurado o a los terceros, segin el caso, los
perjuicios patrimoniales provenientes de la responsabilidad civil profesional en que
incurra el asegurado como consecuencia de actos negligentes (incluyendo culpa grave,
impericia, errores u omisiones, en el ejercicio de la profesion de asesores productores
de sequros, siempre y cuando estén en pleno y legal ejercicio de su actividad y que la
reclamacion de los mismos se presente por primera vez durante la vigencia de la Péliza.

La cobertura otorgada por el contrato de sequros se extiende a cubrir los siguientes
gastos, siempre y cuando su causacién se origine de un siniestro amparado bajo los

términos de la misma.

a) Los costos del proceso que se establezcan en favor del tercero
damnificado o sus causahabientes por la reclamacién de perjuicios y con las limitaciones
que establezca la ley.

b) Los honorarios de abogado en que incurra el asequrado por su propia defensa, dentro
de los procesos que se inicien en su contra, siempre y cuando no proceda desatendiendo
las instrucciones de la compania. Tales honorarios se reconocerdn de acuerdo con la
tarifa del colegio de abogados del domicilio de la compania y hasta por el limite méximo
estipulado en las condiciones particulares de la Péliza.

Exclusiones

No se efectuard pago alguno bajo la péliza cuando la responsabilidad civil del
asegurado sea reclamada como consecuencia, directa o indirecta, total o parcial, de:

1. |. Lesiones corporales, enfermedades o muerte de cualquier persona y dafos o
destrucciéon material de cualquier bien mueble o inmueble.

2. Falsedad, estafa, abuso de confianza, hurto, robo, encubrimiento y cualquier otra
actuacién delictiva, dolosa o fraudulenta del asegurado, sus socios o empleados.

3. El ejercicio ilegal, arbitrario o desatendiendo disposiciones o sanciones
temporales o definitivas del organismo de control de los asesores productores de
Sequros

4. El no pago oportuno a las aseguradoras de las primas e impuestos sobre estas,
recaudadas por el asequrado, por errores contables o imposibilidades de pago
por cualquiera otra causa.
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5. Insolvencia, suspensién de pagos, concurso de acreedores, concordato o quiebra
de aseguradoras.

6. La tramitacién de siniestros que no corresponden a la cartera de seguros
infermediada por el asegurado.

7. Perjuicios o hechos que no se reclamen por primera vez al asegurado durante la
vigencia de la Pdliza.

8. Pérdidas o dafos causados a la informacién contenida en el sistema de
computacién.

9. Hechos o circunstancias conocidas por el asegurado con anterioridad a la
expedicion de la péliza que no hayan sido informadas a la compania en la
solicitud de seguro.

10.1 O. Injuria o calumnia por parte del asegurado.

11.Responsabilidad civil originada en infidelidad y riesgos financieros, tales como,
dinero en trénsito y dinero en permanencia,

12.Violaciéon o desconocimiento de las leyes o disposiciones oficiales de cardcter
laboral. Accidentes de trabajo y planes de beneficios y de pensiones, de los
empleados del asequrado responsabilidad civil patronal.

13.Reclamaciones que surjan de o estén relacionadas con los servicios prestados o
la falta de prestacién de servicios por parte del asegurado a cualquier persona o
entidad que:

a. sea de propiedad del asequrado o a la cual esté vinculado por acciones
o participaciones de capital, directamente o como parte de un grupo
financiero o de servicios diversos, bien se trate de vinculaciones de
derecho o de hecho.

b. sea socio, accionista, copropietario, director, administrador o elerza
cualquier tipo de control

14.Multas o sanciones de cardcter legal.

15.Incumplimiento de convenios y contratos. Responsabilidad civil contractual.
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16.Contratistas o subcontratistas al servicio del asegurado o vinculados a este en
virtud de contratos o convenios.

17.Intermediacién de reaseguros o retrocesiones.

18.Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares
a cargo del asegurado.

Deducible o Franquicia, es la participacion del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asegurado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Asequradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

Los limites asegurados son solicitados por el cliente de acuerdo al andlisis que el
asegurado realice y de acuerdo al monto del patrimonio que desea proteger.

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compania Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

El pago de la Prima es de contado y deberé pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Compaifias, Valores y Seguros.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.
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La vigencia de la pdliza por lo general son 12 meses. En algunos casos, el cliente podra
solicitar una vigencia menor o mayor, lo cual estard sujeto a andlisis, con cobro de prima
a prorrata.

Para el andlisis de las condiciones, se deben entregar los siguientes documentos como
requisito:
e Formulario de solicitud diligenciado, firmado y con fecha.

e Estados financieros completos de los dos Gltimos periodos contables.

Una vez aceptada la renovacién, se solicita el formulario de vinculacién, documentos
solicitados en dicho formulario y formulario de resumen de sequros. Adicionalmente para
la emisién se requiere detalle de la forma de pago y el mail para la factura electrénica.

El detalle de los impuestos de ley

3,5% de contribucién de la SUPERINTENDENCIA 0,5% del impuesto rural
0,45 de derechos de emision VA

Los derechos que tendrd como tomador. aseqgurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

El Asegurado estd obligado a notificar, por escrito, a la Compania, los hechos o
circunstancias que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del presente seguro
y que signifiquen agravacién del riesgo o modificacién de su identidad local. La
notificacién se hard por escrito y en el domicilio de la Compania y con antelacién no
menor de diez (I O) dias hdbiles a la fecha de la modificacién del riesgo, si esta depende
del arbitrio del Asegurado. Si le es extrana, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella.

En especial, el Asegurado deberd notificar a La Compania:

a) La imposicién de una medida disciplinaria al Asegurado o la suspenslon o revocacién
de su credencial, dictadas por las autoridades competentes.

b) El auto o fallo judicial en contra de un socio o de un trabajador del Asegurado, por
delito o falta que pueda traer como consecuencia la imposicién de sanciones tales como:
suspension, inhabilitacion, destitucién, privaciéon de funciones o empleos o disolucién de
sociedades.
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c) La promulgaciéon de normas que modifiquen las facultades de
acclon de la actividad del Asegurado, o que modifiquen sus obligaciones frente al
publico. Notificada la modificacion del riesgo, La Compania se reserva el derecho de
modificar la prima, el deducible o las condiciones del seguro. Una o ambas partes
podrdn revocar el contrato, en caso de que las nuevas condiciones propuestas no sean
aceptados por el Asegurado, dentro de un plazo de treinta (30) dias hdbiles contados
desde la fecha de su nofificacién.

La falta de nofificacién produce la terminacién del contrato, pero la Compaiia tendrd
derecho a retener, por concepto de pena, la prima devengada.

El Asegurado se obliga a avisar a la Compania dentro de los treinta (30) dias comunes
siguientes a la fecha en que lo haya conocido, la existencia de cualquier demanda en
su contra, la reclamacién extrajudicial que se les presente y que tengan origen en un
error o una omisidon amparada por la Péliza. Asi mismo deberé informar a la Compania
cualquier circunstancia o hecho que pueda dar lugar a una reclamaciéon por
responsabilidad civil profesional.

El Asegurado no deberd admitir responsabilidad ni transigir reclamacién alguna, ni
incurrir en gastos o costos, a menos que obtenga el consentimiento, previo y escrito, de
la Compania, la cual podrd asumir, en cualquier momento, en nombre del Asegurado,
la defensa de sus intereses.

La Compahdia no transigird reclamacién alguna sin el consentimiento del Asequrado. No
obstante, si el Asequrado rehusa efectuar la transaccién, en contra de recomendacién
de la Compania, y continua con los trdmites del proceso que se este adelantando, la
responsabilidad de la Compania no excederd de la suma por la cual la reclamacién
pudo haber sido transada segin su recomendacién mds los costos y gastos en que el
Asegurado haya incurrido hasta el momento en que rehusé efectuar la transaccion.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

El Asegurado debe declarar en el domicilio de la Compafia todo siniestro que
sobrevenga y afecte al sequro, mediante comunicacién escrita, entendiéndose que el
Asegurado pierde todo derecho a las garantias del sequro sobre cualquier siniestro que
no haya declarado dentro de los ocho (8) dias después de tener conocimiento del mismo,
salvo el caso de imposibilidad justificada y, en todo caso dentro de los treinta (30) dias
de tener conocimiento del siniestro.
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El Asegurado y los Beneficiarios deben facilitar ademds, a la Compaiia, toda indicacién
til y ayudarla en las investigaciones a que haya lugar para determinar la responsabilidad
del siniestro.

Deducible

Es el monto o porcentaje que la Compania, invariablemente, descontard del total de
toda indemnizacién (incluyendo las costas del proceso si las hubiere) y que, por lo tanto,
siempre quedard a cargo del Asegurado. El monto o porcentaje que se convenga como
deducible, estard estipulado en Las Condiciones Particulares de la Péliza.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

La Compadia efectuard el pago del siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha en que el Asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida.

Documentos necesarios para la reclamacién del siniestro.

a) Carta dirigida a La Compafia formalizando el reclamo, y que contendré:
b) Detalle de las causas del Siniestro.

c) Monto de la pérdida.

d) Detalle de los datos de terceros afectados.

e) Documentos que acrediten la relacién del

f) Asegurado con los terceros afectados.

g) Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente, el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; vy,

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podrd solicitar la terminacién anticipada
del sequro, en cuyo caso la Compania atenderd el pedido y liquidaré la prima aplicando
la tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compania también podrd dar por terminado el
sequro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién al Asequrado
en su domicilio con antelacién, no menos de diez (| O) dias y si no pudiere determinar
el domicilio del Aseqgurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos en un periddico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la
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Compania, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién; en este caso, queda
obligada a devolver al Asegurado la parte de la prima en proporciéon al tiempo no
corrido, calculada a prorrata

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario y la
Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio del domicilio de la
Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista
de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendré fuerza
obligatoria para las partes.

Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Pdliza, prescriben en dos afos
a partir del acontecimiento que les dio origen.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Poliza de Seguro de Transporte

Descripcién del producto

La cobertura de Transporte Interno es una cobertura disefada en funcién de las
necesidades y giro de negocio del asequrado. Ampara las movilizaciones de mercaderia
que el asegurado realice dentro del territorio ecuatoriano. Las cargas aseguradas
pueden ser productos terminados, materias primas, entre otros. La cobertura inicia en el
momento en que las mercaderias son colocadas sobre el medio de transporte y finaliza
cuando las mismas llegan al lugar de destino dentro de la Repuiblica del Ecuador. El
medio de transporte mds utilizado es terrestre.

Programa de Sequros de Transporte Importaciones

Descripcién del Producto

La cobertura de Transporte Importaciones es una cobertura disefiada en funcién de las
necesidades y giro de negocio del asegurado. Ampara las movilizaciones de mercaderia
en el trayecto de importacion desde diferentes partes del mundo, considerando la lista
OFAC, hasta las bodegas del asegurado en Ecuador. Las cargas aseguradas pueden ser
productos terminados, materias primas, entre otros. La cobertura inicia en el momento
en que se da la transferencia de riesgo sobre las mercaderias entre el proveedor y nuestro
asegurado, y finaliza cuando las mismas llegan a las bodegas del asequrado en Ecuador.
Los medios de transporte mds utilizados son maritimos, aéreos, terrestres y sus
combinaciones. Es importante recalcar que la Compaiia de Seguros se haré responsable
de cualquier pérdida y/o dano que se suscite en la mercaderia de acuerdo a los

Incoterms.

Programa de Sequros de Transporte Exportaciones

Descripcién Del Producto

La cobertura de Transporte Exportaciones es una cobertura disefiada en funcién de las
necesidades y giro de negocio del asegurado. Ampara las mercaderias a ser exportadas
desde las bodegas del asegurado en Ecuador a diferentes partes del mundo,
considerando la lista OFAC. Las cargas aseguradas pueden ser productos terminados,
materias primas, entre otros. La cobertura inicia en el momento en que las mercaderias
se colocan en el medio de transporte en bodegas del asegurado y termina una vez que
se ha dado la transferencia de riesgo entre el asegurado y el consignatario de las
mercaderias. Los
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medios de transporte mds utilizados son maritimos, aéreos, terrestres y sus
combinaciones. Es importante recalcar que la Compaiia de Seguros se haré responsable
de cualquier pérdida y/o dafno que se suscite en la mercaderia de acuerdo a los
Incoterms.

Programa De Seguros De Transporte Completo

Es un programa de seguros que en un solo texto combina las coberturas de Transporte
Interno, Importacién y Exportaciéon. Dependiendo de la necesidad del asegurado las
combinaciones pueden ser: Importacién e Interno, Exportacién e Interno, Importacion y
Exportaciéon, E Importacién-Exportacién e Interno.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

AlG Metropolitana en base a los textos aprobados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros ofrece al mercado ecuatoriano:

1. Todo riesgo. - La Compania es responsable por pérdidas o danos que sufra la
mercaderia asequrada, siempre y cuando la causa que originé la pérdida no se
encuentre dentro de las exclusiones detalladas en el numeral No. 4 de las
Condiciones Generales de la péliza.

2. Libre de averia particular. - Con suieclon a lo estipulado en las condiciones
Generales de la pdliza, la cobertura Libre de Averia Particular (LAP) ampara los

eventos a consecuencia de:

a. Terremoto, erupclon volcdnica, marejada, inundacién, avalancha,
deslizamiento de tierra, alud, huracén, rayo, naufragio, encalladura,
bugue haciendo agua y en necesidad de buscar un puerto de refugio.
Colisién del medio de transporte con una sustancia sélida, volcadura,
descarrilamiento, caida de puentes, caida de aeronaves o partes de ella;
explosién, incendio, asi como también la pérdida total de bultos
completos (mercaderia y empaque) que ocurra durante la carga,
descarga, o trasbordo, entendiéndose para los fines de esta cldusula
"como pérdida total" la desapariciéon fisica de un bulto por caida al agua
del mismo.

b. A no ser que se convenga de otra forma, lo siguiente sélo estd asegurado
"Libre de Averia Particular":

i. Mercaderia sin empacar.

ii. Mercaderia devuelta.
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iii. Mercaderia reembarcada.
3. Mercaderia usada o despachada en estado de averia.

4. Carga sobre cubierta.

5. Con Averia Particular. - Sujeto a las exclusiones del numeral 4 de las condiciones
generales de la pdliza, la Compaiia es responsable por pérdidas o dafios que
sufra la mercaderia asegurada, con exclusion de los riesgos especiales que
constan a continuacién a menos que se cubran expresamente mediante

condiciones particulares:

¢ Mojadura por agua dulce.

e Herrumbre y otras formas de oxidacién.
e Rotura.

e Derrame.

e Pérdidas o dafos causados por ratas.

e Pérdidas o dafos causados por bichos provenientes de una fuente externa.

e Contaminacién por olores extraios.

e Robo, rateria y Falta de Entrega.

Nota. - Estos riesgos especiales estdn sin embargo cubiertos si la pérdida o dafio ha
sido causado por un accidente especifico de Libre de Averia Particular.

BIENES EXCLUIDOS. - Los bienes detallados a continuacién son comUnmente excluidos
en nuestras pdlizas, sin embargo, algunos de ellos se pueden contemplar condicionando
la péliza al tipo de mercaderia aceptado:

e Bienes de naturaleza explosiva, inflamable, téxica y corrosiva

e Joyas, metales preciosos y/o semipreciosas, piedras preciosas y/o semipreciosas

e Mensajeria y/o Paqueteria

e Antigiedades, artesanias, esculturas y/o obras de arte

e Armas de fuego y/o explosivos

e Frutas frescas, verduras frescas, plantas y/o flores

e Animales vivos

e Pescados y/o mariscos

e leche liquida

e Bienes a granel liquidos y sdlidos

e Documentos de valor, Titulos de valor, Dinero en efectivo y/o Valores, Tarjetas
de crédito

e Yute (fibra natural)

e Copra (pulpa seca del coco)
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e Harina de pescado
e Henequén (fibra dura de la hoja del agave mexicano /material para fabricar
cuerdas, cordones, alfombras)

e Algoddn
e Azlcar
o C(Café

e Materiales de desecho

e Cemento

e Combustible

e Teléfonos celulares y sus accesorios, Radios comunicadores y sus accesorios.

e Cartas geogrdficas, mapas y/o planos.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asequrado.

Los deducibles establecidos en las condiciones particulares de la Péliza, representan el
monto o porcentaje de dafo o pérdida indemnizable que invariablemente se deduce de
éste y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del Asegurado.

No obstante, si a consecuencia de un mismo siniestro resultase destruido o dafnado mds
de un objeto, el deducible se deducird una sola vez, de existir deducibles desiguales en
su importe, se aplicard el mas alto.

El Asegurado se obliga a mantener sin sequro el monto del deducible. La infraccién de

esta norma producird la terminacién del contrato original.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de seguro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado);

TRANSPORTE INTERNO. - Cuando se refiere a este tipo de embarques, la linea de

negocio ofrece una suscripcién a precio de costo.

TRANSPORTE IMPORTACIONES. - Cuando se refiere a este tipo de embarques, la
linea de negocio ofrece una suscripcién a valor de costo y considera adicionalmente los
rubros tales como: Fletes, Acarreos, Impuestos de Importaciéon, Gastos Aduanales,
Gastos inherentes y comprobables al transporte.

TRANSPORTE EXPORTACIONES. - Cuando se refiere a este tipo de embarques, la linea
de negocio ofrece una suscripcién a valor de costo de produccién o adquisiciéon y
considera adicionalmente los rubros tales como: Fletes, Acarreos, Impuestos de
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Exportacion, Gastos Aduanales, Gastos inherentes y comprobables al transporte.

El valor de la prima v su forma de pago.

TRANSPORTE INTERNOQO. - Cuando se refiere a este tipo de embarques, la linea de
negocio ofrece un cobro de prima basado en la movilizacién promedio anual, mds
cercana a lo real, por la tasa establecida en el contrato de sequro. La forma de pago
corresponde al 70% de prima ganada y en depésito de este estimado proyectado anual.
Al final de vigencia se realiza un ajuste de acuerdo a la movilizacién real efectuado
durante el afio de la pdliza.

TRANSPORTE IMPORTACIONES. - Cuando se refiere a este tipo de embarques, la
linea de negocio ofrece un cobro de prima de acuerdo a las aplicaciones de transporte
ingresadas en la plataforma virtual para el ingreso de los certificados. El asegurado
puede escoger la facturacién individual o en grupo de las aplicaciones de transporte
ingresadas.

TRANSPORTE EXPORTACIONES. - Cuando se refiere a este tipo de embarques, la linea
de negocio ofrece un cobro de prima de acuerdo a las aplicaciones de transporte
ingresadas en la plataforma virtual para el ingreso de los certificados. El asegurado
puede escoger la facturacién individual o en grupo de las aplicaciones de transporte
ingresadas.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio v expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Las pélizas de transporte emitidas por AIG Metropolitana tienen como vigencia 365 dias
desde la peticién de cobertura del cliente directamente o por intermedio de un corredor
de sequros. En la péliza siempre se determina la fecha de inicio de vigencia y la fecha
de su terminacién.

A la fecha de terminacién del contrato el cliente puede optar por una renovacién de la
péliza con vigencia nuevamente de 365 dias.

El detalle de los impuestos de lev

De acuverdo a la legislacion ecuatoriana los impuestos a cobrar son: 3.5%
correspondiente a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, 0.50%
correspondiente al Sequro Campesino, 12% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) y
un valor del derecho de emisién dependiendo de la prima neta que puede fluctuar entre

USO 0.50 y USO 9.00
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Los derechos que tendrd como tomador, asegurado v/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

Temas de salud, no aplica para transporte. En cuanto al valor econémico de los bienes
transportados dependeré del precio de adquisicién o precio de produccién.

Las circunstancias en las que opera el seguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificaciéon de las exclusiones y los valores deducibles;

En el caso de una pérdida o dafio a las mercaderias transportadas el sequro se activaré
dependiendo de la cobertura, términos y condiciones establecidos en la péliza. A la
presuncién o certeza de un siniestro el asequrado deberd reportar el mismo a nuestros
canales de notificacién de siniestros o a la linea de negocio. Se verifica también que el
bien afectado no corresponda a una exclusiéon y se procede a aplicar el respectivo
deducible establecido en la pdliza.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

Dentro de los | O meses siguientes al aviso de pérdida el Asegurado deberd someter a
esta Compania, por escrito, su reclamacién pormenorizada y acompanada de los
siguientes documentos, entre otros que le fueren requeridos:

a) Notificacién a la compania

b) Carta de Formalizacién del reclamo

c) Aplicacién original (certificado) de sequros

d) Factura comercial original y/o copia al carbén

e) Conocimiento de embarque original y/o copia al carbén

f) Guia Aérea original y/o copia al carbén

g) Lista de empaque

h) Copia de la Carta de protesto a la Naviera con fe de recepcién

i) Copia de la Carta de protesto a la Aerolinea con fe de recepcién
a. Copia de la Carta de protesto a la Aduana privada con fe de recepciéon

i) Copia de la Carta de Protesto a la Bodega de almacenamiento

k) Copia de la Carta de protesto al Transportista Terrestre
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) Certificado de excepciones de la Compadia Naviera

m) Certificado de excepciones de la Compaiia Aerolinea

n) Certificado de excepciones de la Aduana Privada

o) Certificado de excepciones del transportistaTerrestre

p) Fotocopia del DAU secciones A, B, C, y del DAV

q) Original de la guia  del transportista Terrestre

r) Preforma de reparacién

s) Manifiesto de carga

t) Certificado de inspeccién den bodegas, desembarque, permanencia en
aduanas

u) Copia de la tarja de importacién

v) Copia de los certificados de pesos

w) Copia de Matricula del vehiculo

x) Copia de la licencia de conducir

Nota. - No se pagard ningun reclamo en fanfo no se suministre la documentacion arriba
descrita.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y.

Con respecto a la cancelacién de péliza, el asequrado, seqgin dias establecido en las
condiciones generales de la péliza cuenta con un plazo de 30 dias para poder notificar
el mismo. Asimismo, en cuanto a renovaciones, la linea de negocio envia las condiciones
de renovacién 30 dias antes del vencimiento de la péliza para actualizar informacién y
negociar en caso de mejoras con el corredor de seqguros y/o asegurado directo.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcion 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.
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Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Poliza Todo Riesgo Construccion

Descripcién del producto

Todo proyecto de construccién nace como una idea, con el objetivo de mejorar los
servicios publicos, satfisfacer necesidades privadas, o buscando aprovechar
oportunidades de negocio.

Dichos proyectos atravesardn una serie de etapas, desde el Disefo, Pre-
almacenamiento, Construccién, Pruebas, Mantenimiento y hasta su puesta en marcha.
La pdliza de sequros estd para proteger la inversidon de: Propietarios, Desarrolladores,
directores, Contratistas, subcontratistas y los que serdn propietarios del proyecto una vez
que la obra esté completa, Bancos, Instituciones financieras, Inversores privados.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Asegurado: es el titular del interés, objeto del contrato de seguros, pudiendo ser una
persona fisica o una persona juridica. El asegurado puede coincidir con el contratante o
tomador del sequro, que es la persona fisica o juridica que celebra el contrato de sequro
con el asegurador, asumiendo la totalidad de los derechos y obligaciones que derivan
del mismo.

Beneficiario: Persona natural o juridica a favor de quien se ha establecido la
indemnizacién que deba pagar La Compadia.

Compania: AIG Metropolitana Cia. de Seguros y Reaseguros S. A.

Incumplimiento: no observacién de las normas y deberes que corresponde a una persona
o empresa en virtud de una disposicién legal o un convenio o contrato.

Prima: Es la Unica contraprestacién pagadera en dinero por El Tomador a La Compadia.
Riesgo: Es el suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente de la voluntad de
El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario, y cuya materializaciéon da origen a la
obligacién de La Compania.

Siniestro: Es la manifestacién concreta de riesgo Asegurado, que produce dafios
cubiertos (hasta determinada cuantia) por el contrato de seguro.

Sublimite: responsabilidad méxima que adquiere a Compafia para determinada
cobertura y que no incrementa el Limite de Suma Asegurada sefialado en las condiciones
particulares.

Tomador: Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o ajena
traslada los riesgos a La Compania, mediante la contratacién de la Péliza y se obliga al
pago de las primas.

Valor de reposicién: Para los efectos de la Pdliza se entiende como valor de reposicién
la cantidad que exigiria la construccién o adquisicién de un bien nuevo de la misma
clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos de aduana si
los hay.
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Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

Este sequro cubre, los dafios materiales que sufran los bienes asegurados por cualquier
causa que no sea excluida expresamente y que no pudiere ser cubierta bajo las
coberturas adicionales.

COBERTURAS ADICIONALES.

Mediante aceptacién expresa y el convenio expreso de los limites de indemnizacién, asi
como al pago de la prima extra correspondiente, la Péliza puede extenderse a cubrir
los riesgos que adelante se indican:

e Dafos causados directamente por terremoto, temblor, maremoto y erupcién volcdnica.

e Dafos causados directamente por ciclén, huracdn, tempestad, vientos, inundacién,
desbordamiento y alza del nivel de aguas, enfangamiento, hundimiento o
deslizamiento del terreno, derrumbes y desprendimiento de tierra
o de rocas.

e Danos causados directamente por el contratista en el curso de la ejecucién de las
operaciones llevadas a cabo con el propésito de dar cumplimiento a sus
obligaciones derivadas de la cldusula de mantenimiento del contrato de construccion.

e La responsabilidad civil extracontractual del Asequrado por dafos materiales
producidos a bienes de terceros que ocurran en conexién directa con la ejecucién del
contrato de construccién asegurado por la Pdliza y que hubieren acontecido dentro o
en la vecindad inmediata del sitio del contrato durante el periodo del sequro.

e La responsabilidad civil extracontractual del Asegurado por lesiones corporales,
incluyendo la muerte, producidas a personas que no estén al servicio del Asequrado o
del dueno del negocio para quien esté haciendo la construccién o de otros contratistas
o subcontratistas que estén llevando a cabo trabajos en el sitio de construccién, ni a
los miembros de familia del Asegurado o de las personas antes dichas.

e Los gastos por concepto de remocién de escombros que sean necesarios

después de ocurrir un siniestro amparado bajo la Péliza.

Exclusiones Generales

La Compania no seré responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o dafios
a consecuencia de:

a. Dolo o imprudencia manifiesta del Asegurado o de su representante responsable de
la construccién, siempre y cuando el dolo o la imprudencia manifiesta sea atribuible
a dichas personas directamente.

b. La Péliza no cubre la pérdida o dafo a la propiedad asegurada causada por,
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resultante de, contribuida o agravada por cualquiera de los siguientes riesgos,
ya sea que dicha pérdida o dafo ocurra de una manera accidental o intencional,
planificada o no planificada, directa o indirecta, préxima o remota o en todo o
en parte causada por, contribuida o agravada por cualquiera de los riesgos
asegurados por la Péliza:
b. |. Guerra, accién hostil o armada en tiempo de paz o de guerra, sea
esta declarada

o no, incluyendo las actividades para impedir, combatir o defender contra
un ataque actual, inminente o esperado por parte de:
i.  Cualquier gobierno o poder soberano (ya sea de jure o de
facto) o por cualquier autoridad que mantenga o que utilice
fuerzas militares, de infanteria, navales o aéreas; o
i.  Cualquier fuerza militar, de infanteria, naval o aérea; o
iii.  Cualquier agente de tal gobierno, poder, autoridad o fuerza.

b.2. Cualquier material o combustible nuclear o cualquier arma de guerra que emplee
fision atémica o fuerza radioactiva ya sea en tiempo de guerra o de paz, sea que
dicha descarga hubiese sido o no accidental;

b.3Insurreccién, rebelidn, revolucién, guerra civil, poder usurpado, o acciones
tomadas por cualquier autoridad gubernamental para impedir, combatir, o defender
contra tal ocurrencia, toma o destruccién;

Terrorismo

b.4Secuestro o cualquier toma ilegal o maniobra ilegal o control de cualquier medio
de transporte, incluyendo, pero no limitdndose a aeronaves, embarcaciones,
camiones, trenes o automéviles, incluyendo cualquier intento de toma de control,
realizado por cualquier persona o personas.

Tal pérdida o dafio se encuentra excluida sin importar cualquier otra causa, evento o
intervencion que contribuya concurrentemente o en cualquier secuencia a la pérdida
o dafo.

Reacciones nucleares, radiacién nuclear y contaminacién radioactiva.

De no existir limites declarados en las condiciones particulares sefaladas en la parte
descriptiva, se excluye Lucro cesante, demora, paralizaciéon del trabajo sea total o
parcialmente.

1) La Compafia tampoco responderd por:

a) Desgaste, deterioro, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, raspaduras de
superficies, a menos que sean consecuencia de dafos cubiertos por la Péliza
sufridos por los bienes asequrados, oxidacién, deterioro debido a la falta de
uso y a condiciones atmosféricas normales.

b) Danos sufridos durante el transporte de los bienes al sitio de construccion, ain
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cuando tales dafos sean advertidos posteriormente.

c) Pérdidas o dafios debidos a célculo o disefio erréneo.

d) Costos de reemplazo, reparacién o rectificacién de materiales y/o mano de
obra defectuosa, pero esta exclusion esté limitada a los bienes inmediatamente
afectados y no se excluye pérdida o dafio material a otros bienes bien
construidos resultante de un accidente debido a tal material o mano de obra
defectuosa.

e) Danos o pérdidas causados en el equipo y maquinaria de construccién por
defectos eléctricos o mecdénicos internos, fallas, roturas o desarreglos,
congelacién del medio refrigerante o de otros liquidos, lubricacién deficiente
o escasez de aceite o del medio refrigerante; sin embargo, si a consecuencia
de una falla o interrupcién de esa indole se produjere un accidente que
provocare dafos externos, deberdn indemnizarse tales dafos consecuenciales.

f)  Sanciones impuestas al Asegurado por incumplimiento de los contratos de
construccién de los bienes asequrados, asi como por deficiencias o defectos
de estética.

g) Faltantes que se descubran al efectuar inventarios fisicos o revisiones de
control.

h) Danos o defectos de los bienes asegurados, existentes al iniciarse los trabajos.

i) Los gastos de una reparacién provisional y los dafios ocasionados a los bienes
asegurados o a ofros bienes que sean o no objeto de la reparacién provisional
efectuada. El Asegurado tendrd la obligacién de noftificar a la Compania
cualquier reparacién provisional, indicando todos los detalles.

Si segUn la opinién de la Compania la reparacién provisional representa una agravacion
esencial del riesgo, ella estard facultada para suspender el seguro de la unidad afectada
en su totalidad.

j. Gastos adicionales para horas extraordinarias de trabajo, trabajo nocturno, trabajo
en dias festivos, flete expreso, etc., salvo que hayan sido acordados especificamente por
endoso.

k. Pérdida o dano a cualquier obra temporal construida para desvio de rios (por ejemplo,
digues temporales para desvio de aguas) ni los dafos consecuenciales, materiales o
financieros, directos o indirectos, que el dafo o pérdida de dichas obras produzca en o
a la propiedad asegurada.

I.  Pérdida de maquinaria y/o equipos de construccion y/o perforaciéon cualquiera sea la
causa, incluyendo lubricantes y/o liquidos utilizados en perforacién dirigida.

m. Exclusién Relativa a Distorsién/Corrupcién de Datos
La Compania no pagard por dafio o pérdida o dafio o pérdida consecuente que sea
directa o indirectamente causada por, consistente en o proveniente de:

El funcionamiento o mal funcionamiento de internet o instalacién similar, o de

m.1cualquier intranet o red privada o instalacién similar,
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m.2Cualquier corrupcién, destruccion, distorsién, borradura u otra pérdida de o
dafios a datos, programas, "software" o a cualquier conjunto de programacién o
conjunto de instrucciones,

m.3Pérdida del uso o funcionalidad ya sea parcial o total de datos,
codificaciones, programas, software, cualquier computador o sistema
computarizado u cualquier otro dispositivo dependiente de cualquier microchip o
l6gica incrustada ('embedded"), y cualquier inhabilidad resultante o falla del
Asegurado en conducir su negocio.

Tal dafo o pérdida o dafo o pérdida consecuente descrito en m. |, m.2 o m.3 anteriores,
se encuentra excluido sin importar cualquier otra causa que haya contribuido ya sea

concurrentemente o en cualquier otra secuencia.

Esta exclusién no excluird dafo o pérdida o dafo o pérdida consecuente subsecuente,
que no se encuentre de otra manera excluido, el cual en si mismo resulte de un riesgo
definido. Riesgo Definido significard: incendio, rayo, explosién, impacto de vehiculos o
aeronaves, caida de objetos, tormenta, granizo, tornado, huracdn, ciclén, disturbios,
huelga, conmocién civil, vandalismo, acciones maliciosas, terremoto, accién volcdnica,

tsunami, congelamiento o peso de nieve.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asegurado.

Deducible o Franquicia, es la participacion del asequrado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asegurado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podrd ser pactado con la Aseguradora con una o varias de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado)

Valor de reposicion: Para los efectos de la Pdliza se entiende como valor de reposicién
la cantidad que exigiria la construccién o adquisicion de un bien nuevo de la misma
clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos de aduana si
los hay.

Suma asegurada: Es un requisito de este sequro que las sumas aseguradas indicadas en
la parte descriptiva no serdn menores que:
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a)  El valor total del contrato de construccién al término de la obra, incluyendo los
materiales, mano de obra, fletes, derechos de aduana, impuestos y materiales o
rubros suministrados por el principal.

b)  El valor de reposicion del equipo y maquinaria de construccion.

El Asegurado se obliga a notificar a la Compaiia todos los hechos que puedan
producir un aumento o disminucién de las sumas aseguradas, aun cuando dichos
cambios sean debidos a fluctuaciones de los salarios y precios y se ajustaré
debidamente la prima de acuerdo a estos aumentos o disminuciones. Es condicion
de que tal aumento a disminucién tendré vigor sélo después de que éste haya sido
registrado en la Pdliza por la Compaiiia y antes de la ocurrencia de algin reclamo
bajo el sequro.

Si, al producirse una pérdida o dafo, se encontrare que la suma asegurada fuere
menor que la cantidad que se requiere esté asegurada, entonces la suma
recuperable por el Asegurado bajo la Péliza seré reducida en tal proporciéon como
la suma aseqgurada guarde relacién con la cantidad que se requiere estd
asegurada.

Cada objeto o partida de costos estd sujeto a esta condicién por separado.

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportaciéon econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Dentro del término de vigencia de la Péliza, la responsabilidad de la Compadia se inicia
en el momento de comenzar los trabajos o cuando los bienes asegurados o parte de
ellos hayan sido descargados en el sitio de construccién mencionado en la Péliza, y
termina en la fecha especificada en la parte descriptiva.

No obstante, la responsabilidad de la Compafia terminard con anterioridad para
aquellos bienes asegurados que hubieren sido recibidos o puestos en servicio antes de
la fecha de terminacién especificada en la Péliza, segin lo que ocurriere primero.

Si el periodo de construccién resulta mayor que el tiempo para el cual se expidid la
Péliza, la Compaiia, a solicitud del Asegurado, podrd extender la vigencia del sequro
mediante el cobro de una prima exira.
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Cuando el Asegurado, debido a cualquier circunstancia, tenga que interrumpir la
construccién, estard obligado a nofificarlo a la Compania. Por el tiempo de la
interrupcién, la Compania puede convenir con el Asegurado un amparo restringido
mediante una reduccién de la prima.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHO DE
EMISION

O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
4000 | en adelante $ 9,00

IVA12%

Los derechos que tendrd como tomador, asequrado y/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

La Compaiia tendré el derecho de inspeccionar el sitio de la construccién y los bienes
asegurados en cualquier hora hdbil y por personas debidamente autorizadas por la
misma. El Asegurado se obligard a proporcionar a la Compania todos los detalles e
informaciones que sean necesarios para la apreciacién del riesgo.

Las circunstancias en las que opera el sequro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;
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El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia del
siniestro;

1) Al ocurrir algin siniestro que pudiere dar lugar a indemnizacién conforme a este sequro,
el Asegurado tendrd la obligacién de:
a. Comunicarlo a la Compaia dentro de los tres (3) dias siguientes
a aquel en que tuviere conocimiento del mismo por teléfono o por telégrafo y confirmarlo
detalladamente en carta certificada, proporcionando datos sobre la naturaleza y
extension del dafio o pérdida.
b. Ejecutar dentro de sus posibilidades todos los actos que tienden a
evitar la extensién del dafo.

c. Proporcionar los siguientes informes y documentos:

e Aviso de siniestro con carta certificada
e Informe técnico que indique las causas del dano
e Factura preforma por reparacién o reposicion de bienes afectados
e Informe del cuerpo de bomberos en caso de incendio (si ellos intervinieron en el siniestro)
e Informe interno de sequridad sobre las circunstancias del siniestro
e Denuncia a las autoridades competentes (en caso de robo)
e Informe de guardiania reportando novedades
e Soportes contables que establezcan la preexistencia de los bienes siniestrados
e Contrato de la obra por parte del Contratista
e Planos de construccién de la obra
e Estudios estructurales de causas
a)  Conservar las partes danadas o defectuosas y tenerlas a la disposicion para
que puedan ser examinadas por el experto de la Compaiiia.

b)  Informar a las autoridades respectivas en caso de pérdida o dafio debidos a
hurto o robo.

c) Enlos casos en que se presente al Asegurado cualquier reclamacién judicial
o administrativa por responsabilidad civil extracontractual amparada por la
Péliza, el Asequrado deberd, en su oportunidad legal, proceder a contestar
la demanda y a tomar todas las demdés medidas necesarias para la defensa
legitima de sus intereses. Ademds de lo indicado en los incisos a y ¢ que
anteceden, y si asi lo pidiere la Compania, el Asequrado otorgard poder al
abogado que aquella indique, para que preceda a continuar la defensa en
el litigio. Sin la autorizacién escrita de la Compaiia. La que no podrd ser
irrazonablemente negada, el Asequrado no podrd incurrir por cuenta de la
Péliza en gasto alguno judicial o extrajudicial relativo al accidente, ni pagarlo
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ni transigirlo. El incumplimiento de este requisito dejard a la Compania en
libertad de rechazar cualquier reclamo.

Este sequro se rescindird, ademds de los causales legales, en caso de que la reclamacién
de dafos presentada por el Asegurado fuere de cualquier manera fraudulenta; si en
apoyo de dicha reclamacién se hicieren o utilizaren declaraciones falsas, si se emplearen
medios o documentos engafnosos o dolosos por el Asegurado o por terceras personas,
obrando por cuenta de éste, a fin de realizar un beneficio cualquiera con motivo de la
Pdliza; en caso de que la Compaiia rechazare la reclamacion de dafos que se le hiciere
y si no se establece una reclamacion dentro de los términos de la ley, el Asegurado y sus
derechohabientes quedaran privados de todo derecho procedente de la Péliza.

Inspeccién Del Dafio

Antes de que la persona autorizada por la Compaiia haya inspeccionado el dafo, el
Asegurado no podrd reparar el bien dafiado o alterar el aspecto del siniestro mas alld
de lo que sea absolutamente necesario para continuar el trabajo de construccién, sin
perjuicio de lo indicado en los parrafos siguientes:

El Asequrado estd autorizado para tomar todas las medidas que sean estrictamente
necesarias, pero no podrd hacer reparaciones o cambios que de alguna manera
modifiquen el estado en que se encuentran los bienes asegurados después del siniestro,
salvo autorizacién de la Compania.

Si el representante de la Compania efectta la inspeccién en un término razonable, el
Asegurado estard autorizado para hacer las reparaciones o reposiciones necesarias.

Pago de la indemnizacién

Si la Compania acepta una reclamacién en caso de un siniestro amparado por la Péliza,
tendrd la obligaciéon de pagar al Asegurado la indemnizacién correspondiente a la
pérdida debidamente comprobada, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes
a aquel en que le presenten por escrito la correspondiente reclamacién aparejada de los
documentos que, seqin el contrato, sean indispensables y conforme se establece en las
siguientes cldusulas. En caso de que el reclamo sea rechazado por la Compaiia, se
estaré a lo dispuesto en la Ley de Seqguros.

Los derechos de devolucién o cancelaciéon del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y.
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Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podrd solicitar la terminacién anticipada
del seqguro, mediante notificacién escrita a la Compaiia, devolviendo el original de la
Pdliza, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando la
tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compafia también podrd dar por terminado el
sequro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién al Asequrado
en su domicilio con antelacién no menor de diez (| O) dias y si no pudiere determinar el
domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3)
avisos que se publicardn en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga
su domicilio la Compaiia, con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién; en este
caso, queda obligada a devolver al Asegurado la parte de la prima en proporcién al
tiempo no corrido, calculada a prorrata.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Arbitraje

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre la Compafia y el Asegurado o
beneficiario con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje. Los drbitros
deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista de la préctica del sequro
que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Notificaciones

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes para los efectos del contrato deberd
consignarse por escrito, dirigida a la Ultima direccién conocida por la ofra parte.

Jurisdiccién y domicilio

Cualquier litigio que se suscitare entre la Compania y el Asegurado, con motivo del
contrato de sequro, queda sometido a la Jurisdiccién Ecuatoriana.

Las acciones contra la Compania deben ser deducidas en el domicilio de ésta, las
acciones contra el Asegurado o beneficiario, en el domicilio del demandado.

Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Pdliza, prescriben en dos (2)
anos a partir del acontecimiento que les dio origen.

En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asequrado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El

departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
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una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacidn respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seqguro Poliza Todo Riesgo Montaie

Descripcién del producto

Todo proyecto de montaje nace como una idea, con el objetivo de mejorar los servicios
publicos, satisfacer necesidades privadas, o buscando aprovechar oportunidades de
negocio.

Dichos proyectos atravesardn una serie de etapas, desde el Disefio, Pre-
almacenamiento, Montaje, Pruebas, Mantenimiento y hasta su puesta en marcha.

La pdliza de sequros estd para proteger la inversidon de: Propietarios, Desarrolladores,
Directores, Contratistas, subcontratistas y los que serdn propietarios del proyecto una vez
que la obra esté completa, Bancos, Instituciones financieras, Inversores privados.

Definiciones de los principales términos utilizados por la linea:

Asegurado: es el titular del interés, objeto del contrato de seguros, pudiendo ser una
persona fisica o una persona juridica. El asegurado puede coincidir con el contratante o
tomador del sequro, que es la persona fisica o juridica que celebra el contrato de sequro
con el asegurador, asumiendo la totalidad de los derechos y obligaciones que derivan
del mismo.

Beneficiario: Persona natural o juridica a favor de quien se ha establecido la
indemnizacién que deba pagar La Compadia.

Compania: AIG Metropolitana Cia. de Seguros y Reaseguros S. A.

Incumplimiento: no observacién de las normas y deberes que corresponde a una persona
o empresa en virtud de una disposicién legal o un convenio o contrato.

Prima: Es la Unica contraprestacién pagadera en dinero por El Tomador a La Compadia.
Riesgo: Es el suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente de la voluntad de
El Tomador, El Asequrado o El Beneficiario, y cuya materializacién da origen a la
obligacién de La Compania.

Siniestro: Es la manifestacién concreta de riesgo Asegurado, que produce dafios
cubiertos (hasta determinada cuantia) por este contrato de sequro.

Sublimite: responsabilidad méxima que adquiere a Compafia para determinada
cobertura y que no incrementa el Limite de Suma Asequrada sefalado en las condiciones
particulares.

Tomador: Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o ajena
traslada los riesgos a La Compania, mediante la contratacién de la Péliza y se obliga al
pago de las primas.

Valor de reposicion: Para efectos de la Péliza, se entiende como valor de reposicién, la
cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos de aduana, si los hay.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
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La Pdliza de seguro ampara los dafios materiales descritos a continuacién, ocurridos a
los bienes durante su montaje, en el sitio donde se lleva a cabo la operacién, siempre
que dichos dafios sucedan en forma accidental, sUbita e imprevista y que hagan
necesaria la reparacién y/o reposicién como consecuencia directa de cualquiera de los
riesgos amparados por la Péliza.

Errores durante el montaje

Impericia, descuido y actos malintencionados de obreros y empleados del Asegurado o
de extranos.
c. Caida de partes del objeto que se monta, como consecuencia de rotura cables o

cadenas, hundimiento o deslizamiento del equipo de montaje u otros accidentes
andlogos.

d. Robo, entendiéndose las pérdidas por substraccién de los bienes asequrados y los dafios
que se causen a los mismos como consecuencia del intento o la consumacién del robo,
siempre y cuando la persona que lo cometa haya penetrado al lugar de entrada o de
salida y queden huellas visibles de tal acto de violencia. El Asegurado se obliga a
presentar una denuncia de los hechos, de que trata este inciso ante la autoridad
competente.

e. Incendio, rayo, explosién.

Hundimiento de tierra o desprendimiento de tierra de rocas
g. Cortocircuitos, arcos voltaicos, asi como la acciéon indirecta de la electricidad

atmosférica.
h. Caida de aviones o parte de ellos.

1. Otros accidentes durante el montaje y que no pudieran ser cubiertos bajo cobertura
adicional.
i. Pruebas de resistencia o de operacién de bienes nuevos.

Mediante aceptacién expresa y el pago de prima extra correspondiente, la Péliza puede
extenderse a cubrir los riesgos que adelante se indican:

e Danos causados directamente por terremoto, temblor, erupcién volcanica.

e Dafos causados directamente por ciclén, huracdn tempestad, vientos, inundacién,
desbordamiento y alza de nivel de aguas, maremotos y enfanga miento.

e Siempre que el Aseqgurado sea el fabricante o su representante, los dafios
causados por errores de disefio, defectos de construccion, fundicién, uso de materiales
defectuosos y defectos de mano de obra ocurridos en el taller del fabricante. Pero la
Compania no responderd por gastos en que tenga que incurrir el fabricante asequrado
por corregir los errores a los defectos que originaron los danos.

e La responsabilidad civil extracontractual en que incurra el Asegurado por dafos
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causados a bienes de terceros excluyendo aquellos que tenga confiados a su cuidado o
en custodia y por los que sea responsable.

e La responsabilidad civil extracontractual por lesiones incluyendo la muerte, ocurridas a
personas que no estén al servicio del Asegurado o del duefio del negocio para quien se
esté haciendo el montaje o de otros contratistas o
subcontratistas que estén llevando a cabo trabajos en el sitio del montaje, ni a los
miembros del Asegurado o de las personas antes dichas.

e Los gastos por concepto de desmontaje y remocién de escombros que sean

necesarios después de ocurrir un siniestro amparado bajo la pdliza.

e Las pérdidas y dafos que ocurran al "equipo de montaje" por riesgos amparados por
esfte sequro.

Exclusiones:

La Compadia no serd responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o dafos
a consecuencia de:

a) Dolo o culpa grave del Asegurado o del representante o responsable del montaie,
siempre y cuando el dolo o la culpa grave, sean atribuibles a dichas personas
directamente.

b)  Actividades u operaciones de guerra declarada o no, hostilidades, invasién de enemigo
extranjero, guerra, revolucién, rebelidn, insurreccién, asonada, ley marcial, conmocién
civil, motines, conspiraciones, poder militar o usurpado, confiscacién, requisicién o
destrucciéon de bienes por orden de cualquier autoridad nacional, departamental o
municipal, huelgas, disturbios politicos y sabotaje con explosivos.

c) Explosiones nucleares y contaminaciéon radioactiva.

d)  Lucro cesante
2.-La Compania tampoco responderd por:

a) Corrosiones, herrumbres o incrustaciones, raspaduras de superficies pintadas
o pulidas, a menos que sean consecuencia de dafios cubiertos por la pdliza
sufridos por los bienes asegurados.

b) Danos sufridos durante el transporte de los bienes al sitio del montaje, aun
cuando tales dafos sean advertidos posteriormente.

c) Sanciones impuestas al Asegurado por incumplimiento de los contratos de
compra-venta y montaje de los bienes asequrados, asi como por defectos de
estética y deficiencias de capacidad y/o de rendimiento.

a)  Faltantes que se descubran al efectuar inventarios fisicos o revlslones de control.
b)  Danos o defectos de bienes aseqgurados, existentes al iniciarse el montaje.
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c¢)  Los gastos por reparacién provisional y los dafios ocasionados a los bienes
asegurados, o a otros bienes, que sean o no objeto de la reparacién provisional
efectuada. El Asegurado tendré la obligacién de notificar a la Compadia
cualquier reparacion provisional, indicando todos los detalles. Si segin la opinién
de la Compania, la reparacién provisional representa una agravacién esencial
del riesgo, ella estard facultada para suspender el sequro de la unidad afectada
en su totalidad.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asequrado.

Deducible o Franquicia, es la participacién del asegurado en el evento de una pérdida
ocasionada por el siniestro y tiene como finalidad que el asequrado haga todo lo que
esté a su alcance para evitar que acontezca el siniestro.

El importe por deducible podré ser pactado con la Aseguradora con una o vanas de las
siguientes consideraciones: limite asegurado, valor de indemnizacién, monto de
cobertura, un valor minimo establecido de acuerdo al riesgo, de acuerdo al giro de
negocio del cliente u obtener valores acordes a la industria.

El material contenido en este documento es propiedad de AlG-Metropolitana y estd
destinado para uso interno.

La divulgaciéon, diseminacién, copia u otro uso no autorizado de este material sin el
permiso expreso por escrito de AlG-Metropolitano esta estrictamente prohibido

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado);

1 .-Valor de reposicién

Para efectos de la Péliza, se entiende como valor de reposicién, la cantidad que exigiria
la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de
transporte, montaje y derechos de aduana, si los hay.

2.-Valor Asegurado

a) Para bienes nuevos, el Asegurado deberd solicitar y mantener durante el montaije,

como valor asegurado, el que sea equivalente al valor de reposiciéon aun cuando
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éste exceda el precio de compra-venta. En caso
contrario, los dafos serén indemnizados por la Compaiia en forma proporcional.

b)  Para bienes usados, el valor asegurado debe ser el precio de la compra- venta
respectiva, incluyendo fletes, costos del montaje y derechos de aduana, si los hay.
El sequro debe hacerse por el valor total de los bienes que se han de montar ya
sea que todos éstos estén en el lugar de montaje al iniciarse la Péliza o llevados
allé en partidas, durante el periodo de instalacién.

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del sequro o aportacién econémica que ha de pagar un Asegurado o
Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

Plazo de vigencia de la péliza. indicacién de la fecha de inicio y expiracién. asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Dentro del término de vigencia de la Péliza, la responsabilidad de la Compadia se inicia
cuando los bienes asequrados o parte de ellos hayan sido descargados en buenas
condiciones en el sitio del montaje mencionado en la Péliza y termina:

a) Para objetos nuevos, al concluir la prueba de resistencia o el periodo de prueba de
operacién y ser aceptados por el comprador; pero el amparo para este periodo de
prueba no excederd de cuatro (4) semanas sea que haya habido o no alguna

interrupcion.

b)  Para objetos usados, inmediatamente que se inicie el periodo de prueba de resistencia
o prueba de operacién.

Si el periodo de montaje resulta mayor que el tiempo para el cual se expidid la Péliza,
la Compaiia, a solicitud del Asegurado, podrd extender la vigencia del sequro mediante
el cobro de una prima mensual adicional por cada mes o fraccién. Para extension de la
vigencia durante el periodo de prueba es necesario un convenio especial.

Cuando el Asegurado, debido a cualquier circunstancia, tenga que interrumpir el
montaije, estaré obligado a notificarlo a la Compaiia. Por el tiempo de la interrupcién,
la Compania puede convenir con el Asequrado, un amparo restringido mediante una
reduccién de prima.

Si después de haber suministrado los bienes a montar o parte de los mismos, se
demorara, en el sitio del montaje, el comienzo de los trabajos, por mds de un mes, este
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riesgo de prealmacenaje serd incluido en el sequro mediante el pago de una prima
especial mensual, sobre el valor de los bienes almacenados.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccién ecuatoriana los cdlculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.
3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHO DE
EMISION

O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
4000 | en adelante $ 9,00

IVA12%

Los derechos que tendrd como tomador, asequrado y/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asequrados, entre otros;

La Compania tendrd el derecho de inspeccionar el sitio del montaje y los bienes
asegurados en cualquier hora hdbil y por personas debidamente autorizadas por la
misma.

El Asegurado se obligard a proporcionar a la Compafia todos los detalles e
informaciones que sean necesarios para la apreciacién del riesgo.

El proceso. requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;
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Procedimiento en caso de pérdida

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme este sequro,
el Asegurado tendrd la obligacién de:

a) Comunicarlo a la Compafiia inmediatamente por teléfono u otro medio de
comunicacién y confirmarlo detalladamente en carta certificada.

b)  Ejecutar dentro de sus posibilidades todos los actos que tienden a evitar la extensién del
dano.

c) Conservar las partes dafiadas o defectuosas y tenerlas a la disposicién para que puedan
ser examinadas por el experto de la Compaiia.

d) En los caosos en que se presente al Asequrado cualquier reclamacién judicial o
administrativa por responsabilidad civil extracontractual amparada por la Péliza, el
Asegurado deberd, en su oportunidad legal, proceder a contestar la demanda, y a tomar
todas las demdés medidas necesarias para la defensa legitima de sus intereses.

Si asf lo pidiera la Compaiia, el Asequrado otorgard poder al abogado, indicando que
proceda a continuar la defensa en el litigio.

Sin la autorizacién escrita de la Compania, el Asequrado no podrd incurrir por cuenta
de la pdliza en gasto alguno judicial o extrajudicial relativo al accidente, ni pagarlo ni
transigirlo. El incumplimiento de este requisito dejard a la Compafia en libertad de

rechazar cualquier reclamo.

Documentos bdsicos para la reclamacién de un siniestro

El material contenido en este documento es propiedad de AlG-Metropolitana y estd
destinado para uso interno.

La divulgaciéon, diseminacién, copia u otro uso no autorizado de este material sin el
permiso expreso por escrito de AlG-Metropolitano esta estrictamente prohibido

a) Aviso de siniestro con carta certificada

b) Informe técnico que indique las causas del dafo

c) Factura proforma por reparacién o reposicién de bienes afectados

d) Informe del cuerpo de bomberos en caso de incendio (si ellos intervinieron

en el siniestro)
e) Informe interno de sequridad sobre las circunstancias del siniestro
f)  Denuncia a las autoridades competentes (en caso de robo)
g) Informe de guardiania reportando novedades
h) Soportes contables que establezcan la preexistencia de los bienes siniestrados
a. Contrato de la obra por parte del Contratista
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b. Planos de construccién de la obra

k. Estudios estructurales de causas

La Compaiia no serd responsable por ninguna pérdida o dafo de la cual no haya
recibido notificacién quince (15) dias después de ocurrir el siniestro, o de haber tenido
conocimiento del mismo.

Inspeccién del Daio

Antes de que la persona autorizada de la Compafia haya inspeccionado el dafo, el
Asegurado no podrd reparar el bien dafiado o alterar el aspecto del siniestro mas alld
de lo que sea absolutamente necesario para continuar el trabajo de montaje, sin
perjuicio de lo indicado en los pdrrafos siguientes.

El Asequrado estd autorizado para tomar todas las medidas que sean estrictamente
necesarias, pero no podrd hacer reparaciones o cambios que de alguna manera
modifiquen el estado en que se encuentren los bienes asegurados después del siniestro,
salvo autorizacién de la Compania.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente, el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho, asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y,

Durante la vigencia del contrato, el Asequrado podrd solicitar la terminacién anticipada
del sequro, mediante notificacién escrita a la Compaiia, devolviendo el original de la
Péliza, en cuyo caso la Compania atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando la
tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compania atenderé el pedido y liquidaré la prima
aplicando la tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compafia también podrd dar por
terminado el seguro, en cualquier tiempo antes del vencimiento, mediante notificacién
al Asegurado en su domicilio con antelacién no menor de diez (1 O) dias y si no pudiere
determinar el domicilio del Asegurado, la revocaciéon del contrato serd notificada
mediante tres (3) avisos que se publicardn en un periédico de buena circulacién en la
ciudad en que tenga su domicilio la Compafia, con intervalo de tres (3) dias entre cada
publicacién; en este caso, queda obligada a devolver al Asegurado la parte de prima
en proporcién al tiempo no corrido, calculada a prorrata.

La forma de realizar queias o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre la Compania y el Asegurado o
beneficiario con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje. Los drbitros
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deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el punto de vista de la prdctica del sequro
que de derecho estricto. El laudo arbitral tendrd fuerza obligatoria para las partes.

Notificaciones

Cualquier declaracién que haya de notificarse a la Compania para la ejecucién de las
estipulaciones anteriores, deberd efectuarse por escrito. Toda comunicacién que la
Compania tenga que pasar al Asegurado deberd también hacerse por escrito y seré
hecha a la Ultima direccién conocida por ella.

Jurisdiccién
Cualquier litigio que se suscitare entre la Compaiia y el Asegurado, con motivo del
contrato de sequro, queda sometido a la jurisdiccién ecuatoriana.

Las acciones contra la Compadia deben ser deducidas en el domicilio de ésta, las
acciones contra el Asequrado o beneficiario, en el domicilio del demandado.

Prescripcién

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Péliza, prescriben en dos

(2) anos a partir del acontecimiento que les dio origen.

En el caso de que exista presunclon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcion 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Seguro Pdliza de Responsabilidad Civil Maritima para Terminales Portuarios
y Operadores Portuarios

Descripcién del producto

Es un programa de seqguros dirigido a empresas que realizan actividades dentro de
recintos portuarios, amparando la responsabilidad civil del Asequrado frente a terceros
a consecuencia de eventos suscitados durante la ejecucién de sus operaciones. El
alcance de la cobertura ampara los riesgos propios de estas operaciones portuarias tales
como pero no limitados a: Responsabilidad del Asegurado por dafios a buques y/o
embarcaciones, responsabilidad por dafos a las cargos y dafios a otros terceros
(incluyendo muerte y lesiones corporales).

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.

Coberturas y Planes.-

e Dafio o pérdida material a los bienes o propiedades de terceros, incluyendo
embarcaciones, resultante de los servicios prestados por el Asegurado.

e Responsabilidad civil del asegurado en relacién con cualquier arrendatario del
asegurado por las operaciones realizadas por contratistas o subcontratistas.

e Muerte, Gastos Médicos o Lesiones corporales a terceros.

e Danos extra-patrimoniales, derivados de un dafo o pérdida cubierta en la pdliza.

e Pérdidas causadas a los clientes y/o embarcaciones en la prestacion de los servicios
propios de la actividad del asegurado.

e Costos y gastos incurridos en la defensa de cualquier reclamo por cualquier reclamacién
amparada por la péliza.

e Costos y gastos en los que incurra el asequrado al desechar o disponer de la carga o
propiedad de un cliente del Asegurado.

e Obligacién legal del asegurado de eliminar restos o escombros, incluyen gastos de
limpieza y remediacién de las dreas afectadas derivados de una contaminacién
producida de manera accidental, sibita y accidental.

Exclusiones.-

e Cldusula de Exclusion por Contaminacién Radiactiva / Armas Quimicas, Biolégicas,
Bioguimicas o Electromagnéticas y Ataques Cibernéticos.

e Exclusién de Contaminacién Radioactiva Amplia.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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e Exclusién de Guerra, Huelga y Terrorismo.

e Cldusula de Exclusién Electrénica.

e Cldusula de Exclusiones OFAC.

e Incumplimiento Contractual por la ejecucién de contratos, o por mora en el
cumplimiento de la obligacién.

e Cualquier otra RC que pudiera ser asegurada en una péliza més especifica (p. ej.: RC
Productos, Directores & Administradores y/o pdlizas que cubran riesgos de similares
caracteristicas.).

e Aquellas operaciones donde el Asegurado renuncie a cualquier forma de subrogacion
sobre los responsables de un siniestro.

e Exclusién de amianto (asbestos): la pdéliza no se aplicaré a ninguna responsabilidad por
lesion corporal o dafio a la propiedad, incluyéndose la pérdida del uso del mismo, que
surja de la manufacturacién, procesamiento, manejo, distribucién, venta, aplicacién,
remocién o uso de amianto o productos relacionados con el
amianto.

e Exclusién Obligaciones Laborales y Leyes Similares: se excluye cualquier obligacién o
reclamacién de empleados del asegurado, por cualquier causa, incluyendo las derivadas
de cualquier ley laboral, pensional, de accidentes de trabajo, de compensacién de
trabajadores, de la seguridad social, beneficios por incapacidad, desempleo o de
prestaciones por incapacidad o las previstas en esta materia bajo cualquier ley maritima
general o leyes similares.

e Responsabilidad del Empleador: se excluyen Lesiones fisicas a:

0 "Empleados" del asegurado que surjan de y en el transcurso de:

= El empleo por parte del asequrado; o

» La realizacién de tareas relativas a la conduccién de las operaciones del asegurado; o
El cényuge, hijos, padres, hermanos o hermanas de dicho "empleado" como
consecuencia del anterior inciso (i)

= Esta exclusién se aplica:

e Ya sea que el asegurado sea responsable como empleador o en cualquier otfra calidad;
y

e (2) A cualquier obligacion de compartir dafios y perjuicios o compensar a un tercero que
deba compensar dafos y perjuicios debidos a la lesién.

e Conftratistas y/o Subcontratistas y/o sus dependientes: pérdidas o danos derivados de
operaciones realizadas por los contratistas entre si, durante la ejecucién de los trabajos
para los cuales fueron contratados y/o a solicitud del Asegurado.

e Responsabilidad Fiduciaria: cualquier reclamo derivado de, basado en o atribuible a un
acto u omisién de un asegurado actuando como agente fiduciario, fideicomisario o
administrador de un programa de jubilacién o de fondo de pensiones o de ahorro para
el retiro, o de un programa de participacién en utilidades o beneficios de empleados de
la sociedad.

e Peligros para la salud: se excluye cualquier reclamo o gasto [incluyendo pero no
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limitdndose al costo de defensa] que surja de la siguiente exclusién.
e La pdliza no se aplicard:

0 BIFENILO POLICLORADO [PCB]: Lesion corporal o lesién personal o causa de, dafio
a o pérdida de usos de la propiedad directa o indirectamente causados por el Bifenilo
Policlorado. El término PCB segin se usa en esta exclusién, significa Bifenilo
Policlorado o cualquier derivado del mismo.

0 SILICE: Lesién corporal o lesién personal o causa de, dafio a o pérdida de uso de la
propiedad directa o indirectamente causados por Silice.

0 PLOMO: Lesidn corporal o lesion personal o causa de, dafo a o pérdida de usos de

lo propiedad directa o indirectamente causados por plomo y/o compuestos
relacionados con el plomo y/o derivados del plomo.
Queda ademds acordado que la pdliza no se aplicard a ninguna responsabilidad
por Lesién corporal, Lesiéon personal y/o Dano a la Propiedad hecha por o en nombre
de toda persona o personas directa o indirectamente debida a la exposicién
continua, intermitente o repetida a, ingestién, inhalacién o absorcidon de toda
sustancia, materiales, productos, desechos o emisiones, ruido o disturbio ambiental
donde el Asegurado sea o pueda ser responsable por alguna razén -incluyéndose
aunque no limitdndose a- como resultado de la manufactura, produccién,
extraccién, venta, manejo, utilizacién, distribucién, disposicidon o creacién por o en
nombre del Aseqgurado de dichas sustancias, materiales, productos, desechos o
emisiones, ruido o disturbio ambiental.

A los efectos de la presente cldusula, el término "Lesién personal” tendré el significado

de lesién corporal o injuria [incluyéndose la muerte que se produzca en cualquier

momento como consecuencia de ello], dafo mental, angustia mental, impacto,
enfermedad, dolencia, invalidez, detencién, perjuicios morales o desalojo.
e Cualquier transporte de mercancias que sea realizada por el Aseqgurado/ Tomador

/ Beneficiario actuando en nombre propio y/o como Transportador de Carga. Esta

condicién no aplica para las Actividades de Urbaneo, cuando fueran otorgadas en la

péliza.

e Hurto simple o desaparicién misteriosa.

e Pérdidas o dafios derivados de vicio propio, filtracién comin, pérdida de peso o de
volumen comdn, uso y desgaste.

e Pérdidas o dafos derivados de Embalaje defectuoso o inadecuado.

e Actos negligentes.

e Guerra Civil o Internacional (declarada o no), Motines, Rebelién, Sedicion, Asonada, o

Conmociones Populares de Cualquier Clase.

e Perjuicios morales puros, dafio emergente o pérdida financiera pura, y en la parte de
contaminacién el dafio ecoldgico puro.

e Riesgos Financieros e infidelidad de empleados. Pérdidas financieras Actividades
financieras y similares (fraude e infidelidades).

e Responsabilidad Cubierta por otros seguros.
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Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y similares a
cargo del asequrado.

La Pdliza Unicamente pagard un monto superior a los deducibles especificados en las
condiciones particulares de la Péliza con respecto a siniestros que surjan de un accidente
o serie de accidentes provocados por un evento.

Los costos y gastos de defensa también estardn sujetos a los referidos deducibles.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes. saldo de la deuda. monto contratado);

Los montos asegurados dependerdn del valor que el cliente quiera asumir. Esto
dependerd también de un andlisis con respecto a la facturacién anual del asegurado
junto con la informacién anual y proyeccién de contenedores movilizados, toneladas de
mercaderia al granel y general movilizada.

El valor de la prima y su forma de pago.

Las pdlizas de Responsabilidad Civil Portuaria tienen como modalidad prima fija al
in1c10 de vigencia. El financiamiento dependeré del valor de la prima a pagar.

Plazo de vigencia de la péliza. indicacién de la fecha de inicio y expiracién. asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

Las pélizas de Responsabilidad Civil Portuarias emitidas por AIG Metropolitana tienen
como vigencia 365 dias desde la peticién de cobertura directamente del asegurado o
por intermedio de un corredor de sequros y/o bréker. En la péliza siempre se determina
la fecha de inicio de vigencia y la fecha de su terminacién.

A la fecha de terminacién del contrato el cliente puede optar por una renovacién de la
péliza con vigencia nuevamente de 365 dias.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo a la legislacién ecuatoriana los impuestos a cobrar son: 3.5%
correspondiente a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, 0.50%
correspondiente al Sequro Campesino, 12% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) y
un valor del derecho de emisién dependiendo de la prima neta que puede fluctuar entre

USO 0.50 y USO 9.00
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u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.



Metr litan ,
AI G o eepoana Catdlogo de Productos

@

Los derechos que tendr4 como tomador. asegurado y/o beneficiario asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

Temas de salud, no aplica para transporte. Bdsicamente en temas de Responsabilidad
Civil Portuaria el cliente pasa por un andlisis de facturacién anual del asegurado junto
con la informacién anual y proyeccién de contenedores movilizados, toneladas de

mercaderia al granel y general movilizada.

Las circunstancias en las que opera el seqguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles;

En el caso de una afectacién a un tercero o pérdida o dafio a las mercaderias
transportadas de terceros, el sequro se activard dependiendo de la cobertura, términos
y condiciones establecidos en la pdliza. A la presuncién o certeza de un siniestro, el
asegurado deberd reportar el mismo a nuestros canales de nofificacién de siniestros.
Aqui se verifica también que el bien afectado no corresponda a una exclusién y se
procede a aplicar el respectivo deducible establecido en la péliza.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro;

El Solicitante o Asegurado tienen la obligacién de dar aviso a la Compafdia de la
ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguiente a la fecha en que
haya tenido conocimiento del mismo. Este plazo puede ampliarse mds no reducirse por
acuerdo de las partes.

Asistencia Del Asegurado

a) El Asegurado asistird a la Compania en todos los asuntos relacionados con el o los
siniestros y suministrard a la Compadia toda la informacién que éstos o sus
representantes soliciten, dentro de los pardmetros razonables, con respecto a un
siniestro. El Asegurado también permitird a la Compafia o a sus representantes que se
entrevisten con testigos y tengan acceso a las pruebas que respaldan el o los siniestros.

b) Al Asegurado le corresponde la obligacion de adoptar todas las medidas

razonables para defenderse de los reclamos presentados en su contra, que se podrian
convertir en reclamos de acuerdo con la Péliza. La Compaiia tiene el derecho, pero no
la obligacién, de participar con el Asegurado en la defensa, arreglo o litigio de cualquier
reclamo presentado contra el Asegurado, o de presentar una apelacién contra una
resolucién judicial o laudo. Siempre y cuando se obtenga el consentimiento previo por
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escrito de la Compania, sujeto a los términos impuestos por éstos, como la seleccién de
abogados, y sujeto a cualquier deducible o monto subyacente, la Compania acepta
indemnizar al Asegurado por los costos judiciales y gastos incurridos en relaciéon con los
reclamos presentados contra el Asegurado, que surjan de un accidente cubierto por el
sequro. Sin embargo, la responsabilidad civil de la Compaiia, incluidos tales costos
judiciales y gastos, no superard los limites generales por seccién o limites secundarios
por seccién pertinentes, sequn se identifican en las condiciones particulares de la Péliza.
e) La Compania tendrd derecho a optar en cualquier momento por asumir la defensa,

arreglo o litigio de cualquier reclamo que estuviera a cargo del Asegurado, con
notificacién previa al Asegurado o su agente por correo postal, fax o correo electrénico.
En caso de que la Compania opte por hacerlo, el Asegurado acepta continuar
suministrando a la Compafia toda la asistencia adecuada para gestionar el o los
reclamos.

d) Lo Compaiia tendrd derecho en cualquier momento de optar por no continuar

apoyando la defensa, arreglo o litigio de un procedimiento, y cualquier responsabilidad
por costos judiciales y gastos cesaré en el momento de tal decisién.

Documentos necesarios para reclamacion de un siniestro

El Asegurado, segun el caso, deberd remitir a la Compania los siguientes documentos
para probar la ocurrencia de un siniestro:

e Notificacién a la Compania
e Formulario de reclamacién de responsabilidad civil
e Carta ampliatoria

e Relacion de las lesiones y/o de los dafos materiales causados, incluyendo descripcion y
valor estimado de cada uno de ellos

e Informe de las autoridades competentes

e Proforma(s) de los costos de curacién y/o reparacién de las lesiones y/o danos causados

y demdés comprobantes en relacién al monto reclamado
e Copia de la carta de reclamo o acciones tomadas en contra del causante del siniestro

e Copia de la contestacién del causante del siniestro, si la hubiere

Los derechos de devolucién o cancelaciéon del producto que asiste al cliente. el
proceso y plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones; y.

Con respecto a la cancelaciéon y/o revocacién de la péliza, la aseguradora o asegurado
puede hacerlo con aviso anticipado de treinta 30 dias, en caso de cancelacién
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anticipada la aseguradora tendré el derecho a cobrar la parte proporcional de la prima
por el tiempo que permanecid en riesgo. Asi mismo, en cuanto a renovaciones, la linea
de negocio envia las condiciones de renovacién 30 dias antes del vencimiento de la
péliza.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presuncidon de un siniestro o se tenga la certeza de que existe
siniestro, el asegurado o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacion de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcién 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas. reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro de Vehiculos Personales

Descripcién del producto

El AIG ofrece el sequro de vehiculos a través de una cobertura completa para proteger
el patrimonio de nuestros clientes, quienes a través de esta cobertura pueden gozar de
la seqguridad y tranquilidad de que su vehiculo se encuentra cubierto, la pdliza ofrece
cobertura de

e Responsabilidad Civil,

e Cubre Lesiones Corporales para el conductor y para los ocupantes, ofrece también

Gastos Médicos , cobertura de Accidentes Personales

e Danos a la Propiedad Ajena,

e Pérdida Total y Parcial del Vehiculo por Dafios

e Pérdida Total y Parcial del Vehiculo por Robo

e Gastos de Gria y transporte

e Amparos Opcionales

e Ofros

Definiciones

Para los efectos de la péliza y sujeto a los demds términos y condiciones de la misma se

entenderd como:

Contratante:
Persona natural o juridica que celebra el contrato para asegurar un determinado nimero
de vehiculos y que es responsable del pago de la prima.

Asegurado:

La persona natural o juridica designada en la pdliza, incluyendo también cualquier otra
persona que estuviere usando el vehiculo asegurado o fuere responsable legalmente de
tal uso, siempre que la conduccién del mismo se ejerza bajo el control del Asegurado o

con su anuencia.

Guerra: Guerra civil o internacional sea declarada o no, significa cualquier actividad de
guerra u operaciones bélicas, incluido el uso de la fuerza militar por una nacién
soberana con fines econémicos, geogréficos, nacionalistas, politicos, raciales, religiosos
o cualquier otro fin.

Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la carétula de la
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péliza, destinado a circular por el suelo para el transporte de personas o de bienes.
Vehiculos destinados para usos particulares y publicos remunera dos:

a) Particulares.
Se entenderd por vehiculos particulares, aquellos que sean usados exclusivamente para
el servicio personal del Asequrado y en ningn caso para alquilarlos o para transportar
pasajeros y/o carga, mediante el cobro de renta, pasajes o flete.

b) Pdblicos Remunerados:

Se entenderd por vehiculos publicos remunerados, aquellos que sean usados para
alguilarlos o para transportar pasajeros y/o carga, mediante el cobro de renta, pasaje o
flete.

Ocupantes del vehiculo:

Se entenderd por ocupantes, el conductor y cualquier otra persona que viaje dentro del
vehiculo asegurado en los lugares normalmente destinados para llevar personas.

Cabezales (11Tractores"):

Son vehiculos de traccién, sin lugar propio para transportar personas o carga,
construidos especialmente para jalar remolques.

Remolques ('Trailers"):

Se entenderd por remolques, aquellos vehiculos que carecen de motor propio para
rodar, construidos especialmente para ser remolcados por un vehiculo automotor.

Equipo Especial:

Se entenderd por equipo especial, aquel que no sea de uso corriente en la marca vy tipo
del vehiculo asegurado, tales como: grabadoras, televisores, equipo cinematogrdfico,
parrilla para carga, altoparlantes, radiotransmisores, aire acondicionado, tocadiscos y
similares.

Franquicia Deducible:

Es la cantidad que en cada siniestro deberd ser cubierta por el Asegurado. La Compaiiia
cubrird Unicamente las sumas que excedan de dicha cantidad.

Principales coberturas y principales exclusiones de la péliza.
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Amparos Bdsicos

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. se compromete

a pagar al asegurado y/o beneficiario las prestaciones propias de cada uno de los
amparos expresamente sefalados en la cardtula de la pdliza, en los términos y
condiciones previstos en el contrato y hasta el limite del valor asegurado establecido
expresamente en la carétula de la péliza y/o en las condiciones particulares del presente
seqguro, siempre y cuando el evento objeto de reclamacién sea consecuencia directa de
un hecho subito, imprevisto y accidental en caso de:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA cubre la
responsabilidad civil extracontractual en que, de acuerdo con la ley, incurra el Asequrado
nombrado en el cuadro de declaraciones de la pdéliza, al conducir el vehiculo descrito
en el mismo, o cualquier otra persona que conduzca dicho vehiculo con su autorizacién,
proveniente de un accidente o serie de accidentes emanados de un solo acontecimiento
ocasionado por el vehiculo descrito en dicho cuadro. Hasta el limite determinado en
condiciones particulares de la pdliza.

LESIONES CORPORALES.

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA garantiza el
pago

de lao indemnizacién a que fuere condenado el Asegurado, por concepto de la
responsabilidad civil extracontractual, derivada de las lesiones corporales accidentales a
terceras personas, causado por el vehiculo asegurado, sin exceder de los limites de
responsabilidad indicado en el cuadro de declaraciones de las condiciones particulares
la Péliza. La cobertura de esta seccién serd aplicable autométicamente a los remolques
para lanchas, remolques jalados por cabezales, y a otros remolques, siempre que su uso
haya sido aceptado en la péliza y mientras se encuentren adheridos al vehiculo
asegurado.

DANOS A LA PROPIEDAD AJENA

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA garantiza el
pago

de la indemnizacién a que fuere condenado el asegurado, por concepto de la
responsabilidad civil extracontractual, derivada de los dafos causados por el vehiculo
asegurado, a vehiculos, bienes muebles o inmuebles o semovientes que no sean de su
propiedad o la de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y seqgundo
de afinidad, sin exceder del limite de responsabilidad indicado en el cuadro de
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declaraciones de las condiciones particulares de la Pdliza, ni del valor real de los dafos
materiales sufridos por tales bienes.

Cuando el Asegurado nombrado en el cuadro de declaraciones de la péliza es persona
natural, el presente amparo se extiende a cubrir la conduccién autorizada de otros
vehiculos de servicio particular por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de
automoviles, jeeps, camionetas de pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en el
cuadro de declaraciones y estipulado en condiciones particulares.

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS.

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA indemnizard,

hasta el limite indicado en el cuadro de declaraciones de la Péliza, la destruccién total
del vehiculo como consecuencia de un accidente o por actos mal intencionado de
terceros. La destruccién total se configura si los repuestos, la mano de obra necesaria
para las reparaciones y su impuesto, tienen un valor igual o superior al 75% del valor
comercial del vehiculo.

PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS.

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA indemnizard el

dafio causado por un accidente o por actos mal intencionado de terceros, cuando los
repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacién y su impuesto, tienen un valor
inferior al 75% del valor comercial del vehiculo.

Se cubren, ademds, bajo este amparo los dafos a los radios, toca cintas, equipos de
sonido, de calefaccién u otros accesorios u otros equipos no necesarios para el
funcionamiento normal de! vehiculo, siempre que tales accesorios o equipos se hayan
asequrado especificamente y figuren en el cuadro de declaraciones y estipulado en
condiciones particulares.

PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR ROBO.

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA garantiza el
pago

por la desaparicion permanente del vehiculo completo o la pérdida o dafo total o
parcial de las partes o accesorios fijos, necesarios para el funcionamiento normal del
vehiculo, por causa de robo o sus tentativas. Se cubre, ademdés, bajo este amparo la
desaparicién o dafos que sufran los radios toca cintas, equipos de sonido, calefaccién
u ofros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo,
por robo o sus tentativas, siempre que tales accesorios o equipos se hayan asegurado
especificamente y figuren en el cuadro de declaraciones y estipulado en condiciones
particulares.
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LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO GASTOS MEDICOS.
AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA garantiza el
pago

de los gastos reales y razonables, incurridos durante la vigencia de la pdliza a los
ocupantes del vehiculo asegurado que hayan sufrido un accidente de trdnsito. Sin
exceder de los limites indicados en el cuadro de declaraciones y estipulado en
condiciones particulares.

ACCIDENTES PERSONALES.

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA garantiza el
pago

de la indemnizacién que corresponda en la escala abajo indicada, a los ocupantes del
vehiculo asegurado que sufran lesiones o consecuencias de accidentes de trdnsito y/o
accidentes ocasionados por el vehiculo y siempre que tales lesiones, dentro de la
vigencia de la pdliza y resulten en:

PORCENTAJE DEL LIMITE MAXIMO POR PERSONA

GASTOS DE  GRUA, TRANSPORTEY PROTECCION DEL
VEHICULO ACCIDENTADO.

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQS SA indemnizard los

gastos en que incurra el Asegurado, de manera indispensable y razonable, para
proteger, transportar, o remolcar con gria el vehiculo en caso de pérdida total o parcial
cubierta por este seqguro, hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mds
cercano al lugar del accidente, o de donde apareciere en caso de robo, previa
autorizaciéon de la Compaiia, hasta por la suma en el cuadro de declaraciones y
estipulado en condiciones particulares.

Este amparo operara en exceso de la cobertura de gréa por accidente otorgada bajo el
anexo de asistencia vehicular.

AMPARO DE EVENTOS DE LA NATURALEZA

AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQOS SA asegura los

danos y pérdidas al vehiculo aseqgurado causados por temblor, terremoto o erupcién
volcénica, huracén, titén, ciclén, tsunami, maremoto, inundacién y granizada.

Exclusiones

EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:
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a) Muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asequrado cuando éste sea de servicio
publico.

b) Muerte, lesiones o dafos causados por la carga transportada cuando el vehiculo no se
encuentre en movimiento.

c) Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren
conduciendo, reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del vehiculo; asf
como las lesiones o muerte causadas al conyuge o a los parientes del Asegurado por
consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado inclusive.

d) Dafios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a
bienes sobre los cuales el Asequrado, su cényuge o sus parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive, tengan la propiedad, posesién o tenencia; asf
como la muerte o los dafos que el Asegurado cause voluntaria o intencionalmente a
terceros.

e) Danos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar, causados por
vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

f) Dafos causados cuando la conduccién del vehiculo sea por personas no autorizadas
por el Asegurado.

o)) Dafos causados al vehiculo asegurado con la carga que éste
transporte, salvo en caso de choque o vuelco.

h) Responsabilidad asumida por el Asegurado por cualquier contrato o convenio.

EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL,
SEGUN COBERTURA LESIONES CORPORALES.

a) Empleados del Asegurado:

b) Lesiones corporales o muerte de un empleado o servidor doméstico del Asegurado,
mientras estuviere desempefiando funciones propias de su empleo.
c) Obligacién Laboral:

d) Obligacién por la cual el Asegurado pudiere ser responsable en virtud de cualquier ley,
plan o regulacién de cardcter laboral.
e) Relacién Familiar:

f) Lesién corporal o muerte de cualquier miembro de la familia del Asegurado o de
cualquier persona que conviva con él.

g) Muerte o lesiones corporales al Asegurado:

h) Lesién corporal o muerte de cualquier persona que fuere un Aseqgurado designado en la
péliza.

i) Empleados de un mismo empleador: La responsabilidad de un empleado respecto a
lesion corporal o muerte causada a otro empleado del mismo empleador, en un
accidente que surja del mantenimiento o uso del vehiculo en el negocio de tal
empleador, siempre que la lesion ocurra durante el desempeno de las actividades
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laborales de ambos.

EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
SEGUN COBERTURA DANOS A LA PROPIEDAD AJENA.

a) Bienes propios o bajo responsabilidad del Asegurado:

b) Dafos o destruccion de bienes pertenecientes o arrendados al Asegurado, o
transportados por él, o bajo su responsabilidad.

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DANOS Y
POR ROBO.

Estos amparos no cubren los siguientes conceptos:

a) Danos eléctricos, mecdnicos o fallos debidos al uso o al desgaste natural del vehiculo o
a las deficiencias del servicio de lubricacién o mantenimiento

b) Danos adicionales al habérselo puesto en marcha después de ocurrido el accidente, sin
efectuar antes las reparaciones provisionales necesarias.

c) Conduccién fuera de carreteras o caminos:

d) Los dafos causados directamente a los muelles, silenciadores (mofles), tubos de escape,
carter, aceitera, diferencial o llantas del vehiculo aseqgurado, cuando transite fuera de
las carreteras o caminos entregados a la circulacién pdblica.

e) Pérdida indirecta:

f) Pérdida que indirectamente sufra el Asequrado, tales como la privacién de uso del
vehiculo, depreciacién o la pérdida del valor comercial del mismo.

g) Beneficios a depositario:

h) El sequro de la Pdliza no cubre ni beneficiard a ningin depositario o portador.

i) Equipo especial:

i) A menos que la cobertura haya sido contratada y que los Equipos Especiales, o extras
(no estandar) hayan sido declarados por escrito por el Asequrado y el valor del mismo
sea agregado. Esta exclusién no se aplica al radio receptor y antena de uso corriente en
el vehiculo

k) Dafos por cualquier clase de robo o sus tentativas cuando no haya sido contratada la
cobertura de pérdida total o pérdida parcial por robo.

1) Vehiculos asegurados ingresados ilegalmente al pais o que hayan si do robados
anteriormente(sin  que  hubiesen sido recuperados por su  propietario),
independientemente de que el Asequrado conozca o no este hecho.

EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA.

LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA NO CUBREN LA RESPONSABILIDAD CIVIL O LAS
PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO CAUSADOS POR:
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Carreras o ensefianzas:
Mientras el vehiculo asegurado tome parte, directa o indirectamente en carreras,
contiendas o pruebas de sequridad, resistencia o velocidad o cuando se utilice para fines

de ensenanza o de instrucciones de su manejo o funcionamiento.

Transporte piblico o vehiculo alquilado:

Mientras el vehiculo se utilice como medio de transporte pUblico remunerado o se dé en
alquiler, excepto si dicho uso ha sido aceptado en la péliza.

Carencia de licencia:

Mientras el vehiculo sea manejado por persona carente de licencia de conducir,
expedida por las autoridades de transito respectivas, sea con el consentimiento previo o
no del Asegurado y (a los efectos de la Péliza no son vélidos los permisos provisionales),
La caducidad de la licencia se considera como carencia de la misma si al ser renovada,
no le cancela la autoridad competente. Esta exclusién puede ser eliminada si el
Asegurado ha contratado el amparo opcional y ha pagado la prima correspondiente.
Multas:

Multas que las autoridades impusieren a consecuencia de infracciones.

Desatencién a normas de Trdnsito:

Cuando el conductor del vehiculo asegurado desatienda las sefiales o normas de
trdnsito. Esta exclusion puede ser eliminada si el Asequrado ha contratado el amparo
opcional y ha pagado la prima correspondiente.

Embriaguez:

Mientras el vehiculo sea manejado por persona en estado de embriaguez o bajo los
efectos téxicos de estupefacientes, siempre que esto haya influido para causar el
accidente. Esta exclusién puede ser eliminada bajo endoso y si el Asequrado ha pagado
la prima correspondiente.

Sobrecarga o esfuerzo excesivo:

Sobrecarga o esfuerzo excesivo en relacién con la resistencia o con la capacidad del
vehiculo asegurado o con la resistencia de cualesquiera de sus partes, asi como la
responsabilidad por dafos causados a cualquier viaducto, puente, bdscula o a cualquier
via piblica y objetos e instalaciones subterrdneos, ya sea por vibracién o por el peso del
vehiculo asegurado incluyendo su carga.

Dano Intencional:

Causado por el Asegurado o por el conductor, o con su complicidad.

Incautacién:

Confiscacién, nacionalizacién, requisicidon, por o bajo érdenes de cualquier gobierno o
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autoridad publica o local o la pérdida o dafo que ocurra después del abandono o
entrega del vehiculo por orden de tal autoridad.

Guerra y revolucién:

Guerra, haya sido o no declarada, hostilidades u operaciones bélicas o militares, guerra
civil, revolucién, insurreccién, poder militar o usurpado, asonada, invasién,
insubordinacién, rebelién y sedicion.

Riesgos nucleares:

a) Accidente, pérdida o dafo a bienes o cualquier pérdida o gastos que resulten o sean
consecuencia de la emisién de radiaciones ionizantes o contaminacién por la
radioactividad de cualquier desperdicio radioactivo de la combustién de combustible
nuclear, asi como cualquier perdida consecuente o responsabilidad de cualquier
naturaleza, que directa o indirectamente sean ocasionados, o contribuidas por, o
resulten de o sean con secuencia de, las mismas causas ya enumeradas.

b) Para los fines de la presente exclusién, la combustion incluye cualquier proceso de fisiéon
o fusién nuclear sostenido por si mismo.

c) Accidente, pérdida, responsabilidad o dafo que directa o indirectamente sea
ocasionado, o contribuido por, o sea consecuencia de la existencia de material para

armas nucleares.
Fraudes al Asegurado:

Usurpacién, estafa, fraude u ocultacién por cualesquiera personas en posesion del

vehiculo por arrendamiento, venta condicional, prenda u otro gravamen.
EXCLUSIONES APLICABLES A LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO:

Lugares no destinados para el transporte de personas:

Lesiones corporales o muerte de las personas que se encuentran en el vehiculo
asegurado en lugares no destinados para llevar personas. Se entiende como tales, las
partes exteriores del mismo y fuera de la cabina en los vehiculos de carga.

Seguro Social:

Lesién corporal o muerte de cualquier persona, si las indemnizaciones a las mismas son
pagaderas en virtud de cualquier Ley, plan o regulacién de Sequro Social, salvo pagos
en exceso que fueren necesarios, hasta la suma asegurada.

Defectos Corporales:

Defectos corporales anteriores al accidente o si los presenta, la indemnizacién se fijard
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con arreglo al grado de invalidez que hubiere resultado.

Informacién general sobre la existencia de deducibles o franquicias y

similares a cargo del asequrado. DEDUCIBLES:

El deducible determinado para cada amparo en el cuadro de declaraciones de la pdliza,
es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce (el valor
mayor de cdlculo), de éste y que por tanto siempre queda a cargo del Asegurado y que
se encuentra descrito en el cuadro de declaraciones y estipulado en condiciones
particulares.

Cuando AIG-METROPOLITANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA
presente

una propuesta o cotizaciéon de seguro en la que se indique la necesidad de instalar un
dispositivo de seguridad, el incumplimiento por parte del asegurado traerd como
consecuencia la modificaciéon en el monto del deducible inicialmente ofrecido. En tal
caso, el monto del deducible serd el que se fije expresamente en las condiciones
particulares de la pdliza ante la ausencia del dispositivo.

Los montos asegurados dependiendo del tipo de sequro (valor comercial de los
bienes, saldo de la deuda, monto contratado);

SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS Y
PERDIDA TOTAL POR HURTO

La suma asegurada corresponde al valor comercial del vehiculo asegurado, sin exceder
en ningln caso el limite indicado en la Carétula de la Péliza. En todo caso, el asegurado
debe ajustar en cualquier tiempo la suma asegurada durante la vigencia de este sequro
de manera que corresponda al valor real comercial.

El valor de la prima y su forma de pago.

Prima, es el costo del seguro o aportacién econom1ca que ha de pagar un Asegurado
o Contratante a la Compadia Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas contratadas, durante un determinado periodo de tiempo.

Plazo de vigencia de la péliza, indicacién de la fecha de inicio y expiracién, asi como
de las condiciones en las que se puede realizar su renovacién.

VIGENCIA La Péliza entra en vigencia en la fecha de inicio del seguro indicada en las
condiciones particulares, siempre que haya sido firmada por las partes y el Asequrado
haya pagado la prima correspondiente sequn lo pactado y terminard en la fecha
indicada en dichas condiciones particulares.
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RENOVACION

El Seguro amparado por la Péliza terminard autométicamente al medio dia de la fecha
de su vencimiento estipulada en la misma. El contrato podrd renovarse por periodos
consecutivos, mediante el pago de la prima de renovacién conforme a la tarifa vigente
de la Compaiia al tiempo de la renovacién, para lo cual serd necesaria la expresa
voluntad de las partes de renovarla. La renovacién deberd estar suscrita por los
contratantes, para que se considere valida y surta todos sus efectos.

El detalle de los impuestos de ley

De acuerdo con la jurisdiccion ecuatoriana los célculos para obtener el valor final
incluido impuestos son:

0.50% Seguro social campesino.

3.50% Superintendencia de Companias

Derechos de emisién, calculados de acuerdo al valor de prima neta de la pdliza. A
continuacioén, el cuadro de valores al respeto:

PRIMAS USD DERECHO DE
EMISION

O -250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
4000 | en adelante $ 9,00

IVA12%

Los derechos que tendrd como tomador, asegurado y/o beneficiario, asi como las
obligaciones que tendrd que cumplir en materias como:

La correcta declaracién de sus circunstancias de riesgo, esto es, su estado de salud, el
valor econémico de los bienes asegurados, entre otros;

La suma asegurada corresponde al valor comercial del vehiculo asegurado, sin
exceder en ningdn caso el limite indicado en la Cardtula de la Péliza. En todo caso, el
asegurado debe ajustar en cualquier tiempo la suma asegurada durante la vigencia de
este sequro de manera que corresponda al valor real comercial.
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Las circunstancias en las que opera el seqguro ante la ocurrencia del siniestro;
tipificacién de las exclusiones y los valores deducibles

SEGURO INSUFICIENTE.- Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al
valor asegurado, en caso de pérdida total la Compania sélo estard obligada a
indemnizar hasta el valor comercial y a realizar la devoluciéon de primas por el exceso
del mismo.

SOBRESEGURO.- Cuando se hubiere contratado el seguro por un valor superior al que
realmente tengan los bienes asegurados al momento de ocurrir un siniestro, la
Compania estard obligada a pagar hasta el limite del valor real comercial que tales
bienes tuvieren y devolver la parte de la prima pagada en exceso, entendiéndose que el
contrato de seguro tiene por objeto la indemnizacién de pérdidas o dafos que pudiere
sufrir el Asequrado, més no cubrir ganancias, utilidades o producir lucro.

Si el vehiculo amparado por la pdliza tiene matricula extranjera, diplomdtica u otra
andloga, y el mismo ha sido importado al pafs, para brindarle dicha destinacion
especifica, el valor asegurado se limitara al valor de la adquisicién del bien en moneda
de curso legal al momento de ingreso al territorio Ecuatoriano, sin contemplar en dicho
valor aquello que haya sido reconocido por concepto de impuestos o aranceles.

El proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la ocurrencia
del siniestro

AVISO DE SINIESTRO

Dar aviso del siniestro a la companla, dentro del plazo maxImo de (5) cinco dias
siguientes de ocurrido o de la fecha en que el asegurado o cualquier persona en su

nombre, haya tenido conocimiento del mismo

El Asegurado estd obligado a evitar la extensién o propagac]on del siniestro y a procurar
el salvamento de las cosas amenazadas. La Compania debe hacerse cargo de los gastos
Utiles en que razonablemente incurra el Asegurado en cumplimiento de estas
obligaciones y de todos aquellos que se hagan con su anuencia previa. Estos gastos en
ningun caso pueden exceder del valor de la suma asegurada.

Conservar los bienes afectado por el siniestro para que puedan ser examinados por la
Compania. Protegerd al vehiculo y no lo abandonard, estuviere o no cubierta la pérdida
por la Pdliza, ya que cualquier pérdida adicional que ocurriere por falta de dicha
proteccién o abandono de parte del asegurado, no serd indemnizable. Los gastos
razonables efectuados para dar dicha proteccién, se considerardn como si hubieren sido
autorizados por la compaiia. En ningdn caso, el asegurado o sus representantes podrdn
hacer abandono del vehiculo a favor de la compadia.
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e Llenard el formulario correspondiente dentro del plazo méximo de (15) quince dias
después de dicho aviso.

Los derechos de devolucién o cancelacién del producto que asiste al cliente. el
procesoy plazo y condiciones en las que opera tal derecho. asi también como la
necesidad de renovacién y sus condiciones

Terminacién anticipada del contrato durante la vigencia del mismo, el Asegurado
podré solicitar la terminacién anticipada del sequro, mediante notificacién escrita a la
Compania, devolviendo el original de la Péliza, en cuyo caso la Compania atenderd el
pedido y liquidard la prima aplicando la tarifa de corto plazo. Por su parte, la Compania
también podrd dar por terminado el sequro, en cualquier tiempo antes del vencimiento,
mediante notificacion al Asegurado en su domicilio con antelaciéon no menor de diez (|
O) dias y si no pudiere determinar el domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato
serd nofificada mediante tres (3) avisos que se publicardn en un periédico de buena
circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la Compafia, con intervalo de tres
(3) dias entre cada publicacién; en este caso, queda obligada a devolver al Asegurado
la parte de la prima en proporcién al tiempo no corrido, calculada a prorrata. Cuando
la Compania dé por terminado el contrato deberd especificar claramente la fecha de
terminacién del mismo.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad. requerimientos. plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

ARBITRAJE

Cuando entre la Compania y el Asegurado se suscitare alguna diferencia sobre el monto
de la indemnizacién, entonces, de comdn acuerdo, se podrd recurrir al arbitraje. Para
este efecto cada parte designard un arbitro, los cuales deberdn nombrar un tercero
dirimente antes de iniciar el arbitraje.

Si esto Ultimo no fuese posible por falta de acuerdo entre los drbitros, el dirimente serd
nombrado por el presidente de la cdmara de comercio del domicilio de la Compania.
Los drbitros procederdn a determinar el valor de las pérdidas o dafos, sometiendo
solamente los puntos en desacuerdo al laudo del tercero dirimente. El laudo arbitral
tendré fuerza obligatoria para las partes. Cada parte pagard los honorarios de su
respectivo arbitro y el honorario del dirimente serd cubierto a medias por las partes.

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
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contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad establecida en la carédtula como
lugar de expedicién de la péliza.

PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de la Péliza, prescriben en dos (2)
anos a partir del acontecimiento que les dio origen.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Vida Crédito y Anexos

Descripcién del producto

El producto de Vida Crédito y Anexos provee cobertura al cliente que accede a un crédito
en una institucién financiera o comercial, ya que en caso de fallecimiento o incapacidad
total y permanente del mismo. Este producto permite cancelar la deuda pendiente por
cualquier tipo de prestacién. Opcionalmente se podrdn contratar coberturas tales como

e Incapacidad total y permanente
e Vida sobre el valor original de compra

e Incapacidad total y permanente sobre el valor original de compra

Este tipo de seguros son de cardcter de obligatorio en las instituciones financieras para
la proteccién de los créditos de las personas naturales, dando la seguridad
correspondiente en el caso de muerte o incapacidad.

Definiciones

Asegurado. - Cualquier persona natural vinculada con el Contratante como deudor que
conforma el Grupo Asegurable, cuyo saldo de crédito insoluto se ampara al momento
de su fallecimiento en favor del Contratante, en base a los requisitos y condiciones de la
Péliza y que conste debidamente en los listados y formularios proporcionados por el
Contratante y aceptados por la Compania.

Contratante y/o Solicitante y/o Tomador. - La persona natural o juridica solicitante que
celebra el Contrato para asegurar un nimero determinado de personas que rednen los
requisitos exigidos por la Compania en la Péliza y que conforman el Grupo Asegurable,
y que es responsable del pago de la Prima.

Beneficiario. - Para el amparo bésico, es el Contratante.

Compaiiia. - AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Grupo Aseqgurable. - El conformado por personas naturales deudoras del Contratante
que cumplen con los requisitos establecidos por la Compania y el Contratante.

Monto de sequro individual. - El valor del sequro de cada persona asegurable, serd el
acordado y aceptado expresamente por la Compania en la Péliza, sus amparos o
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renovaciones, sequn lo expresado en las Condiciones Particulares.

Incapacidad Total y Permanente.-

Incapacidad que resulte de una lesién corporal o enfermedad cuya existencia impida
total y permanentemente que el Asegurado se dedique a cualquier trabajo remunerado

o lucrativo.

Riesgos Cubiertos

Amparo Bdsico
e Muerte por cualquier causa

Amparos Opcionales (se pueden contratar con costo adicional)
e Incapacidad total y permanente

Exclusiones

Muerte por cualquier causa

e Suicidio, estando o no el Asegurado en su sano juicio, durante los dos (2) primeros afos
de cobertura de la Péliza

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares

de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habrd indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compaiia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Suma Asegurada
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Son los valores de cobertura establecidos en los amparos bdsico y opcionales,
entendiéndose como tales los acordados y aceptados expresamente por la Compania
en la Péliza, sequn lo expresado en las Condiciones Particulares. El limite méximo de
responsabilidad por los saldos insolutos de los créditos a cargo de un mismo Asegurado
seré hasta los fijados en las Condiciones Particulares.

Por saldo de Crédito, se entenderé el capital adeudado a la fecha del fallecimiento del
deudor mds los intereses convencionales pendientes de pago a dicha fecha sin inclusién
de los intereses de mora.

Célculo de la Prima e Impuestos de Ley

La Prima se calculard a base de los pardmetros técnicos fijados en las tarifas aprobadas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, teniendo en cuenta la edad de cada
Asegurado, amparos opcionales contratados, su estado de salud, el monto asegurado
individual al momento de ingresar a la Péliza y la ocupaciéon individual de sus
Asegurados, conforme los métodos de célculo que puedan ser adoptados en cualquier
tiempo por la Compania. A continuaciéon, consta un ejemplo ilustrativo el valor por cada
mil délares de monto asegurado:

Derechos de emisién

Los determinados por autoridades, adjuntos los vigentes

PRIMAS USD DERECHO DE
FYIN[e]N

O - 250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
| 0001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
4000 | en adelante $ 9,00

Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
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o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Sequros.

Vigencia de la Péliza

La vigencia anual

Declaracién de las Circunstancias del Riesgo

El Contratante y cada Asegurado, individualmente, estdn obligados a declarar
objetivamente, los hechos o circunstancias que determinen el estado de riesgo, de
acuerdo al cuestionario que le sea proporcionado por parte de la Compania. La
reticencia, inexactitud o falsedad de aquellas circunstancias, que, conocidas por la
Compania, la hubieren hecho desistir de la celebracién del Contrato o inducido a
estipular condiciones mds gravosas, producen la nulidad relativa del Contrato de
Seguro.

Si la declaracién no se hace con suleclon a un cuestionario determinado, la reticencia,
inexactitud o falsedad, producen igual efecto si el Contratante y/o Asegurado encubren
culpablemente circunstancias que agraven objetivamente la peligrosidad del riesgo.
Proceso. requisitos y plazo de notificacién de siniestros

El Contratante, Asegurado o Beneficiarios seqgin el caso, deberén dar aviso por escrito
a la Compania de toda lesién, pérdida o muerte sobre la cual pueda establecerse una
reclamacién, dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que tuvo

conocimiento del siniestro.

El Contratante, Asequrado o Beneficiario, sequn el caso, deberd remitir a la Compania
los siguientes documentos para probar la ocurrencia del siniestro:

1. Formulario de reclamacion.
Liquidacién del saldo insoluto del crédito del Asegurado para con el Contratante.

Declaracién de salud (si aplical).

P w0 N

Partida de nacimiento del Asegurado segin el caso.

5. Fotocopia de las cédulas de identidad del Asequrado y del(los) Beneficiariofs).
6. Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada)

7. Partida de defuncion.

8. Historia clinica de existir.

El Beneficiario quedard privado de todo derecho relacionado con la Péliza, cuando la
reclamacién presentada fuere de cualquier manera fraudulenta, extempordnea o no

presentare todos los documentos seqin la Péliza.
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Proceso de terminacién. devolucién o cancelacién de la péliza

Terminacién individual

. Al cumplir el Asegurado la edad limite de cobertura establecida
bajo el punto de elegibilidad determinado en Péliza.

e La fecha de vencimiento original del crédito. Ninguna prérroga adicional al plazo del
crédito se entenderd como ampliacién del plazo previsto en Péliza.

e La falta de pago de la prima a cuenta del sequro correspondiente.

e Cuando pasare més de treinta y un (31) dias desde la fecha en que debiere hacerse
cualquier pago a cuenta de la deuda sin que se hiciere tal pago, a menos que el
Contratante, en cumplimiento de algun plan que excluye la seleccién individual entre los
deudores, continle el sequro pagando la prima correspondiente.

e El enrolamiento del Asequrado en las fuerzas armadas de cualquier pais, en tiempo de
paz o de guerra, declarada o no.

e Cuando termine la vigencia de la Péliza si ésta no se renueva.

e Cuando el Asegurado deje de pertenecer al Grupo Asegurable.

e Cuando se haga efectivo el pago de cualquier beneficio por la muerte del Asegurado.
Terminacién de pdliza

e Sien el primer aniversario de Péliza o en cualquier fecha de vencimiento después, no se
cumple con el nimero de Asegurados acordados en las Condiciones Particulares entre
la Compania y el Contratante.

e Por no haber pagado las Primas el Contratante dentro de los treinta y un (31) dias antes
de vencerse el Periodo de Gracia, contados a partir de la fecha que reciba las facturas
correspondientes.

e Por no haber aceptado el Contratante un incremento en las Primas técnicamente
sustentables.

Proceso de renovacién

Con una anticipacién de al menos treinta dias (30) anteriores a la fecha de vencimiento
de la Péliza, la Compania notificard al Contratante los términos y condiciones de
renovacién para la siguiente vigencia, de manera que el Asegurado pueda confirmar su
decisién de aceptacién o no renovacion de su Péliza.
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La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcion 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asequrado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asequrado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)
E-mail: servicio.cliente@aig.com
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Seguro Colectivo de Vida y Gastos Médicos por
Enfermedad

Descripcién del producto

El producto de Asistencia Médica es un anexo del Seqguro de Vida Grupo, y provee
cobertura al titular de la Péliza como a su familia para gastos por enfermedad y/o
accidentes. Dependiendo de cada plan las coberturas con las que podrd contar son:

e Cuarto y alimentacién.

e Cuidados intensivos.

e Cargos de hospital.

e Beneficio de ambulancia terrestre.

e Cuarto de urgencia por enfermedades especificadas y/o accidentes.
e Honorarios médicos por cirugia y anestesia.
e Beneficio de maternidad.

e Atencién de pediatra en parto.

e Cuidado critico neonatal.

e Visitas médicas en el hospital.

e Visitas médicas externas.

e lLaboratorios y rayos x.

e Medicinas recetadas.

e Beneficio de control de nifio sano.

e Medicina preventiva.

e Prétesis de miembros y ojos artificiales.

e Tratamientos de acupuntura u homeopatia.
e Alquiler de silla de ruedas o muletas.

e Beneficio de ambulancia aérea.

e Beneficio de psiquiatria.

e Extraccién de terceros molares.

e Cristales 6pticos.

e Audifonos.

e Sepelio para dependientes

Definiciones

Gastos Médicos Cubiertos. - Significa los gastos en que incurra el Asegurado y/o
Dependiente por la prestacién de servicios y suministros recomendados por el Médico
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Tratante

Incapacidad. - Lesién corporal accidental o enfermedad que necesita tratamiento
Médico por un Médico autorizado.

Deducible. - Se refiere a la cantidad de gastos cubiertos, que serd por cuenta del
Asegurado y/o Dependiente, por cada periodo segun sea el caso: afo pdliza, afo
calendario o por Incapacidad. Este valor es determinado en cada contrato por mutuo
acuerdo.

Dependiente(s).- El término "dependiente" se refiere a:

Esposa(o) legitima(o) 6 compafiera(o) permanente del Asegurado, debidamente inscrita
en los registros del Contratante, que viva en el domicilio del Asequrado y hasta cumplir
los sesenta y cinco (65) anos de edad.

Hijos solteros, legitimos, naturales o legalmente adoptados a partir de los catorce (14)
dias

de nacidos y menores de diecinueve (19) afos de edad, en caso de estudiantes hasta
cumplir los veintitrés (23) afios de edad, que vivan en el hogar del Asegurado o ausentes
por motivos de estudios y sean econémicamente dependientes del Asegurado.

Preexistencia(s).- Se considerard enfermedades preexistentes todas las enfermedades
que hayan sido o no diagnosticadas por un Médico y que hayan dado signos o sintomas
demostrables clinicamente que indiquen que el paciente conocia de la dolencia y sea
demostrado por parte del Médico Auditor de la Compaiiia.

Razonable(s) y Acostumbrado(s).- Cargo por atencion médica el cual se considera
razonable hasta el limite acostumbrado y que no exceda el nivel general de cargos
hechos por otros de carécter similar en la localidad donde el cargo es incurrido, cuando
se compara con suministros o tratamiento iguales, servicios o abastecimientos a
individuos del mismo sexo y de edad e ingreso semejante, por la lesién o enfermedad

similar

Riesgos Cubiertos

Este sequro cubre la Asistencia Médica de los Asegurados, entendiéndose por tal, los
Gastos Médicos, Quirirgicos y/o Hospitalarios necesarios, Razonables y Acostumbrados
incurridos por los Asegurados y/o sus Dependientes, por tratamiento MEDICO-
QUIRURGICO de una lesién o enfermedad, que haya sido sufrida o contraida por parte
del Asegurado y/o sus Dependientes y, que no se origine por alguna condicién
preexistente.
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Exclusiones

a) Procedimientos qulrurgicos, médicos, ortopédicos o de cualquier indole, asi como
medicamentos cuya finalidad sea estética, de embellecimiento, rejuvenecimiento,
crecimiento, control de peso, calvicie o de uso cosmético en general (acné de cualquier
tipo, hormonas de crecimiento). Se exceptla cirugia cosmética en caso de accidente que
ocurra mientras el Asegurado y/o Dependiente.

b) Tratamientos médicos como consecuencia de curas de reposo y trastornos del suefo,
polisomnografias, gastos de sanatorios o clinicas y lesiones debidas a estados de
trastornos mentales, (lesiones voluntariamente auto-inflingidas, suicidio o intento de
suicidio estando o no en uso de sus facultades mentales). Consultas, terapias vy
tratamientos de psicélogos, fonoaudiélogos, terapista ocupacional.

c) Exdmenes médicos de control u otros exdmenes generales, que incluyan consultas con o
sin hospitalizaciéon, exémenes de laboratorio, rayos X, medicamentos, radiografias,
fisioterapia, radium o isétopos, que sean de cardcter preventivo, exceptuando lo
establecido en la Péliza y sus Anexos. Aquellos tratamientos que no tengan la finalidad
de tratar condiciones de enfermedad o lesién.

d) Medicacién alternativa, vitaminas, suplementos nutricionales, ansioliticos, sedantes,
tranquilizantes, sopniferos, etc. y/o medicacién vendida por el Médico.

El material contenido en este documento es propiedad de AlG-Metropolitana y estd
destinado para uso interno.

La divulgaciéon, diseminacién, copia u otro uso no autorizado de este material sin el
permiso expreso por escrito de AIG-Metropolitano esta estrictamente prohibido.

e) Exdmenes dentales, extracciones, calzas cuidados dentales, tratamientos odontolégicos
de toda indole, incluyendo prétesis dental, excepto la extraccion de molares impactadas
o muelas del juicio, y el tratamiento de la pieza natural lesionada en caso de un
accidente externo violento dentro de los primeros ciento ochenta (180) dias de haber
ocurrido dicho accidente. No se amparard cirugia maxilofacial de cualquier origen
funcional, estético o congénito, o de cualquier naturaleza médica odontolégica.

f) Lo correccién por medio de tratamiento médico o quirGrgico de los defectos de
refraccién visual (eximer laser), o suministro de anteojos, lentes de contacto, o audifonos.

g) Eltratamiento de alcoholismo o de adiccién a drogas, al igual que las lesiones causadas
por las mismas. Las lesiones o enfermedades debido a la ingestién de drogas somniferas,
barbitdricos, alucinégenas o por estado de embriaguez.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.
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h) Cualquier enfermedad sobrevenida por o durante participacién o insurreccién,
revolucién, huelga, asonada, motin, conmocién civil, guerra declarada o no,
competencias de velocidad o deportes peligrosos, actividades ilicitas, prestacién de
servicio militar, rifia originada por el Asegurado y/o Dependiente y lesiones tardias o
inmediatas por fisién o fusién nuclear.

i) Pruebas de sensibilidad, diagndstico y tratamiento de alergias, excepto las ocasionadas
por intoxicacién alimenticia, reacciones alérgicas severas, drogas prescritas o crisis
asmdticas severas.

i) Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida y/o sus complicaciones asi como,
enfermedades contagiosas que requieren aislamiento o cuarentena y epidemias
declaradas por el Ministerio de Salud Péblica.

k) Septorrinoplastias, xantomas o xantelesmas, gigantomastias, asimetrias post
reconstruccién mamaria, correccién de ptosis parpebrlaes (pdrpado caido), keratosis en
cualquier localizacién.

)  Métodos de planificacién familiar y sus consecuencias, asi como el diagndstico general
o por laparoscopia para tratamientos de esterilidad y fertilizacién, inseminacién artificial,
impotencia y/o frigidez, asi como amnioscintesis.

m) Procedimientos no reconocidos o aceptados cientificamente, procedimientos nuevos
considerados experimentales, investigativos, asi como medicina natural, deportiva o
musico terapia.

n) Transplantes experimentales de érganos, asi como gastos ocasionados por el donante,
en caso de transplantes en general.

o) Aparatos ortopédicos mecénicos o bioeléctricos de cualquier clase, excepto lo descrito
como beneficio dentro de la Péliza.

p) Tratamiento de cualquier Incapacidad que se hubiere originado antes de la fecha de
vigencia de la cobertura del Asequrado y/o Dependiente. Esta exclusién no serd
aplicable después de ciento ochenta (180) dias de cobertura bajo este aditamento sin
que hayan incurrido en Gastos Médicos por esta Incapacidad. De incurrir en Gastos

El material contenido en este documento es propiedad de AlG-Metropolitana y estd
destinado para uso interno.

La divulgaciéon, diseminacién, copia u otro uso no autorizado de este material sin el
permiso expreso por escrito de AlG-Metropolitano esta estrictamente prohibido
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Médicos por esta Incapacidad se extenderd ciento ochenta (180) dias més de
preexistencia a partir de la fecha del gasto.

q) Servicios prestados por familiares cercanos al paciente (que se encuentren comprendidos
dentro del cuarto (4to) grado de consanguinidad o segundo (2do) de afinidad) o
cualguier otro que viva con el Asegurado y/o Dependiente.

) Vacunas o medicamentos no alopdticos, a excepcién de beneficios detallados en la
Péliza.

s) Tratamiento de nifios sanos, incluyendo exdmenes e inmunizaciones.

t) Recargo de anestesidlogos, asistente quirdrgico salvo en las cirugias que asi lo exigen y
sean Pre-Autorizados por la Compadia.

Deducibles

Queda entendido y convenido que el Asegurado asume por su propia cuenta, en cada
uno de los siniestros amparados por la Péliza, las sumas y/o porcentajes de las pérdidas
y/o valores asegurados que se indiquen como deducible en las condiciones particulares

de la misma.

En todos los siniestros, si el valor de la pérdida es menor o igual al del deducible, no
habré indemnizacién alguna; en caso contrario, luego de aplicar todas las condiciones
de la Péliza, la Compafia pagard la suma que exceda el valor deducible.

El Asegurado se obliga a mantener sin seguro el monto de los deducibles, bajo pena de
perder todo derecho a indemnizacién.

Suma Asegurada

Corresponde al valor del sequro de cada persona asegurable, entendiéndose como el
determinado por el contratante y aceptado expresamente por la Compania, sus amparos
o renovaciones, segun lo expresado en las Condiciones Particulares.

Calculo de la Prima e Impuestos de Ley

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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La Prima se calculard a base de los pardmetros técnicos fijados en las tarifas aprobadas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, teniendo en cuenta la edad de cada
Asegurado, amparos adicionales contratados, su estado de salud, el monto asegurado
individual al momento de ingresar a la Péliza, la ocupacién individual de sus integrantes
experiencia siniestral del grupo asegurado, de tal forma que los costos variaran de
acuerdo a la composicién de cada grupo asegurado.

Derechos de emisién

Los determinados por autoridades, adjuntos los vigentes

——
Emisioén

O -250 $ 0,50
251 - 500 $ 1,00
501 - 1000 $ 3,00
10001 - 2000 $ 5,00
20001 - 4000 $ 7,00
40001 en adelante $ 9,00

Forma de Pago

El pago de la Prima es de contado y deberd pagarse por el Contratante, dentro del plazo
estipulado en las Condiciones Particulares de cada pdliza.

Las Primas son anuales pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales
o mensuales, mediante la aplicacién de los recargos correspondientes, debidamente
aprobados por la Superintendencia de Bancos y Sequros.

Vigencia de la Péliza

La vigencia anual

Declaracién de las Circunstancias del Riesgo

El Contratante y cada Asegurado, individualmente, estén obligados a declarar
objetivamente, los hechos o circunstancias que determinen el estado de riesgo, de
acuerdo al cuestionario que le sea proporcionado por parte de la Compadia. La
reticencia, inexactitud o falsedad de aquellas circunstancias, que conocidas por la
Compania, la hubieren hecho desistir de la celebraciéon del Contrato o inducido a
estipular condiciones mds gravosas, producen la nulidad relativa del Contrato de

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.
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Seguro.

Si la declaraciéon no se hace con sujecidon a un cuestionario determinado, la reticencia,
inexactitud o falsedad, producen igual efecto si el Contratante y/o Asegurado encubren
culpablemente circunstancias que agraven objetivamente la peligrosidad del riesgo.

Proceso, requisitos y plazo de notificacién de siniestros

Al recibir el aviso de siniestro, conforme lo establecen las Condiciones Generales de la
Pdliza, la Compania suministrard los documentos modelos para la presentacién de la
prueba perdida. Los documentos modelos deben llenarse y devolverse a la Compania
dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha de la pérdida por la cual se hace
la reclamacién. La falta de enviar el aviso de reclamacién o la prueba de pérdida dentro
de los limites de tiempo estipulados no invalidard o reducird la reclamacién si se
demuestra que no fue razonablemente posible dar tal aviso o prueba, y que el aviso y la
prueba se dieron tan pronto como fue razonablemente posible.

De lo contrario se declarard la pérdida del derecho a la indemnizacién.
El Contratante, Asegurado y/o Dependiente, segin el caso, deberd remitir a la
Compania los siguientes documentos para probar la ocurrencia del siniestro:

e Formularios de reclamacién, debidamente llenados y firmados por el Asegurado
y/o Dependiente, Médico y con su respectivo diagnéstico.

e Facturas que cumplan con todos los requisitos del Servicio de Rentas Internas,
tanto para honorarios médicos, farmacias, clinicas, laboratorios, etc.

e Prescripciones de medicamentos.

e Facturas y ordenes de resultados en caso de ecos o radiografias.

e Facturas y érdenes o resultados de laboratorios.

En el caso de hospitalizaciones deben presentarse adicionalmente los siguientes
documentos:

e Historia clinica
e Record operatorio
e Record de anestesia

e Evolucién clinica

Proceso de terminacién. devolucién o cancelacién de la péliza Terminacién del

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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a) Cuando termine la vigencia de Pdliza si ésta no se renueva.

b) Cuando el Contratante revoque por escrito la Péliza.

c) Cuando el Asegurado deje de pertenecer al Grupo Asegurable.

d) Cuando se haga efectivo el pago de cualquier beneficio por la muerte del Asequrado.

e) Cuando el Asegurado cumpla cualquiera de los limites de edad establecidos en la Péliza,
sus Endosos y/o Condiciones Particulares.

f) Por el no pago de Prima vencido el Periodo de Gracia.

g) Cuando el Asegurado cumpla sesenta y cinco (65) afios.
Terminacién de péliza

a) Por decisién unilateral del Contratante, mediante notificacién escrita con no menos de
treinta (30) dias de anticipacién.

b) Cuando al momento de la renovacién, el Grupo Asegurable esté conformado por un
numero inferior al que se acuerde en las Condiciones Particulares entre la Compadia y
el Contratante, seqin se desprenda de la solicitud suscrita por parte del Contratante.

c) Por no haber pagado las Primas el Contratante dentro de los treinta y un (31) dias antes
de vencerse el Periodo de Gracia, contados a partir de la fecha que reciba las facturas
correspondientes.

d) Por no haber aceptado el Contratante un incremento en las Primas técnicamente
sustentables.

Proceso de renovacién

Con una anticipacion de al menos treinta dias (30) anteriores a la fecha de vencimiento
de la Péliza, la Compania notificard al Contratante los términos y condiciones de
renovacién para la siguiente vigencia, de manera que el Asegurado pueda confirmar su
decisién de aceptacién o no renovacion de su Péliza.

La forma de realizar quejas o reclamaciones a la entidad, requerimientos, plazos e
instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presunciéon de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o bréker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de notificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcidn 2. El
departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asequrado y se procede al pago en el caso de que el siniestro esté amparado segin
condiciones estipuladas en la pdliza.

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
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Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compaiia
pone a su disposicidn los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com

El material contenido en este documento es propiedad de AlIG-Metropolitana y estd destinade para uso interno. La divulgacién, diseminacion, copia
u ofre use no aulorizado de esle malerial sin el permisc expreso por escélo de AIG-Metropolitano estd eslrictamente prohibido.
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